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. Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

FORMULA CARGOS QUE INDICA A JACQUELINE
MARIE MENY OCAMPO

RES. EX. N° 1/ROL D-009-2015

Santiago, 21 ABR 2015

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N® 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, (en
adelante, LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del
Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 225, de 12 de mayo de 2014, de Ia Superintendencia
de Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 249, de 28 de mayo de 2014, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1 Que, con fecha 12 de junio de 2012, fue
publicado en el Diario Oficial el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica
(En adelante, “D.S. N° 38/2011”).

2 Que, el D.S. N° 38/2011 establece los niveles
maximos permisibles de presion sonora corregido (en adelante, “NPC”), asi como los instrumentos
de medicién y los procedimientos de medicién para la obtencién de dicho nivel de presion sonora.
La norma antedicha establece el nivel médximo permisible de presién sonora corregido tanto para
las dreas urbanas, divididas en las zonas I, Il, lll y IV, como para las areas rurales.

3. Que, dofia Jacqueline Marie Mendy Ocampo,
es titular de un local nocturno con expendio de bebidas alcohdlicas denominado Bruttu’s (en
adelante, Restobar Bruttu’s), ubicado en calle Comercio N° 382, comuna de La Union, Regidn de
Los Rios, el cual genera ruidos como consecuencia de su funcionamiento. De acuerdo a lo
establecido en el D.S. N° 38/2011, el establecimiento corresponde a una fuente emisora de ruidos.

4. Que, con fecha 24 de octubre de 2014, don
Jorge Fernando Martinez Ofiate, en representacion de dofia Leonor Nelly Urzda Guerra, formuld
una denuncia contra dofia Jacqueline Marie Mendy Ocampo, en la cual indica, entre otros hechos,
un eventual incumplimiento a la norma de emisién de ruidos, ocasionado por las actividades
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realizadas en el Restobar Bruttu’s, ubicado en calle Comercio N2 132, comuna de La Unién, Regién
de Los Rios, a un costado de su domicilio. Adjunta cartas a diversas autoridades informando de la
problemdtica surgida y denuncias realizadas a la SEREMI de Salud de Ia Region de Los Rios, entre
otros documentos.

5. Que, con fecha 04 de noviembre de 2014, la
denunciante presentd antecedentes complementarios a su denuncia, en concreto, un Informe
elaborado por la empresa Absentia Tecnologia Actistica, con fecha 30 de octubre de 2014, basado
en mediciones realizadas en el domicilio de la denunciante, en donde se consigna que Restobar
Bruttu’s no cumple con lo establecido en el D.S. N° 38/2011.

6. Que, mediante memorandum D.S.C. N° 400, de
28 de diciembre de 2014, la Division de Sancién y Cumplimiento de la SMA, remitié a la Divisién de
Fiscalizacion el expediente de la denuncia de dofia Leonor Nelly Urzia Guerra, con el propdsito
especifico de que analizara y validara la informacién referida en el Informe elaborado por la
empresa Absentia Tecnologfa AcUstica.

7 Esta Superintendencia, a través del ORD. D.S.C.
Ne 1720, de 02 de diciembre de 2014, comunicé a la denunciante el inicio de una investigacion, de
acuerdo a los articulos 2 y 3 de la Ley orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente.
Asimismo, informé a la denunciante que su informe de medicién de ruidos habia sido derivado a la
Division de Fiscalizacién, para su correspondiente validacién.

8. Que, la Division de Fiscalizacién de la SMA,
procedié a examinar el informe de medicién de nivel de presién sonora acompanado por la
denunciante, elaborando, a su vez, un Informe de Fiscalizacidn, el cual fue remitido a la Divisién de
Sancién y Cumplimiento con fecha 12 de marzo de 2015, dando cuenta, entre otras cosas, que de
los resultados obtenidos en las mediciones de ruido se constata que las realizadas en los puntos N°
1y N* 2 fueron ejecutadas de manera incorrecta, debido a que por corresponder a registros
realizados desde el interior del domicilio debian contar con un total de nueve mediciones de un
minuto cada una (tres mediciones en tres posiciones), siendo insuficientes las presentadas. No
obstante lo anterior, se consideran los datos medidos desde el exterior, que se encuentran
correctamente realizados, para efectos de evaluar el cumplimiento con la Norma de Emisién. De la
verificacion del cumplimiento, se indica que la actividad denunciada supera la Norma de Emisién
en el punto de medicién definido como Receptor N° 3, correspondiente al domicilio de la
denunciante. En esta posicién, la norma es excedida en 7 dB(A), respecto del limite para horario
nocturno en una Zona lll, correspondiente a 50 dB(A).

9, Que, cansecuentemente, en los documentos
sefialados en el péarrafo anterior se consigna que el receptor se encuentra en una Zona ZU-1, que
permite los usos habitacional, equipamiento y actividades productivas con impacto similar al
industrial, lo que es homologable a Zona Ill, de acuerdo a lo establecido en el D.S. N° 38/2011. Asu
vez, se establece que de la medicién de la fuente emisora, se obtuvo un nivel de presion sonora
corregido de 57 db{A), y que, por tanto, existe una superacién del limite (50 db(A)) en el receptor,
produciéndose una excedencia de 7 dbA para la zona Il en periodo nocturno.
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10.  Que mediante Memorandum N° 155, de fecha
17 de abril de 2015, de la Divisién de Sancién y Cumplimiento, se procedio a designar a dofia
Maura Torres Cepeda como Fiscal Instructora Titular del presente procedimiento administrativo
sancionatorio, y a dofia Sigrid Scheel Verbakel, como Fiscal Instructora Suplente.

RESUELVO:

. FORMULAR CARGOS en contra de Jacqueline
Marie Mendy Ocampo, cédula nacional de 1dent|dad N° 4.907.245-7, propietaria del Restobar
Bruttu’s, por la siguiente infraccidn:

1. El siguiente hecho, acto u omisién que
constituye infraccién conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de las
Normas de Emision:

i) La superacién del nivel | D.S. 38/2011, articulo séptimo, titulo IV: los niveles de presion
de presidn sonora fijado | sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una
para la zona |, en | fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se
horario  nocturno, el | encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores de la
cual corresponde a 50 | Tablg N°1:

dhb(A); habiendo

arrojado  la  medicién

realizada el 30 de Tabla N° 1 Niveles Maximos Permisibles De Presidn
octubre de 2014 por Sonora Corregidos (Npc) En db(A)

Absentia tecnologia De 7 a 21 horas De 21 horas a 7
Acustica y validada por horas

la Division de Zona |l 65 50

Fiscalizacion de esta
Superintendencia, 57
db(A) como valor de
presion sonora
corregido, lo cual supera
en 7 db(A) el limite de
nivel de presion sonora
establecido en la
norma.

1R CLASIFICAR, sobre la base de los
antecedentes que constan al momento de la emisién del presente acto, la infraccién i) como leve
en virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece gue son infracciones leves los
hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no
constituyan infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores.
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La letra ¢} del articulo 39 de la LO-SMA determina que
las infracciones leves podrédn ser objeto de amonestacién por escrito o multa de hasta mil unidades
tributarias anuales.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacién de las
infracciones antes mencionadas, podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen
que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que
consten en el presente expediente, el Fiscal Instructor propondra la absolucién o sancién que a su
juicio corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-
SMA y considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la
determinacion de las sanciones especificas que se estime aplicar.

Il. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO en
el presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la Ley 19.880, a dofia Leonor Nelly Urzia
Guerra, representada por don Jorge Fernando Martinez Ofiate.

V. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendrd un plazo de 10 dias habiles para presentar un
programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos respectivamente,
ambos plazos contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del presente
procedimiento administrativo sancionador se hardn por carta certificada en el domicilio registrado
por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la denuncia,
de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso primero del
articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podrd notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los
incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto a la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en gl
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programa de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion, hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia
a los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacién de un programa de

cumplimiento. Para lo anterior, debera enviar un correo electrénico a: _y

Asimismo, como una manera de asistir al regulado, la
Divisidon de Sancién y Cumplimiento definié la estructura metodolégica que debiera contener un
programa de cumplimiento, especialmente, con relacién al plan de acciones y metas y su
respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia metodoldgica que se encuentra
disponible en el siguiente sitio web: http://www.sma.gob.cl/index.php/quienes-somos/que-
hacemos/sanciones.

Vi, ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacién de un Programa de Cumplimiento, en el caso gue asi
fuese, hasta que se resuelva la aprobacién o rechazo del mismo.
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VII. SOLICITAR, que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio, cuenten con un respaldo digital en cd.

VIII. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO el formulario de denuncia de 24 de octubre de 2014, el Informe de Fiscalizacién
y los actos administrativos de la Superintendencia del Medio Ambiente que se hace alusion en la
presente formulacién de cargos. Se hace presente que éstos se encuentran disponibles en el
siguiente sitio web http://snifa.sma.gob.cl/RegistroPublico/ProcesaSancion o en el vinculo SNIFA
de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcion de aquellos que por su tamafio o
caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en el
expediente fisico.

IX. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a Jacqueline Marie Mendy
Ocampo, propietaria del Restobar Bruttu’s, domiciliada en calle Comercio N° 382, comuna de La
Unién, Region de Los Rios.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al sefior Jorge Fernando
Martinez Ofiate, representante de dofia Leonor Nelly Urzia Guerra, domiciliado en I

DIVISION DE
SANCION Y
CUMPLIMIENTD

orres Cepeda
Fiscal Instructor de la Divisién de Sancién y
Superintendencia del Medio Ambiente

C.C:

- Division de Sancion y Cumplimiento SMA.
- Fiscalia SMA.

- Jefe Macrozona Sur, SMA.
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