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FORMULA CARGOS QUE INDICA A SOCIEDAD
COMERCIAL LA MODERNA LIMITADA.

RES. EX. N° 1/ ROL D-060-2018
Talca, 13 de junio de 2018.
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes
que indica (en adelante, “el D.S. N° 38/2011”); en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacién; en la Resolucién Exenta N° 693, de fecha 21 de agosto 2015,
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 491, de fecha 31 de mayo
2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 867, de fecha 16 de
septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de Ia
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de
la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018,
de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucidon N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme a lo establecido en los articulos
2°, 3° y 35 de la LO-SMA, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “la SMA”) es el
servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la fiscalizacién y seguimiento de los
instrumentos de gestion ambiental que establece la ley, asi como imponer sanciones en caso que
se constaten infracciones a estas.

2. Que, por su parte, el D.S. N° 38/2011 establece
los niveles maximos permisibles de presién sonora corregido (en adelante “NPC”), asi como los
instrumentos y los procedimientos de medicién para la obtencién del mismo. En particular, dicha
norma establece el nivel maximo permisible de presién sonora corregido, tanto para las areas
urbanas, divididas en zonas |, II, Il y IV, como también para zonas rurales.

3. Que, Sociedad Comercial La Moderna Limitada,
rol Unico tributario N° 76.730.182-0, domiciliada en calle 16 Sur N° 870, comuna de Talca, Regidn
del Maule (en adelante, “el titular”), es titular de una panaderia ubicada en la misma direccién,
denominada “Panaderia La Moderna” (en adelante, e indistintamente, “el establecimiento
denunciado”). Conforme a lo establecido en el articulo 6°, nimeros 2 y 13 del D.S. N° 38/2011, dicho
establecimiento corresponde a una fuente emisora de ruidos.

4, Que, con fecha 21 de marzo de 2013, mediante
Of. Ord. N° 237, del Servicio de Evaluacion Ambiental de la Regidn del Maule, esta Superintendencia
recepciond una denuncia ciudadana, por parte de don Héctor Rojas, domiciliado en calle 16 Sur N°
880, comuna de Talca, Region del Maule, en contra de Panaderia La Moderna, por ruidos molestos.
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Sefiala en su denuncia que los ruidos se producirian en diferentes momentos del dia y de la noche,
debido al funcionamiento de maquinas. Agrega que el ruido seria mayormente molesto durante la
noche, y que en su hogar habitan dos personas de 71y 75 afios respectivamente. Por ultimo, sefiala
que el problema se estaria produciendo desde hace poco mas de un afo.

5. Que, con fecha 18 de junio de 2013, mediante
Ord. UIPS. N° 321, esta Superintendencia informd al denunciante que se recibié su denuncia, y que
esta seria derivada al proceso de elaboracién de programas y subprogramas de fiscalizacion.

6. Que, mas adelante, con fecha 19 de julio de
2017, se recepciond una nueva denuncia por ruidos molestos, en contra de Panaderia La Moderna,
por parte de don Mario Espinoza Lopez, domiciliado en calle 16 ¥ Sur N° 875, comuna de Talca,
Regién del Maule. Indica en su denuncia que los ruidos molestos serian provocados por el
funcionamiento de un motor de generacién eléctrica, el que, segln sefiala, desde hace 5 meses que
estaria funcionando durante 6 horas al dia, entre 17:30y 23:45 horas aproximadamente. A su juicio,
la emisidn de ruido producida por el motor estaria afectando la calidad de vida de quienes habitan
en el hogar, en particular considerando que tres de ellos serian adultos mayores.

7. Que, con fecha 19 de julio de 2017, mediante
Ord. RDM N° 11, esta Superintendencia respondié la denuncia individualizada anteriormente,
sefialando que se tomd conocimiento de la denuncia, y que su contenido se incorporaria al proceso
de planificacidn de fiscalizacion.

8. Que, por su parte, con fecha 20 de julio de 2017,
mediante Ord. RDM N° 13/2017, se informa al titular que se habia recepcionado una denuncia por
ruidos molestos provenientes del establecimiento de su titularidad, y que, en caso de adoptar
cualquier medida asociada al cumplimiento de la norma de emisidon de ruido, estas fueran
informadas a la SMA.

9. Que, con fecha 28 de septiembre de 2017,
funcionarios de esta Superintendencia realizaron mediciones de ruido en un receptor sensible,
conforme al procedimiento establecido en el D.S. N° 38/2011.

10. Que, con fecha 2 de noviembre de 2017,
mediante Carta RDM N° 6, se informd a don Mario Espinoza Lopez que, en razén de la denuncia
presentada, se realizaron mediciones de ruido y que sus resultados dieron cuenta de una superacion
de los limites permitidos por la norma de emisién de ruidos.

11. Que, asuvez, también con fecha 2 de noviembre
de 2017, mediante Carta RDM N° 7, se informo al titular de los resultados de la fiscalizacién llevada
a cabo con fecha 28 de septiembre de 2017, y que conforme a ellos se estaria incumpliendo la norma
de emisiéon de ruidos. Adicionalmente, se recomendd ejecutar medidas de mitigacidn y que estas
fueran informadas a la SMA.

12. Que, por su parte, con fecha 14 de noviembre de
2017, la Division de Fiscalizacion remitié a la Division de Sancidon y Cumplimiento, ambas de esta
Superintendencia, el Informe de Fiscalizacion Ambiental, rol DFZ-2017-6033-VII-NE-IA, en forma
electrénica, en el que se detallan los resultados de la actividad de fiscalizacidon realizada por
funcionarios de la SMA, en un receptor sensible, al establecimiento denunciado.

13. Que, dicho informe contiene el acta de

inspeccion ambiental, de fecha 28 de septiembre de 2017, las fichas de medicion de ruido y
certificados de calibracidn.
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14. Que, en el acta referida en el considerando
anterior, se indica que entre las 22:15 y las 22:30 horas del dia 28 de septiembre de 2017,
funcionarios de esta Superintendencia se presentaron en la casa habitacidn de calle 16 % Sur N° 875,
colindante al establecimiento denunciado, con el objeto de realizar mediciones de ruido. Ademas,
establece que en el lugar se percibieron ruidos emitidos desde la propiedad de la panaderia,
generados por un equipo electrégeno.

15. Que, la ubicacion geografica del punto de
medicion se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1: descripcidn del receptor sensible desde donde se realizé una medicion de ruido, con
fecha 28 de septiembre de 2017, ubicado en calle 16 % Sur N° 875, comuna de Talca.

Punto de Descripcion del Lugar de Coordenada Coordenada
medicion lugar de medicién mediciéon norte este
Receptor Unico Patio Externa 6.074.415 257.995

Fuente: Informe DFZ-2017-5904-VII-NE-IA. Datum: WGS84, Huso 19H.

16. Que, el instrumental de medicion utilizado en la
medicién fue un sondmetro marca Cirrus, modelo CR:162B, nimero de serie G066126, con
certificado de calibracién de fecha 30 de noviembre de 2016, y un calibrador marca Cirrus, modelo
CR:514, numero de serie 64907, con certificado de calibracién de fecha 28 de noviembre de 2016.

17. Que, para efectos de evaluar los niveles
medidos, se procedié a homologar la zona donde se ubica el receptor, establecida en el Plan
Regulador Comunal de Talca, con las zonas establecidas en el articulo 7 del D.S. N° 38/2011 (Tabla
N° 1). Al respecto, la zona evaluada en la Ficha de Evaluacion de Niveles de Ruido, fue la Zona U-5,
concluyéndose en ese acto que dicha zona correspondia a Zona Il de la Tabla N° 1 del D.S. N°
38/2011.

18. Que, sin embargo, con fecha 6 de junio de 2018,
mediante Memorandum N° 31067, sobre aclaraciones de expedientes que se indican, la Divisidn de
Fiscalizacién rectificd dicha homologacidn, indicando que, para el presente caso, esta corresponde
a Zona llI' y que, por ende, el nivel maximo permitido, en horario nocturno, para dicha zona es de
50 dB(A).

19. Que, en las Fichas de Medicién de Ruido se
consigna superacion a la norma contenida en el D.S. N° 38/2011. En efecto, la medicion realizada
con fecha 28 de septiembre de 2017, por funcionarios de esta Superintendencia, en condicién
externa, en horario nocturno, registré una excedencia de 14 dB(A) sobre el limite establecido para
la Zona lll, cuyos datos se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2: evaluacién de medicidn de ruido en el receptor ubicado en calle 16 ¥ Sur N° 875,

comuna de Talca.

1 La “Zona IlI” esta definida en el D.S. N° 38/2011, articulo 6, nimero 30, como “aquella zona definida en el Instrumento
de Planificacion Territorial respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite ademds de los usos de suelo de la
Zona I, Actividades Productivas y/o de Infraestructura.”

Pagina3de?7



Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

N7 SMA

. ¢ Fecha de la Periodo de NPC [dB(A)] Zona Limite Excedencia Estad
eceptores stado
g medicion medicion DS N°38/11 [dB(A)] [dB(A)]
Receptor
L. 28-09-2017 Nocturno 64 1] 50 14 Supera
unico

Fuente: Informe DFZ-2017-6033-VII-NE-IA y Memorandum N° 31067/2018.

20. Que, tal como se sefiala en las fichas de
informacidon de medicién de ruido, el ruido de fondo no afectd la medicién, situacién que es
corroborada en el Memorandum N° 31067/2018.

21. Que, mediante Memorandum D.S.C. N° 224, de
13 dejunio de 2018, se procedio a designar a Antonio Maldonado Barra como Fiscal Instructor titular
del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Leslie Cannoni Mandujano como Fiscal
Instructora suplente.

RESUELVO:

l. FORMULAR CARGOS en contra de SOCIEDAD
COMERCIAL LA MODERNA LIMITADA, rol tnico tributario N° 76.730.182-0, en su calidad de titular
de Panaderia La Moderna, ubicada en calle 16 Sur N° 870, Talca, por la siguiente infraccion:

1. El siguiente hecho, acto u omision que
constituye una infraccidon conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
normas de emisién:

Hecho que se estima

N° constitutivo de Norma que se considera infringida
infraccion
1 La obtencién, con | D.S.38/2011, Titulo IV, articulo 7:

fecha 28 de
septiembre de 2017,
de un Nivel de Presion
Sonora Corregido
(NPC) de 64 dB(A), en

Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la
emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar
donde se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores de
la Tabla N°1:

horar'io” nocturno, en [Extracto “Tabla N° 1 Niveles Mdximos Permisibles De Presion
CO”;E'On exter:a, Sonora Corregidos (Npc) en dB(A)”, del D.S. N° 38/2011]
me I o€en un' receptor Zona De 21 horas a 7 horas [dB(A)]
sensible, ubicado en

1] 50
Zona lll.

1. CLASIFICACION DE LA INFRACCION SEGUN SU

GRAVEDAD. Sobre la base de los antecedentes que constan al momento de la emision del presente
acto, la infraccion N° 1 serd leve, en virtud del articulo 36, numeral 3, de la LO-SMA, que establece
que “Son infracciones leves los hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o
medida obligatorios y que no constituyan infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto
en los numeros anteriores.”

Cabe sefialar que, respecto a las infracciones

leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que estas “(...) podrdn ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.
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Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de las
infracciones antes mencionadas, podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen
que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten
en el presente expediente, el Fiscal Instructor propondra la absolucidn o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-SMA 'y
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacién
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

1. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO en el
presente procedimiento, conforme al articulo 21 de la LO-SMA, al sr. Héctor Rojas y al sr. Mario
Espinoza Lopez.

Iv. TENGASE PRESENTE LOS SIGUIENTES PLAZOS
Y REGLAS RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero
de los articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar
un programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos
contados desde la notificacidn del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso primero
del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos
tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LO-SMA, en caso que Sociedad Comercial La Moderna Limitada opte por presentar
un programa de cumplimiento, con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al
cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que este sea aprobado y
debidamente ejecutado, el procedimiento se dard por concluido sin aplicaciéon de la sancién
administrativa.

VI. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un programa de cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucién de aprobacion o rechazo del mismo.

VII. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién,
hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia a los sujetos
regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacién de un programa de cumplimiento. Para
lo anterior, debera enviar un correo electronico a antonio.maldonado@sma.gob.cl vy
mauricio.grez@sma.gob.cl.

Asimismo, como una manera de asistir al
regulado, la Divisién de Sancién y Cumplimiento definié la estructura metodoldgica que debiera
contener un programa de cumplimiento, especialmente, con relacion al plan de acciones y metas y
su respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrolld una guia metodolédgica que se
encuentra disponible en el siguiente enlace:
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.
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A la presente resolucidn, se acompafia en
formato fisico la “Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento”, asociada a
infracciones a la norma de emisién de ruidos.

VIII. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO las denuncias, el acta de inspeccién ambiental, las fichas de informacién de
medicidn de ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se hace alusién en
la presente formulacidn de cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizacién se encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcién de aquellos que por su tamafio o
caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en el
expediente fisico. Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus antecedentes se encuentran
disponibles en las oficinas de esta Superintendencia.

IX. SOLICITAR que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio cuenten con un respaldo digital en CD.

X. TENGASE PRESENTE que, en el caso que sea
procedente, para la determinacién de la sancién aplicable, se considerard la Guia “Bases
Metodoldgicas para la Determinacién de Sanciones Ambientales”, versién 2017, disponible en la
pagina de la Superintendencia del Medio Ambiente www.sma.gob.cl, la que desarrolla los criterios
aplicables del articulo 40 de la LO-SMA. En esta ponderacion se consideraran todos los antecedentes
incorporados al expediente sancionatorio mediante la presente resolucion, asi como aquellos
incorporados durante la etapa de instruccion.

Xl. TENGASE PRESENTE que, en razén a lo
establecido en el articulo 50 inciso 2° de la LO-SMA, las diligencias de prueba que Sociedad
Comercial La Moderna Limitada estime necesarias, deben ser solicitadas en la etapa de descargos.
Estas diligencias deben ser pertinentes y conducentes, aspectos que serdn ponderados por este
Fiscal Instructor. Las diligencias solicitadas fuera de la etapa de descargos, serdn rechazadas,
admitiéndose solo prueba documental presentada, en virtud del articulo 10y 17 de la Ley N° 19.880,
sin perjuicio de las facultades de oficio en la instruccion del procedimiento por parte de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Xil. NOTIFICAR por carta certificada, o por otro de
los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al representante legal de Sociedad
Comercial La Moderna Limitada, domiciliado para estos efectos en calle 16 Sur N° 870, comuna de
Talca, Region del Maule.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880 al sr. Héctor Rojas, domiciliado
en calle 16 Sur N° 880, comuna de Talca, Region del Maule, y al sr. Mario Espinoza Lopez, domiciliado
en calle 16 % Sur N° 875, comuna de Talca, Regién del Maule.
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Firmado
digitalmente
por Antonio
Vanderlein
Maldonado
Barra

Antonio Maldonado Barra

Fiscal Instructor Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
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.

Accion Firma Jefa Division de Sancion y Cumplimiento
Firmado
, digitalmente
Revisado .
y por Marie
bad
apronace Claude Plumer
Bodin

Carta Certificada:
- Representante legal Sociedad Comercial La Moderna Limitada. Calle 16 Sur N° 870, Talca, Regidn del Maule.

- Héctor Rojas. Calle 16 Sur N° 880, Talca, Region del Maule.
- Mario Espinoza. Calle 16 % Sur N° 875, Talca, Regién del Maule.

c.c.
- Sr. Eduardo Pefia Miinzenmayer. Jefe Oficina Regional del Maule SMA.

Adjunto:

- Guia para la presentacién de un programa de cumplimiento.

Rol D-060-2017.
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