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FORMULA CARGOS QUE INDICA A SOCIEDAD
COMERCIAL EL CACIQUE LIMITADA

RES. EX. N° 1/ ROL D-035-2018

santiago, 15 MAY 2018

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente,
gue Establece Norma de Emisidon de Ruidos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S.
N° 38/2011 MMA”); en el Decreto Supremo N° 37, de 8 de septiembre de 2017, del Ministerio del
Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
gue Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenunciay Planes de Reparacion;
en la Resolucién Exenta N° 693, de fecha 21 de agosto 2015, de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de
la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018,
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidon Exenta N° 166, de 8 de febrero de
2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre de
2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de
Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, el D.S. N° 38/2011 MMA, establece los
niveles maximos permisibles de presién sonora corregido (en adelante, “NPC”), asi como los
instrumentos y los procedimientos de medicidn para la obtencién del mismo. En particular, dicha
norma establece el nivel maximo permisible de presién sonora corregido, tanto para las areas
urbanas, divididas en las zonas |, II, Il y IV, como para areas rurales.

2. Que, la Sociedad Comercial El Cacique Limitada,
R.U.T. N° 78.422.350-7, es titular del establecimiento denominado “Panaderia Las Encinas”, ubicada
en Avenida Las Encinas N° 1751, comuna de Temuco, Regién de La Araucania. Dicho establecimiento
corresponde a una “Fuente Emisora de Ruidos”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6°, N° 1y
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2, asi como el articulo 13 del D.S. N° 38/2011 MMA, al dedicarse a actividades productivas en
materias alimenticias.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

1) Denuncia presentada por la Sra. Sandra
Marchese

3. Que, con fecha 7 de febrero de 2018, la Sra.
Sandra Marchese, ingresé un formulario de denuncias a esta Superintendencia, denunciando a la
titular por presuntos ruidos generados por calderas, que funcionarian las 24 horas del dia, situadas
en la panaderia al frente de su casa.

4, Que, mediante Carta MZS N° 005, de 20 de
febrero de 2018, esta Superintendencia informé al presunto infractor del ingreso de una denuncia
en su contra por presuntos ruidos molestos, lo que podria constituir una infraccién a la norma de
emision de ruidos contenida en el D.S. N° 38/2011 MMA. Finalmente, se solicité que, de adoptar
cualquier medida asociada al cumplimiento de la antedicha norma de emisién, se informara a la
brevedad a esta Superintendencia.

1)} Procedimiento sancionatorio anterior

By Que, mediante la Resolucidén Exenta N° 1192, de
fecha 23 de diciembre de 2016, esta Superintendencia resolvié el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-050-2015, seguido contra Sociedad Comercial El Cacique Limitada, respecto del
hecho consistente en la superacidn de los limites maximos de niveles de presion sonora corregidos
establecidos para una Zona I, que generé el incumplimiento de la norma establecida en el D.S. N°
38/2011 MMA, declarando la ejecucién satisfactoria del programa de cumplimiento presentado,
dando por concluido el procedimiento administrativo sancionador. Dicho procedimiento
sancionatorio fue iniciado a partir de una denuncia de don Mario Marcich Kusanovic, debido a ruidos
generados en la operacién de una panaderia, ubicada en Avenida Las Encinas N° 01751, comuna de
Temuco, cuyo titular era Comercial El Cacique Limitada.

)  Fiscalizacion ambiental

6. Que, con fecha 4 de abril de 2018, mediante
comprobante de derivacion electrénica, la Division de Fiscalizacién remitié a la Division de Sancién
y Cumplimiento, el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2018-1218-IX-NE, que detalla las actas
de fiscalizacién realizadas por personal técnico de esta Superintendencia a la unidad fiscalizable
denominada “Panaderia Las Encinas”, ubicada en Avenida Las Encinas N° 1751, comuna de Temuco,
Regidn de la Araucania. En dicho informe se sefiala que se realizé una inspeccion ambiental con
fecha 21 de marzo del 2018, en horario nocturno, desde las 04:00 hasta las 06:55 horas, de acuerdo
con el procedimiento indicado en la Norma de Emision D.S. N° 38/2011 MMA y a los instructivos de
la SMA.

7. Que, a dicha actividad de inspeccién ambiental

‘. concurrieron funcionarios de la SMA al domicilio de la denunciante, ubicado en calle Isabel Riquelme
gion ©\ .. , . & .
N° 01770, comuna de Temuco, Regidn de la Araucania, para fiscalizar el cumplimiento de la norma

misién de ruido contenida en el D.S. N° 38/2011 MMA. Tal como se sefiala en el acta, al momento
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de la visita, no se constato la operatividad de la fuente denunciada. Posteriormente, se realizaron
mediciones de ruido desde el segundo piso de la vivienda, en un dormitorio, que se ubica frente a

la fuente de ruido, a unos seis metros aproximadamente. Se comenzo a medir el nivel de ruido a las
04:30 horas, con ventana cerrada. Se indico que la fuente de ruido corresponde a una caldera que
funciona de 2 a 3 minutos y luego se detiene, parando una primera vez de unos 20 a 25 minutos
aproximadamente; luego, dicha caldera continta funcionando de 2 a 3 minutos pero vuelve a
detenerse, posteriormente, 40 minutos aproximadamente.

8. Que, de acuerdo a las Fichas de Medicién de
Niveles de Presidn Sonora, de la fiscalizacién antes sefialada, la ubicacion geografica del punto de
medicion corresponde a la siguiente:

Receptor | Ubicacion UTM, WGS84, H18S
R1 N: 5.708.772 y E: 705.857

9. Que, en la misma Ficha de medicion se dejo
constancia de la siguiente observacion: “No se perciben ruidos de fondo en el receptor 1”.

10. Que, segun consta en la Ficha de Informacién de
Medicion de Ruido, el instrumental de medicién utilizado para la medicidn en horario nocturno,
consistio en un Sonémetro marca Cirrus, modelo CR162B, nimero de serie G066128, con certificado
de calibracion de fecha 27 de octubre de 2016 y un calibrador marca Cirrus, modelo CR514, nimero
de serie 64911, con certificado de calibracion de fecha 25 de octubre de 2016.

11. Que, asimismo, consta en las Fichas de
Informacién de Medicién de Ruido, que el receptor sensible, seguin el instrumento de planificacion
territorial vigente, que corresponde al Plan Regulador de Temuco, se ubica en la Zona ZM2. Al
respecto, dicha zona es homologable a Zona 1l de la Tabla N° 1 del articulo 7° del D.S. N° 38/2011
MMA, y por tanto, el nivel de presién sonora maximo permitido en horario nocturno para dicha
zona es de 45 dBA.

12. Que, segun consta en la Ficha de Evaluacién de
Niveles de Ruido, se consigna un incumplimiento al D.S. N° 38/2011 MMA. En efecto, la medicion
de fecha 21 de marzo de 2018, en horario nocturno, en condicidon interna, con ventana cerrada,
realizada en el Receptor R1, registra una excedencia de 4 dBA. El resultado de la medicion de nivel
de presidén sonora se resume en la siguiente Tabla:

Tabla N° 1.
Evaluaciéon de medicion de nivel de presion sonora en Receptor R1, horario nocturno.

Receptor Horario NPC Ruido de | ZonaD.S. Limite Excedencia Estado
de [dBA] fondo N° [dBA] [dBA]
medicién [dBA] 38/2011
MMA
R1 Nocturno 49 0 Il 45 4 Supera

Fuente: Ficha de nivel de presion sonora. Detalles actividad de fiscalizacion.
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13. Que mediante Memorandum D.S.C. N° 129, de
25 de abril de 2018, se procedié a designar a Jorge Ossanddn Rosales como Fiscal Instructor Titular
del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Mauro Lara Huerta como Fiscal
Instructor Suplente.

RESUELVO:

1. FORMULAR CARGOS en contra de la Sociedad
Comercial El Cacique Limitada, RUT 78.422.350-7, titular del establecimiento denominado
“Panaderia Las Encinas”, ubicada en Avenida Las Encinas N° 1751, comuna de Temuco, Regién de
La Araucania, por la siguiente infraccion:

1. El siguiente hecho, acto u omisién que
constituye una infraccion conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emision:

Hecho que se estima constitutivo de
infraccion Norma de Emision

La obtencidn, con fecha 21 de marzo de 2018, | D.S. 38/2011 MMA, articulo séptimo,
de nivel de presidon sonora de 49 dB(A), en | titulo IV: Los niveles de presion sonora
horario nocturno, condicion interna, ventana | corregidos que se obtengan de la emision
cerrada, medido en receptor sensible, | de una fuente emisora de ruido, medidos
ubicado en Zona Il. en el lugar donde se encuentre el receptor,
no podran exceder los valores de la Tabla
N°1:

Extracto Tabla N° 1 art. 7° del D.S. N°

38/2011
Zona De 21 a7 horas
dB(A)
Il 45

1. CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes
que constan al momento de la emision del presente acto, la infraccion como grave en virtud del
numeral 2 letra h) del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “son infracciones graves, los
hechos, actos u omisiones que contravengan las disposiciones pertinentes y que, alternativamente
[...] h) Constituyan persistente reiteracién de una misma infraccion calificada como leve de acuerdo
con este articulo”. Lo anterior, en consideracién a que la Resolucidn Exenta N° 1 /Rol D-050-2015, en
su Resuelvo Il, califico la infraccion como leve, en virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA.

Cabe sefialar que respecto a las infracciones graves, la
letra b) del articulo 39 de la LO-SMA determina que éstas podrdn “(...) ser objeto de revocacion de la
2\resolucion de calificacion ambiental, clausura, o multa de hasta cinco mil unidades tributarias
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Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de las
infracciones antes mencionadas, podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen
que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten
en el presente expediente, el Fiscal Instructor propondrd la absolucion o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-SMA y
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacion
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

1. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADA en el
presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a la Sra. Sandra Marchese,
domiciliada en calle Isabel Riquelme N° 01770, comuna de Temuco, Regidn de la Araucania.

V. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un
programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos respectivamente,
ambos plazos contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del presente
procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio registrado
por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la denuncia, de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso primero del articulo
46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta Superintendencia
podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos tercero y cuarto
del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE. De conformidad a lo
dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA, en caso que la Sociedad Comercial el Cacique Limitada
opte por presentar un Programa de Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a
obtener el cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que este sea
aprobado y debidamente ejecutado, el procedimiento se darad por concluido sin aplicacién de la
sancidon administrativa.

VI. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Aprueba Reglamento sobre Programa de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion,

lo anterior, deberd enviar un correo electréonico a: jorge.ossandon@sma.gob.cl
pamela.zenteno@sma.gob.cl

Asimismo, como una manera de asistir al regulado, la
Division de Sancion y Cumplimiento definid la estructura metodoldgica que debiera contener un
programa de cumplimiento, especialmente, con relacion al plan de acciones y metas y su respectivo
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plan de seguimiento, para lo cual se desarrolld una guia para la presentacion de programa de

cumplimiento, relativa a infracciones a la norma de emisién de ruido que se encuentra disponible
en el siguiente sitio web: http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-
interes/documentos/guias-sma . Adicionalmente a lo anterior, se acompaiia, en conjunto con la
presente resolucién, una copia de la Guia para la Presentacion de Programas de Cumplimiento en
materia de ruidos para empresas de menor tamafo.

VIL. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en el caso que asi
fuese, hasta que se resuelva la aprobacién o rechazo del mismo.

VIIl.  SOLICITAR, que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio, cuenten con un respaldo digital en CD.

IX. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO, las denuncias, el informe de fiscalizacidn y sus anexos, asi como todos los actos
administrativos de la SMA a los que se hace alusién en la presente formulacién de cargos.

Se hace presente que el acceso por parte de los
interesados al expediente fisico se realiza por medio de su consulta en las oficinas centrales de esta
Superintendencia, ubicada en Teatinos N° 280, piso 9, comuna de Santiago, Regién Metropolitana,
en el horario de atencidn de publico, y que adicionalmente, éstos se encuentran disponibles, solo
para efectos de transparencia activa, en http://snifa.sma.gob.cl/v2, con excepcién de aquellos que
por su tamafio o caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran

disponibles en el expediente fisico.

X. TENGASE PRESENTE que, en razén a lo establecido
en el articulo 50 inciso 2° de la LO-SMA, las diligencias de prueba que la Sociedad Comercial El
Cacique Limitada estime necesarias, deben ser solicitadas en la etapa de descargos. Estas diligencias
deben ser pertinentes y conducentes, aspectos que serdn ponderados por este Fiscal Instructor. Las
diligencias solicitadas fuera de la etapa de descargos seran rechazadas, admitiéndose solo prueba
documental presentada, en virtud del articulo 10 y 17 de la Ley N° 19.880, sin perjuicio de las
facultades de oficio en la instruccién del procedimiento por parte de la SMA.

XI. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a la Sociedad Comercial el
Cacique Limitada, domiciliada en Avenida Las Encinas N° 01751, comuna de Temuco, Region de La
Araucania.
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Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a la Sra. Sandra Marchese,
domiciliada en calle Isabel Riquelme N° 01770, comuna de Temuco,Region de la Araucania.

arta certificada:
- Sociedad Comercial el Cacique Limitada, Avenida Las Encinas N° 1751, comuna de Temuco, Regién de La
Araucania.
- Sra. Sandra Marchese, calle Isabel Riquelme N° 01770, comuna de Temuco, Region de la Araucania.

C.C.
- Diego Maldonado, Fiscalizador SMA Temuco.

Adjunto: Guia para la Presentacion de Programas de Cumplimiento en materia de ruidos para empresas de menor tamafio.

Pagina 7 de 7






