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TITULAR DE “POLIDEPORTIVO ENRIQUE SORO”

RES. EX. N° 1/ ROL D-113-2018

28 NOV 2018

Santiago,

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de fecha 11 de
noviembre de 2011, del Ministerio del Medic Ambiente, que Establece Norma de Emision de
Ruidos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “el D.S. N° 38/2011 MMA”); en la
Resolucion Exenta N° 491, de fecha 31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucion Exenta N° 867, de fecha 16 de septiembre 2016, de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de fecha 20 de agosto de 2012, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacion; en la Resolucion Exenta N° 693, de fecha 21 de agosto 2015, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de fecha 11 de
septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta RA N° 119123/58/2017, de 27 de
diciembre de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; Resolucién Exenta RA
119123/21/2018, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Medio Ambiente;
Resolucion Exenta N° 424, de fecha 12 de Mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia del
Medio Ambiente; la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia
del Medio Ambiente; y en la Resolucién N° 1.600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, el D.S. N° 38/2011 MMA, establece los
niveles maximos permisibles de presion sonora corregido (en adelante, “NPC”), asi como los
instrumentos y los procedimientos de medicidn para la obtencién del mismo. En particular, dicha
norma establece el nivel maximo permisible de presion sonora corregido, tanto para las dreas
urbanas, divididas en las zonas I, 1I, lll y IV, como para dreas rurales.
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2. Que, la CORPORACION MUNICIPAL DE
DEPORTES INDEPENDENCIA, RUT 65.080.563-1, es titular de la instalacion deportiva “Polideportivo
Enrique Soro”, ubicada en Enrique Soro N° 1103, de la comuna de Independencia, Region

Metropolitana. Dicha instalacion corresponde a una “Fuente Emisora de Ruidos”, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 6°, N° 3y 13 del D.S. N° 38/2011 MMA.

1) Denuncia presentada por dofia Cheri Cristina
Mufoz Valladares

3. Que, con fecha 9 de mayo de 2018, la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “esta Superintendencia”} recibié una
denuncia por ruidos molestos realizada por dofia Cheri Cristina Mufioz Valladares, en contra de la
instalacién deportiva “Polideportivo Enrigue Soro”, ubicada en Enrique Soro N° 1103, comuna de
Independencia, Region Metropolitana. Indica que dicho recinto generaria altos niveles de ruido
causados por la realizacion de partidos de futbol en horarios que van desde las 09:00 hasta las
23:50 horas, en la mayoria de los dias de la semana. Agregd que el funcionamiento de la cancha de
futbol deberia ser entre el horario que media de 09:00 a 22:30 horas, pero que aquello no es
respetado. Refiere que las principales practicas que generan ruidos molestos es el uso de silbatos
de “altos decibeles” y los gritos de los asistentes a los partidos. Todo lo anterior afectaria el
derecho al descanso y a la tranquilidad de los vecinos colindantes del precitado polideportivo.

4, Que, la denunciante sefiala en su denuncia que
envio al correo electrdnico de esta Superintendencia los siguientes antecedentes: i) videos que
darian cuenta del funcionamiento del Polideportivo Enrique Soro; ii) publicacién en diario de la
comuna de Independencia; iii) firmas de los vecinos; y iv) respuesta del alcalde de la comuna de
Independencia.

5. Que, previamente, con fecha 26 de abril de
2018 esta Superintendencia habia generado la Solicitud de Actividad de Fiscalizacion Ambiental N°
306-218, a efectos de realizar actividades de inspeccién ambiental para verificar los
incumplimientos normativos denunciados respecto de la instalacion “Polideportivo Enrigue Soro”.

6. Que, mediante el Ord. N° 1187, de 11 de mayo
de 2018, esta Superintendencia inform¢ a la denunciante que ya estaba en conocimiento de los
hechos denunciados, y que los antecedentes serian analizados en el marco de las competencias de
este servicio, por una eventual vulneracién a la Norma de Emisién de Ruidos, D.S. N° 38/2011
MMA.

7. Que, con fecha 1 de agosto de 2018 se
remitieron a la Divisién de Sancién y Cumplimiento los siguientes antecedentes: (i) Actas de
inspeccién de fecha 27 de abril de 2018 y 8 de mayo de 2018; (ii) Informe de Fiscalizacion
Ambiental, y (iii) Anexo del Informe de Fiscalizacién Ambiental. En dichos documentos se informan
los resultados de las actividades de fiscalizacion realizadas respecto del recinto deportivo en
comento.

Pagina 2 de 8



M2 Gobierno
ﬁ& de Chile

N7 SMA

) Fiscalizacion ambiental asociada a la denuncia
de dofia Cheri Cristina Mufioz Valladares

8. Que, como se indicd, con fecha 1 de agosto de
2018, mediante comprobante de derivacién electrdnica, la Division de Fiscalizacion remitio a la
Divisién de Sancién y Cumplimiento el Informe de Fiscalizacién Ambiental DFZ-2018-1470-X11I-NE,
que detalla el acta de fiscalizacion realizada por personal técnico de Ia Superintendencia a la
unidad fiscalizable denominada “Polideportivo Enrique Soro”, ubicada en Enrique Soro N° 1103,
comuna de Independencia, Region Metropolitana.

9. Que, en relacion a la denuncia se desplegaron
dos actividades de inspeccién ambiental, una desarrollada con fecha 27 de abril de 2018, entre las
20:00 y 23:00 horas, y la otra con fecha 8 de mayo de 2018, entre las 10:30 y 11:15 horas. En
ambas concurrieron funcionarios de esta Superintendencia al domicilio ubicado en El Lirio N°
1151, comuna de Independencia, Regiéon Metropolitana, para fiscalizar el cumplimiento de la
Norma de Emisién de Ruidos contenida en el D.S. N° 38/2011 MMA.

10. Que, consta en las Actas de Inspeccion y en las
Fichas de Informacién de Medicion de Ruido, que personal de esta Superintendencia realizé
actividades de fiscalizacion que consistieron en dos mediciones desde un receptor sensible
identificado como PI1, ubicado en el siguiente punto y con la siguiente observacion:

Receptor | Ubicacion UTM, WGS84, H19 Observaciones
Pl1 N: 6.301.297 m S y E: 344,730 | Medicion interna, realizada en el bafio del segundo
m E piso, con ventana abierta.

11. AQue, como consta en la Ficha de Informacion de
Medicion de Ruido, con fecha 27 de abril de 2018, entre las 21:24 y las 22:00 horas, personal de
esta Superintendencia realizé la primera medicién desde el Receptor PI1, en horario nocturno,
condicion interna, con ventana abierta, correspondiente al bafio de la vivienda, ubicada en El Lirio
N° 1151, comuna de Independencia, ciudad de Santiago, Region Metropolitana.

12. Que, segln consta en la Ficha de Evaluacion de
Niveles de Ruido, el resultado de la medicion de Nivel de Presion Sonora Corregido en horario
nocturno corresponde a 59 dB(A).

13. Que, asimismo, como consta en la Ficha de
Informacién de Medicién de Ruido, con fecha 8 de mayo de 2017, entre las 10:40 y las 10:55
horas, personal de esta Superintendencia, realizé una segunda medicion en el Receptor PI1, en
horario diurno, condicién interna, con ventana abierta, correspondiente al mismo punto indicado
en el considerando 11.

14. Que, segun consta en la Ficha de Evaluacion de

Niveles de Ruido, el resultado de la medicién de Nivel de Presion Sonora Corregido corresponde a
60 dB(A).
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15. AQue, de acuerdo a la Ficha de Informacion de
Medicién de Ruido, la ubicacién geogréfica del punto de medicién fue la siguiente:

~ Punto de medicién ~ Coordenada Norte . Coordenada Este
Pl1 6.301.297 344,730
Coordenadas receptor. Datum: WGS84, Huso 19

16. Que, en ambas fichas de medicién (nocturna y
diurna) se dejé constancia que el ruido de fondo no afecté la medicién. Asimismo, se indicé que:
“los ruidos registrados durante la medicién nocturna corresponden a ruidos producto de la
operacion de la cancha de futbol, entre los cuales se perciben gritos y pitazos. Por otra parte, los
ruidos del periodo diurno son producto de la contruccién [sic] de la piscina del polideportivo
Enrique Soro”.

17. Que, segun consta en las Fichas de Informacién
de Medicién de Ruido, el instrumental de medicion utilizado para todas las mediciones descritas
anteriormente, consistid en un Sondmetro marca CIRRUS, modelo CR:162B, numero de serie
G066124, con certificado de calibracién, de fecha 30 de noviembre de 2016 y un calibrador marca
CIRRUS, modelo CR:514, nimero de serie 64889, con certificado de calibracion, de fecha 9 de
diciembre de 2016.

18. Que, asimismo, consta en las Fichas de
Informacién de Medicion de Ruido, que el receptor sensible, seglin el instrumento de planificacion
territorial vigente, que corresponde al Plan Regulador Comunal de Independencia, se ubica en la
Zona A-1 Residencial Mixta Baja Altura. Al respecto, dicha zona es homologable a la Zona Il de la
Tabla N° 1 del articulo 7° del D.S. N® 38/2011 MMA, y por tanto, el nivel de presiéon sonora maximo
permitido en horario diurno y nocturno para dicha zona es de 60 dB(A) y 45 dB(A),
respectivamente.

19. Que, segun consta en las Fichas de Evaluacién
de Niveles de Ruido, se consigna un incumplimiento al D.S. N° 38/2011 MMA. En efecto, la
medicién de fecha 27 de abril de 2018 en horario nocturno, en condicién interna, con ventana
abierta, realizada en el Receptor PI1, registra una excedencia de 14 dB(A). Por su parte, la
mediciéon de fecha 8 de mayo de 2018, en horario diurno, en condicidn interna, con ventana
abierta, realizada en el Receptor PI1, no registra excedencia. El resultado de las mediciones de
nivel de presidn sonora se resume en la siguiente Tabla:

Tabla N° 1.
Evaluacion de nivel de presion sonora en Receptor PI1, horario nocturno y diurno.

Iféifeptor ‘Horario NPC | Ruidode | ZonaD.S. | Limite | Excedencia _Estado
- de [dBA] | fondo N [dBA] [dBA]
; medicién [dBA] 38/2011
‘ -="\;\'ijé~“( <L : MMA
‘ 5(1;% PI1 Nocturno 59 - I 45 14 Supera
Jefa Divisionf “’iPI11 Diurno 60 = Il 60 0 No supera

de Sancion y

Cumplimiento &
Ny
) N
/6‘1 Q\.”_'
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20. Que, asimismo, seglin da cuenta el Informe de
Fiscalizacion Ambiental DFZ-2018-1470-XIlI-NE, el escenario de superacion es reforzado por las

mediciones efectuadas con el sistema de medicién de ruido continua Libelium, observandose
excedencias en los Niveles de Presién Sonora Equivalente de media hora (NPSeq, 30 min}, medidos
desde la posicién de la denunciante, en los periodos diurno y nocturno, lo que habria ocurrido en
los dias 28,29y 30 de abril, y 1, 2, 3,4, 5, 6 y 7 de mayo, de 2018.

21. Que mediante Memorandum D.S.C. N° 505, de
27 de noviembre de 2018, se procedid a designar a Alvaro Nufiez Gémez de Jiménez como Fiscal
Instructor Titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Jaime Jeldres
Garcia como Fiscal Instructor Suplente.

RESUELVO:

l. FORMULAR CARGOS en contra de la
Corporacién Municipal de Deportes Independencia, RUT 65.080.563-1, titular de la instalaciéon
deportiva “Polideportivo Enrique Soro”, ubicada en Enrique Soro N° 1103, comuna de
Independencia, Regién Metropolitana, por la siguiente infraccion:

El siguiente hecho, acto u omisiébn que
constituye una infraccion conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emisidn:

Hecho que se estima constitutivo de
infraccién : Norma de Emision

La obtencién, con fecha 27 de abril de | D.S. 38/2011 MMA, articulo séptimo, titulo IV: Los
2018, de un Nivel de Presion Sonora | niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de
Corregido (NPC) de 59 dB(A), medido en | la emision de una fuente emisora de ruido, medidos en
el receptor sensible Pl1, en condicion | el lugar donde se encuentre el receptor, no podrdn
interna, con ventana abierta, horario | exceder los valores de la Tabla N°1:

nocturno; receptor ubicado en Zona |l.
Extracto Tabla N° 1 art. 7° del D.S. N° 38/2011

Zona De 7 a 21 horas De 21 a7 horas
db{A) dB(A)
Il 60 45

1l. CLASIFICAR, sobre la base de los
antecedentes que constan al momento de la emisién del presente acto, la infraccién como leve en
virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “[...] son infracciones leves los
hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no
constituyan infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los numeros anteriores”. Lo

anterior, en consideracion a que, hasta la fecha, no existen antecedentes respecto de

aplicabilidad de alguna de las circunstancias establecidas en los nimeros 1 y 2 del articulo 36 _lg‘ﬁ‘a’
LO-SMA. (xt:' Jefa Divigi¢
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Cabe sefialar que respecto a las infracciones leves, la

letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que éstas podrén “[...] ser objeto de amonestacicn
por escrito o multa de hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacién de la
infraccion antes mencionada podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen que
establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten en
el presente expediente, el Fiscal Instructor propondrd la absolucién o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecidos en el articulo 39 de la LO-SMAy
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacién
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

1. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADA en el
presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a doifia Cheri Cristina Mufioz
Valladares.

v. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS

RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias hébiles para presentar un
Programa de Cumplimiento y de 15 dias hdbiles para formular sus descargos, respectivamente.
Ambos plazos se contaran desde la notificacién del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del presente
procedimiento sancionatorio se haran por carta certificada en el domicilio registrado por el
regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la denuncia, de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA y en el inciso primero del articulo
46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administraciéon del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los
incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA, en el caso que Corporaciéon Municipal de Deportes
Independencia opte por presentar un Programa de Cumplimiento con el objeto de adoptar
medidas destinadas a obtener el cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y
en para el evento que este sea aprobado y debidamente ejecutado, el procedimiento se dara por
concluido sin aplicacién de la sancidn administrativa.

VL. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programa de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion, hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia
a los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacién de un programa de
cumplimiento. Para lo anterior, deberd enviar un correo electrénico a: alvaro.nunez@sma.gob.cl y

;6_.
nciény £
umplimiento &5+
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Asimismo, como una manera de asistir al regulado, la
Division de Sancion y Cumplimiento definid la estructura metodoldgica que debiera contener un
Programa de Cumplimiento, especialmente, con relacion al plan de acciones y metas y su
respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia para su presentacién, relativa a
infracciones a la Norma de Emision de Ruidos, la que se encuentra disponible en el siguiente sitio
weh: http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-
sma

Por ultimo, a la presente Resolucién se acompafia en
formato fisico la “Guia para la presentacién de un Programa de Cumplimiento. Infracciones a la
norma de emision de ruidos para infractores de menos tamafio.”

VIl.  ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en el caso que asi
fuese, hasta que se resuelva la aprobacién o rechazo del mismo.

VIII.  SOLICITAR, que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio, cuenten con un respaldo digital en Disco Compacto.

1X. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO la denuncia, el informe de fiscalizacién y sus anexos y todos los actos
administrativos de la SMA a los que se hace alusion en la presente formulacién de cargos.

Se hace presente que el acceso por parte de los
interesados al expediente fisico se realiza por medio de su consulta en las oficinas centrales de
esta Superintendencia, ubicada en Teatinos N° 280, piso 9, Santiago, en el horario de atencion de
publico, y que adicionalmente éstos se encuentran disponibles, solo para efectos de transparencia
activa, en http://snifa.sma.gob.cl/v2, con excepciéon de aquellos que por su tamafio o
caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en el

expediente fisico.

X. TENGASE PRESENTE que, en razén a lo
establecido en el articulo 50 inciso 2° de la LO-SMA, las diligencias de prueba que la Corporacién
Municipal de Deportes Independencia estime necesarias, deben ser solicitadas en la etapa de
descargos. Estas diligencias deberan ser pertinentes y conducentes, aspectos que serdn
ponderados por este Fiscal Instructor. Las diligencias solicitadas fuera de la etapa de descargos
seran rechazadas, admitiéndose solo prueba documental presentada, en virtud del articulo 10 y 17
de la Ley N° 19.880, sin perjuicio de las facultades de oficio en la instruccién del procedimiento por
parte de la SMA.

XL NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a la Corporacién Municipal de
Deportes Independencia, ubicada en Enrique Soro N° 1103, de la comuna de Independ;ga*‘ﬁ‘” e
Region Metropolitana. 2 :
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Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el artiiculo 46 de la Ley N° 19.880, a dofia Cheri Cristina Mufioz
Valladares, domiciliada en calle El Lirio N° 1151, comuna de Independencia, Region Metropolitana.

47@0
°
DIVISION DE
SANCION Y

CUMPLIMIENTO &
IS

WY

i\lva‘;?ﬂ z Gémez'de Jiméne
Fiscal Instructor de la Di\\rlsig’_g/éa Sankion y Cumplimiento

Superintendencia del Medio Ambiente

/ PZR

arta certificada:

- Corporacién Municipal de Deportes Independencia, Enrique Soro N° 1103, comuna de Independencia, Regidn
Metropolitana.

- Cheri Cristina Mufioz Valladares, El Lirio N° 1151, comuna de Independencia, Region Metropolitana.

C.C.:
- Maria Isabel Mallea Alvarez, Jefa de la Oficina Regional SMA, Regi6n Metropolitana.

Adjunta: “Guia programa de cumplimiento, infracciones a la norma de emision de ruidos, infractores de menor
tamafio”.
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Presentacion

i (udl es el objetivo de esta guia?

El objetivo de esta guia es apoyarlo en la presentacién de un Programa de Cumplimiento.
Ponemos a su disposicion esta guia dado que, ademads de las ventajas que tiene para usted P ROGRAMA DE
presentar un Programa de Cumplimiento, el interés de la Superintendencia es que Ud, CUMPLIMIENTO

cumpla con la normativa ambiental.

i Qué es la superintendencia del medio ambiente?

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es el servicio ptiblico encargado de
proteger el medio ambiente y la salud de las personas, a través de la fiscalizacion y la
sancion del incumplimiento de la normativa ambiental en nuestro pais.

;Que es [a norma de emision de ruidos?

Dentro de la normativa ambiental que fiscaliza la SMA, se encuentra la norma de emision

de ruidos'. Esta norma tiene por objetivo proteger la salud de la comunidad, prohibiendo

emitir determinados niveles de ruido?, seg(n la zona en que se encuentre localizado quien ((
recibe el ruido. Ademas, esta norma pone limites a los niveles de ruido segtin el horario:

durante las noches el nivel de ruido debe ser menor que durante el dia, respetando asi las

horas de descanso de las personas.

En la siguiente tabla se resumen los limites que establece la norma para los niveles de
ruido, medidos en el lugar en que se encuentra quien recibe el ruido (receptor).

1 Fijada por el Decreto Supremo N°38 del 2011 del Ministerio del Medio Ambiente.
2 Los cuales se miden como niveles de Presion Sonora Corregidos en Decibeles.



Tabla 1: Niveles maximos permitidos de Presion Sonora Corregidos

Limite de presion sonora segiin
horario (en Decibeles A)

De 7a 21 horas De21a7 horas
Solo uso residencial, espacio

Zonal Dentro del limite urbano. piblico y/o drea verde. 55 45

Nombre Localizacion de Usos o actividades

Zon@3 la zona permitidas en la zona

Sélo uso residencial, espacio
ptiblico y/o drea verde, y se 60

Zonall Dentro del limite urbano. permite equipamiento de 45
cualquier escala.
Sélo uso residencial, espacio
piblico y/o drea verde, se
kg permite equipamiento de
Zonalll Dentro del limite urbano. cualquier escala y actividades 65 50
productivas y/o de infraes-
tructura.
L Sélo actividades productivas
Dentro del limite urbano. :
Zona W ; y/o de infraestructura. 70 70
Zﬂﬂa el El menor valor entre valor para Zona lll o
RUI'EI Fuera del limite urbano. rido:de forida mas 10,

3 Esta clasificacion depende del Instrumento de Planificacion Territorial del sector en el cual se ubica el receptor del ruido.



¢ Qué actividades deben cumplir
con esta norma?

Deben cumplir con esta norma todas las actividades productivas, comerciales,
de esparcimiento y de servicios, faenas constructivas y elementos de infraes-
tructura que generen emisiones de ruido hacia la comunidad®.

Si usted como titular de una actividad que debe cumplir con la norma de ruidos,
ha infringido esta norma, la Superintendencia del Medio Ambiente esta
facultada para iniciar un proceso sancionatorio por este hecho.

¢Qué sancion puede tener infringir [a norma?

Las sanciones que puede imponer esta Superintendencia por infracciones a esta norma, segtin su gravedad, son:

(LAUSURADO
Multas desde 1 Unidad Tributaria Anual (UTA), Amonestacion por escrito (lausura temporal
aproximadamente $ 530 mil pesos, o definitiva

hasta 10.000 UTA,
aproximadamente $ 5.300 millones de pesos

4 Las tnicas actividades a las cuales no se aplica esta norma son las siguientes:

a) La circulacidn a través de las redes de infraestructura de transporte, como, por ejemplo, el transito vehicular, ferroviario y maritimo. ejemplo, el
transito vehicular, ferroviario y maritimo.

h) El trdnsito aéreo.

c) Laactividad propia del uso de viviendas y edificaciones habitacionales, tales como voces, circulacion y reunién de personas, mascotas, electrodo-
mésticos, arreglos, reparaciones domésticas y similares realizadas en este tipo de viviendas.

d) Eluso del espacio ptiblico, como la circulacion vehiculary peatonal, eventos, actos, manifestaciones, propaganda, ferias libres, comercio ambulante,

u otros similares. o




;Qué hacer si he infringido [a norma de
emision de ruidos?

Si la Superintendencia ha formulado cargos por una infraccion de su responsabilidad, le recomendamos presentar un Progra-
ma de Cumplimiento.

El Programa de Cumplimiento es un plan de acciones y metas, que usted mismo debe elaborar, para dar cumpli-
miento a la norma que ha sido incumplida (en este caso, la norma de emision de ruido). Este plan de acciones debe
ejecutarse dentro de un plazo fijado por la Superintendencia para el caso especifico.

Esta posibilidad se recomienda si, por ejemplo:

Usted ya ha implementado medidas para reducir o mitigar el ruido. v
Usted ha tenido problemas con sus vecinos por el ruido que emite.v/

Usted quiere dar una solucion al problema de emision de ruidos.

El plazo para presentar una propuesta de Programa de Cumplimiento es de 10 dias habiles (se cuentan los dias de lunes a
viernes, sin considerar los dias feriados), contados desde que usted fue notificado de la formulacion de cargos.

Sin embarqo, si usted no presenta un Programa de Cumplimiento, también tiene la posibilidad de presentar descargos,
entregando a la Superintendencia los argumentos y los documentos que acrediten que usted no ha cometido una infraccion
ala norma. Para ésto usted debe acreditar lo siguiente:

Usted debe acreditar que ha habido un error en la asignacion de la Zona que Q ®

le corresponde a |3 localizacion del receptor del ruido y en base a la cual se
establece el nivel de ruido que se puede emitir (ver TablaN°1).

Usted debe acreditar que la medicion de ruido fue efectuada de forma
incorrecta de acuerdo a la norma.




i Cuales son las ventajas de presentar
un programa de cumplimiento?

Si usted presenta un Programa de Cumplimiento y la SMA lo aprueba, PROCESO
el proceso sancionatorio se suspende. SUSPENDIDO
Si usted cumple con este Programa dentro de los plazos establecidos, PROCESO
el proceso sancionatorio se termina. TERMINADO

Esto significa que:

No sera sancionado ya que el proceso sancionatorio se termina. v/

Dara cumplimiento a la norma (si usted es sancionado ahora, igualmente
puede ser sancionado en el futuro si vuelve a incumplir)./

Mejorard la relacién con la comunidad que lo rodea. v/

Debe tener en cuenta, sin embargo, que si usted incumple el Programa de Cumplimiento, el proceso sancionatorio se reinicia
y arriesga una multa de hasta el doble de la multa original.

¢ Qué hacer si ya he implementado medidas @

para reducir el ruido?
PROGRAMA DE

Si ya ha implementado medidas, entonces le recomendamos presentar un Programa de CUMPLIMIENTO
Cumplimiento que incluya las medidas que ya implementa.



;Que hacer si en el plazo de 10 dias
no alcanzo a presentar el programa?

asistenciaruido@sma.gob.c|

Si considera que el plazo de 10 dias habiles no serd suficiente para presentar su Programa, puede presentar una Solicitud de
Extension de Plazo, la que debe ser ingresada dentro del plazo de los 10 dias. Si desea comunicarse con la Superintendencia
para obtener informacion sobre esta solicitud, puede comunicarse por correo electronico a asistenciaruido@sma.gob.cl 0
puede directamente efectuarla presentando en la Superintendencia el formulario que se adjunta a esta quia (ver Anexo 1).

Guia para la presentacion de un programa de cumplimiento
por infraccion a [a norma de emision de ruido

Para presentar un Programa de Cumplimiento por una infraccion a la norma de emision de ruidos, le recomendamos sequir
los siguientes pasos:

Esquema 1: Pasos recomendados para presentar un Programa de Cumplimiento

PASO 1 PASO 2 PASO 3
Contactese con |a Superintendencia |dentifique las fuentes de ruido y las Elabore una propuesta de Programa
para solicitar asistencia. medidas para disminuir | ruido. de Cumplimiento.
© Por correo electronico a asistenciaruido@sma.gob.cl © Para esto Superintendencia puede asistirlo a e Para esto Superintendencia puede asistirloa
e De forma presencial en sus oficinas en Teatinos 280, través de los medios indicados en el PASO 1. través de los medios indicados en el PASO 1.
piso 9, Santiago Centro,

e Por teléfono al nimero (2) 26171892

PASO 4 (Opcional) PASO 5 (Opcional)
Presente informalmente su Reciba los comentarios de Ia
propuesta de Programaa la Superintendenday corrija su.
Superintendencia. propuesta de Programa.
* Por correo electronico a asistenciaruido@sma.gob.cl * Puede recibir los comentarios por correo # Por correo postal a Teatinos 280, piso 8,
= De forma presencial en sus oficinas en Teatinos 280, electrdnico o de forma presencial. Santiago Centro.
piso 9, Santiago Centro. NO ingresarlo por e Para correqir siu Programa la Superintendencia ®De forma presencial, ingresandolo por
oficina de partes, puede asistirlo a través de los medios indicados oficina de partes, en Teatinos 280, piso 8,
enel PASO 1. Santiago Centro.




Contactese con la Superintendencia
para solicitar asistencia

Contdctese con la Superintendencia para obtener informacion de cémo presentar un Programa de Cumplimiento, como
utilizar esta quia, y para resolver cualquier duda o consulta que tenga respecto de la infraccion o el proceso sancionatorio.

Ademas de resolver sus consultas, podemos asistirlo en la presentacién de un Programa de Cumplimiento, ya sea por via
telefénica o en forma presencial. Para esto, usted tiene la posibilidad de solicitar una reunion de asistencia con profesionales
de la Superintendencia.

Para contactarse con la Superintendencia, puede hacerlo de las siguientes formas:

Por via telefdnica al nimero (2) 26171892 de lunes a viernes de 10:00 3 13:00
yde 15:003 17:00.

A través del correo electrdnico asistenciaruido@sma.gob.cl. v/

Directamente a nuestras oficinas, en Teatinos 280, Piso 9, Santiago Centro.
El horario de atencidn es de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 y de 15:00 3 17:00
(excepto feriados). v/

|dentifique las fuentes de ruido y las medidas
para disminuir el ruido

Haga un listado de las fuentes que emiten el ruido y de las acciones concretas que debe tomar para disminuir los niveles de
ruido de las fuentes identificadas.

Estas acciones pueden ser, por ejemplo:

Aislamiento de ventanas mediante termopanel. v/

Sellado de junturas de pared/techo mediante espuma aislante. v/
Inclusion de material de absorcion actistica en techos y muros. v
Elevacion de muro perimetral. «/

)




Si ya ha implementado medidas, debe incluir estas medidas en la lista.

NO debe incluir en el programa de cumplimiento acciones de preparacién para la implementacién de una medida, como por
ejemplo, las cotizaciones de material o de instalaciones.

Si tiene dudas de como identificar a las fuentes que emiten el ruido o las medidas para reducir el ruido, contac-
tese con la Superintendencia para solicitar asistencia, por las vias indicadas en el PASO 1.

Elabore una propuesta de programa
de cumplimiento

Para elaborar una propuesta de Programa de Cumplimiento, debe completar la tabla que se encuentra mas abajo, con las
acciones que haya identificado en el PASO 2.

Debe incluir acd los plazos en que ejecutard estas acciones y su costo, Ademas tiene la posibilidad de agregar algun comenta-
rio que sea importante, como algtn aspecto que pudiese retrasar la implementacion de una medida.

Recuerde que si ya ha implementado medidas para disminuir el ruido debe incluir estas medidas en esta tabla.
Para estas medidas no necesita indicar el plazo de ejecucion. En lugar del plazo de ejecucidn, debe indicar “ya implementada”.

Si tiene dudas de como llenar la tabla, contactese con la Superintendencia para solicitar asistencia, por las vias
indicadas en el PASO 1.



PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

por infraccion a la norma de emision de ruidos

! Superintendencia
Mﬁk del Medio Ambiente
MA CGobierno de Chile

1. IDENTIFICACION

Nombre empresa o persona natural:

RUT empresa o persona natural:
Nombre representante legal:

Domicilio representante legal:

TITUYELA INFRACCION

IN MPLIMII.ENTO DE LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS DS N°38 DEL 2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

~ (OMENTARIDS

Medidas a implementar Tiempo necesario para (Costo de implementacién de Puede poner aqui cualquier
para reducir el ruido. implementar ; la accion. aspecto que sea importante de
la medida, desde que se considerar o que refrase la
aprueba el programa. ejecucion.
Ejemplo: instalacidn de Ejemplo: 3 dias corridos Ejemplo: el costo de Ejemplo: esta accion no podrd
barrera actistica. desde la fecha en que se instalacion de la barrera realizarse en un dia de lluvia,
aprueba el programa. actistica es de $300.000.

| nomeerwon | s | owimes

N°1

N2




N°3

Nod

N°5

Accién
Final
Obligatoria

Accion
Final
Obligatoria

(*) La medicion debe ser realizada a través de una empresa especialista en mediciones de ruido, en el mismo horario en que ocurrié la infraccion, en al menos el mismo punto
donde se detecto el incumplimiento {el receptor del ruide), ¢ en un punto similar.
(*) El informe debera cumplir con los requisitos que establece la propia norma de emisién.

Medir el nivel de ruido
después de haber
implementado todas las
acciones comprometidas. B
objetivo es medir la
efectividad de las medidas
implementadas ().

Enviar a la Superintendencia
un reporte con:

a) Una prueba para acreditar
que todas las medidas han
sido implementadas. Esto
puede ser una fotografia de
las medidas implementadas.
b) El resultado de la
medicidn de ruido realizada
luego de haber implementa-
do las medidas (**).

RUT REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA:



Presente informalmente su propuesta
de programa a la Superintendencia (Opcional)

Para asequrar que la propuesta de Programa de Cumplimiento que usted elabord en el PASO 3 cumple con los requisitos que
exige la Superintendencia, puede hacerla llegar informalmente a la Superintendencia para que sea revisada. Para esto tiene
dos alternativas:

Enviarla (una copia escaneada) a través del correo electronico asistenciaruido@sma.gob.d /

Presentarla en una reunion de asistencia con profesionales de la Superintendencia, en Teatinos
280, Piso 9, Santiago Centro. Para tener una reunidn de asistencia, Ud. debe solicitarla con antici-
pacidn, por teléfono, correo electranico o en forma presencial. v/

Reciba los comentarios de la superintendencia
y corrija su propuesta de programa (Opcional)

Luego de presentar informalmente su propuesta de Programa usted recibird, dentro del plazo mas breve posible, los comen-
tarios de la Superintendencia para corregir su propuesta de Programa de Cumplimiento.

Luego de que usted reciba los comentarios de |a Superintendencia, en base a ellos debe elaborar una version corregida de la
Tabla de Presentacion del Programa. Esta tabla corregida sera su Programa de Cumplimiento a presentar formal-
mente ante la Superintendencia.

Si Ud. decide presentar informalmente su propuesta de Programa para recibir los comentarios de la Superintendencia, debe
igualmente cumplir con los plazos establecidos para la presentacion formal del Programa. Es por este motivo que los pasos 4
y 5 son opcionales, y no le eximen del cumplimiento de los plazos establecidos.

®



Presente formalmente su programa de
cumplimiento a la Superintendencia

Ud. debe presentar formalmente su Programa de Cumplimiento ante la Superintendencia, el cual corresponde a la tabla que
usted ha elaborado y revisado en conjunto con la Superintendencia. Para esto, Ud. tiene las siguientes alternativas:

Ingresarlo en Oficina de Partes de la Superintendencia en Teatinos 280, Piso 8, Santiago Centro.
El horario de atencion de [a Oficina de Partes es de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 hrs.
(excepto feriados). Es importante indicar que debe cumplir con el horario estipulado. -/

Enviarlo por correo postal a Teatinos 280, piso 8, Santiago Centro. Debe ser por correo postal
certificado y enviado dentro del plazo establecido. -




Anexos

m Formulario de solicitud de extension de plazo

Santiago,

REFERENCIA: (Nombre del titular)
MATERIA: Solicitud de ampliacion de plazos para presentacién de programa de cumplimiento.

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: Rol

FISCAL INSTRUCTOR (A):

Senores (as)
Superintendencia del Medio Ambiente
Presente

Por medio de esta presentacion, y estando dentro de plazo, solicito a la Superintendencia del Medio Ambiente, se me conceda una amplia-
cion del plazo establecido para la presentacion de un Programa de Cumplimiento en el Procedimiento SancionatorioRol

Se fundamenta esta solicitud en lo siguiente (expener aqui sus razones, ejemplo: consiguiendo informacion técnica y recopilando antece-
dentes de hecho, para la presentacion de un Programa de Cumplimiento; encontrandose en proceso de contratacion de servicios, destina-
dos a evaluar la ejecucion de un Programa de Cumplimiento)

Por tanto, en virtud de lo establecido en el articulo 26 de la Ley 19.880, que Establece las Bases de lo Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, solicito acoger la presente solicitud de ampliacion de plazo.

Nombre Representante Legal
RUT Representante Legal

Firma
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