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FORMULA CARGOS QUE INDICA A IVAN VERA
MANSILLA, TITULAR DE RANCHO PATAGONIA
MOTOPARK

RES. EX. N° 1/ ROL D-002-2019

Santiago, {7 ENE 2019

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LO-SMA”"); en la Ley N* 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Ley N* 19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la Ley N® 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de fecha 13 de mayo del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 38, de fecha 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S.
N° 38/2011 MMA"); en el Decreto Supremo N° 30, de fecha 20 de agosto 2012, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacién; en la Resolucion Exenta N° 693, de fecha 21 de agosto 2015, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016,
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre
de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 424, de 12 de
mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 85, de 22
de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 166, de
8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resoluciéon Exenta RA
119123/58/2017, de 27 de diciembre de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en la
Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica, que Fija
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razoén.

CONSIDERANDO:

1. Que, el D.S. N° 38/2011 MMA, establece los
niveles maximos permisibles de presion sonora corregido (en adelante, “NPC”), asi como los
instrumentos y procedimientos de medicidon para la obtencion del mismo. En particular, dicha
norma establece el nivel maximo permisible de NPC, tanto para las areas urbanas, divididas en las
zonas I, II, Il y IV, como para areas rurales.

2 Que, don Ivan Augusto Vera Mansilla, RUT
10.075.516-5, es titular del proyecto Rancho Patagonia Motopark gue se lleva a cabo en |la Cancha
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de Motocross Villa Lo Vasquez, ubicada en Camino El Tepual Km 4, comuna de Puerto Montt,
Region de Los Lagos. Dicho recinto corresponde a una “Fuente Emisora de Ruidos”, de acuerdo a
lo establecido en los numerales 3 y 13 del articulo 6° del D.S. N° 38/2011 MMA, al dedicarse a
actividades de esparcimiento vinculadas a la realizacién de carreras deportivas de motocicletas.

1) Denuncia presentada por el Comité de Trabajo
Villa Lo Vasquez

3. Que, con fecha 6 de febrero de 2018, la oficina
de la Region de Los Lagos de esta Superintendencia recibidé una denuncia presentada por el Comité
de Trabajo Villa Lo Véasquez, representada por don Wilibaldo Godoy Septlveda, en contra de
Rancho Patagonia Motopark, en razén de los ruidos generados por las motocicletas que utilizan la
pista de carreras que se construyd en el recinto en que opera. Agrega que las practicas de
motocicletas se realizarian a 25 metros de las casas mas cercanas, sin ningln tipo de proteccidn,
siendo los fines de semana el uso mas intensivo debido a las competencias que se realizarfan.

4, Que, mediante el Ord. N° 50, de 15 de marzo de
2018, esta Superintendencia informé a don Wilibaldo Godoy Septlveda que la denuncia
presentada en representacion del Comité de Trabajo Villa Lo Vasquez habia sido recibida e
incorporada en el sistema de este servicio. Asimismo, se indica que los hechos denunciados
podrian significar una vulneracién al D.S. N° 38/2011 MMA, por lo que los hechos se investigarian
en el marco de las competencias de esta Superintendencia.

5. Que, asimismo, con fecha 5 de noviembre de
2018, esta Superintendencia recibio por parte del Comité de Trabajo Villa Lo Vasquez la siguiente
documentacion: (i) carta que el Comité de Trabajo Villa Lo Vasquez hiciera llegar a don Matias
Vera, presidente de Rancho Patagonia Motopark; (ii) Certificado N° 1.4679 de la Secretaria
Municipal de la comuna de Puerto Montt, en donde se informa la composicion del Directorio
titular del Comité de Trabajo Villa Lo Vasquez; y (iii) antecedentes médicos de algunos de los
habitantes de la Villa Lo Vasquez,

6. Que, mediante el Ord. N° 225, de 15 de
noviembre de 2018, esta Superintendencia informa a don German Herndndez Peralta, presidente
del Comité de Trabajo Villa Lo Vasquez, de la realizacion de actividades de fiscalizacion, efectuadas
los dias 17 y 18 de marzo de 2018, las que habrian originado un Informe de Fiscalizacion Ambiental
que fue derivado a la Divisién de Sancién y Cumplimiento de esta Superintendencia. l[gualmente se
informa que la documentaciédn presentada por éste €l 5 de noviembre de 2018 fue incorporada al
expediente de la denuncia.

i) Fiscalizacién ambiental

7. Que, con fecha 16 de octubre de 2018,
mediante comprobante de derivacion electrénica, la Division de Fiscalizacidn remitié a la Divisién
de Sancién y Cumplimiento el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2018-2358-X-NE, que detalla
las actas de la fiscalizacidn realizadas por personal técnico de esta Superintendencia a la unidad
fiscalizable denominada Cancha Motocross Villa Lo Vasquez, ubicada en Camino El Tepual Km 4,
comuna de Puerto Montt, Region de Los Lagos, cuyo titular es don lvdn Vera Mansilla, RUT
10.075.516-5. La primera acta de fiscalizacién informa que se realizé una inspeccién ambiental el
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dia 17 de marzo de 2018, entre las 09:00 y 10:15 horas; mientras que la segunda indica que la
inspeccidn se realizd el 18 de marzo del mismo afio, entre las 11:35y 12:45 horas.

8. Que, en dichas actividades de inspeccion
ambiental concurrieron funcionarios de esta Superintendencia a Villa Lo Vasquez para fiscalizar el
cumplimiento de la norma de emisidn de ruido. En la fiscalizacién realizada el 17 de marzo de 2018
solo fue posible realizar la medicién del ruido de fondo, de manera que no se pudieron efectuar
otras mediciones de ruido debide a una manifestacion de los vecinos de Villa Lo Vasquez, que lo
impidié. Por su parte, en la fiscalizacion realizada el 18 de marzo de la misma anualidad fue posible
realizar la medicion de ruidos en los patios de las viviendas de dos de los receptores.

9. Que, de acuerdo a las Fichas de Medicién de
Niveles de Presidn Sonora, de la fiscalizacion antes sefialada, la ubicacién geogréfica de los puntos
de medicidn corresponde a la siguiente:

Tabla N° 1: Descripcidn de los receptores sensibles desde los cuales se efectuaron las mediciones
de ruido con fecha 18 de marzo de 2018, ubicados en Villa Lo Visquez S/N, comuna de Puerto
Montt, Regidon de Los Lagos

Receptor Descripcion del Condiciones de WGS84, Huso 19 S
lugar de medicion medicién Coordenada Norte Coordenada Este
Receptor Patio de la vivienda Externa, horario 5.411.371 666.276
N° 1 de vecino diurno
Receptor Patio de la vivienda Externa, horario 5.411.281 666.254
N® 2 de vecino diurno

Fuente: Informe de Fiscalizacion DFZ-2018-2358-X-NE

10. Que, en la misma Ficha de Medicidn se dejo
constancia de las siguientes observaciones: (i) los receptores viven adjuntos a la fuente emisora;
(ii) existe una cortina vegetal entre la fuente y el receptor, consistente en drboles ciprés; y (iii) en
el sector de la villa existe un adulto mayor, una mujer con enfermedad grave y nifios pequefios en
etapa pre escolar. Asimismo, se indico que el ruido de fondo correspondia a aquél provocado por
fio-fio, queltehue y perro.

11. Que, segln consta en la Ficha de Informacién
de Medicion de Ruido, el instrumental de medicion utilizado consistié en un sondmetro marca
CIRRUS, modelo CR:162B, nimero de serie G066122, con certificado de calibracién de fecha 15 de
diciembre de 2016, y en un calibrador marca CIRRUS, modelo CR:514, nimero de serie 64895, con
certificado de calibracidn de fecha 15 de diciembre de 2016.

12. Que, asimismo, consta en la Ficha de
Informacion de Medicién de Ruido que los receptores sensibles se ubican en un drea donde no
rige un instrumento de planificacién territorial, por lo que ésta corresponde a una zona rural. De
tal forma, serd homologable a la Zona Rural regulada en el articulo 9° del D.S. N° 38/2011 MMA, y
por tanto el nivel de presion sonora maximo permitido debe ser el menor valor entre: (a) el nivel
de ruido de fondo +10dB(A) y (b} NPC para Zona 1l de la Tabla N° 1 del D.S. N° 38/2011 MMA. En
este caso, el valor maximo corresponde al nivel de ruido de fondo +10dB(A), es decir, 49 dB(A).
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13. Que, segln consta en la Ficha de Evaluacién de
Niveles de Ruido, se consignan dos incumplimientos al D.S. N° 38/2011 MMA. En efecto, las
mediciones de fecha 18 de marzo de 2018 en horario diurno, ambas realizadas entre las 11:35 y
12:45 horas, condicién externa, realizadas en los Receptores N° 1 y 2, registran ambas una
excedencia de 22 dBA. El resultado de las mediciones de nivel de presidn sonora se resumen en la
siguiente Tabla:

Tabla N° 2; Evaluacién de medicién nivel de presién sonora en los Receptores N° 1y 2, horario

diurno
Receptor Horario NPC Ruido de | Zona D.S. N° | Limite | Excedencia | Estado
de [dBA] fondo 38/2011 [dBA] [dBA]
medicion [dBA] MMA
Receptor N° 1 Diurno 71 39 Rural 45 22 Supera
Receptor N° 2 Diurno 71 39 Rural 49 22 Supera

I} Requerimiento de informacién y medida
provisional pre-procedimental

14. Que, por publicaciones efectuadas en un diario
de circulacién local, asi como en la pagina de la plataforma Facebook de “Rancho Patagonia
Motopark”, y en publicidad dispuesta en calles de la ciudad de Puerto Montt, esta
Superintendencia tomd conocimiento de la realizacién de un campeonato de motocicletas en la
Cancha Motocross Villa Lo Vasquez, programada para los dias 15 y 16 de diciembre de 2018.

15. Que, en razon de lo anterior, se realizé un
requerimiento de informacion al titular en calidad de urgente, materializado mediante la
Resolucidn Exenta N° 26, de 11 de diciembre de 2018, otorgandose un plazo de 2 dias habiles,
para que el titular informara las siguientes materias: (i) cuales serian las medidas de mitigacidn
para ruido que va a implementar en el evento de motocross programado para los dias 15 y 16 de
diciembre de 2018 en sector Lagunitas; (ii) el nimero total de competidores (motos) que
participaran del evento y la cantidad de otro vehiculos que llegaran a la actividad; v (iii) la hora de
inicio y término de cada jornada de actividades.

16. Que, con fecha 13 de diciembre de 2018 esta
Superintendencia recibié en la oficina de |a Regidn de Los Lagos los antecedentes solicitados, pero
fue desestimada por carecer de informacion relevante y esencial que permitiera evaluar las
medidas de mitigacién que adoptaria el titular para el evento singularizado. Ejemplo de lo anterior
es que la principal medida -informada a esta Superintendencia mediante comunicacion verbal
sostenida con don Ivan Vera Mansilla-, consistente en cambiar la ubicacién de la pista, tendria
utilidad Unicamente para una futura competencia. Lo anterior se consigha en el Memorandum N°
27, de fecha 13 de diciembre de 2018, dirigido por la Jefa de la oficina de la Region de los Lagos de
esta Superintendencia, dofia Ivonne Mansilla Gomez, al Superintendente (S), don Rubén Verdugo
Castillo.

17. Que, es en razon de lo expuesto que esta
Superintendencia estimd que no existian medidas de mitigacién para el ruido, lo que resulta
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trascendental en consideracion a las siguientes circunstancias: la afectacion a la salud de un grupo

vulnerable del sector; cercania de las viviendas con la fuente emisora de ruidos -los receptores en
donde se hicieron las mediciones se encuentran a una distancia que no supera los 60 metros-; los
mayores niveles de medicion que se obtuvieron fueron de 80 dB; la presencia de adultos mayores,
y de una mujer con una enfermedad grave; y la existencia de una poblacién afectada de
aproximadamente 73 habitantes.

18. Que, dado el posible dafio a la salud de la
poblacion y la necesidad de evitar la intensificacion de este riesgo y el deber de garantizar un nivel
adecuado de ruido, la Jefa de la oficina de la Regién de los Lagos de esta Superintendencia, dofia
Ilvonne Mansilla Gémez, requirié al Superintendente (S), don Rubén Verdugo Castillo, mediante el
Memorandum N° 27 ya singularizado, ordenar una detencién total de funcionamiento de las
instalaciones, por el plazo de 15 dias habiles, de conformidad a la letra d) del articulo 48 de la LO-
SMA.

19. Que, luego de ser autorizada por el Tercer
Tribunal Ambiental, mediante resolucién judicial dictada en la causa de Rol $-20-2018, el 14 de
diciembre de 2018, se ordend, mediante la Resolucién Exenta N° 1577, de 14 de diciembre de
2018, la medida provisional pre-procedimental contemplada en la letra d) del articulo 48 de la LO-
SMA, esto es la detencién total de funcionamiento de “Rancho Patagonia Motopark”, ubicado en
sector Lagunitas km 4, a un costado de la Villa Lo Vasquez de la ciudad de Puerto Montt, por el
plazo de 15 dias corridos a partir de la fecha de su notificacién, lo que ocurrié el mismo dia.

20. Que, con fecha 16 de diciembre de 2018 se
desarrollé una inspeccién ambiental por personal de esta Superintendencia con la finalidad de
verificar el cumplimiento de la medida ordenada conforme al parrafo anterior. En el acta de
inspeccion levantada al efecto se consigna que al momento de realizarse dicha actividad “[...] no
existen ruidos que provengan de la citada cancha. Asimismo, estando en el sector de la Villa Lo
Vdsquez se constata que no hay campeonato, no existen motos, ni vehiculos y en los accesos a la
cancha no se evidencid personal asociado a la competencia, asi como tampoco publico asistente”.
Una copia del acta en comento fue adjuntada al Memorandum N° 1, de 7 de enero de 2019,
dirigido por la Jefa de la oficina de la Regién de los Lagos de esta Superintendencia, dofia lvonne
Mansilla Gomez, en donde se informa a esta Division de Sancion y Cumplimiento de la observancia
de la medida provisional pre procedimental decretada.

21. Que, mediante Memorandum D.S.C. N° 4, de 3
de enero de 2019, se procedié a designar a Alvaro Nifiez Gomez de Jiménez como Fiscal Instructor
Titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Daniela Ramos Fuentes como
Fiscal Instructora Suplente.

RESUELVO:

1. FORMULAR CARGOS en contra de don lIvan

Vera Mansilla, RUT 10.075.516-5, titular de Rancho Patagonia Motopark, ubicada en la Cancha
de Motocross Villa Lo Vasquez, de domicilio Camino El Tepual Km 4, comuna de Puerto Montt,

Region de Los Lagos, por la siguiente infraccion: ﬁ%\
o SON
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1 El siguiente hecho, acto u omisidn que

constituye una infraccién conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emision:

Hecho que se estima constitutivo de
infraccion
La obtencidn, con fecha 18 de marzo de | D.S. 38/2011 MMA, articulo noveno,
2018, de nivel de presion sonora de 71 | tituloIV:
dB(A), en horario diurno, condicion externa, “Articulo 9°.- Para zonas rurales se

Norma de Emision

medido en receptores sensibles, ubicados en | aplicard como nivel mdximo permisible de
Zona Rural; superando en 22 dB{A) el limite | presidn sonora corregido (NPC), el menor
establecido por la normativa para dicha | valor entre:

zona.
a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona lll de la Tabla 1.

Este criterio se aplicara tanto para el
periodo diurno como nocturno, de forma
separada.”

. CLASIFICAR, sobre Ila base de los
antecedentes que constan al momento de la emisién del presente acto, la infraccién como leve en
virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “[...] son infracciones leves los
hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no
constituyan infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los numeros anteriores”. Lo
anterior, en consideracion a que, hasta la fecha, no existen antecedentes respecto de la
aplicabilidad de alguna de las circunstancias establecidas en los numerales 1y 2 del articulo 36 de
la LO-SMA.

Cabe sefialar que respecto a las infracciones leves, la
letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que éstas podran “[...] ser objeto de amonestacion
por escrito o multa de hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de las
infracciones antes mencionadas podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen
que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que
consten en el presente expediente, el Fiscal Instructor propondra la absolucidn o sancién que a su
juicio corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecidos en el articulo 39 de la LO-
SMA vy considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la
determinacidn de las sanciones especificas que se estime aplicar.

1. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO en
el presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, al Comité de Trabajo Villa Lo
Vasquez, representado por su presidente don German Hernandez Peralta.
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IV. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un

Programa de Cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos respectivamente,
ambos plazos contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del presente
procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio registrado
por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la denuncia,
de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso primero del
articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los
incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE. De conformidad a lo
dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA, en caso que don Ivan Vera Mansilla opte por presentar
un Programa de Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a obtener el
cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que este sea aprobado
y debidamente ejecutado, el procedimiento se dard por concluido sin aplicacién de la sancién
administrativa.

Vi. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion, hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia
a los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacién de un Programa de
Cumplimiento. Para lo anterior, deberd enviar un correo electrénico a: alvaro.nunez@sma.gob.cl y
a gabriela.luna@sma.gob.cl.

Asimismo, como una manera de asistir al regulado, la
Division de Sancién y Cumplimiento definid la estructura metodoldgica que debiera contener un
Programa de Cumplimiento, especialmente, con relacién al plan de acciones y metas y su
respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrolléd una guia para la presentacion de un
Programa de Cumplimiento, relativa a infracciones a la norma de emision de ruido que se
encuentra disponible en el siguiente sitio web:
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma

VIl.  ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en el caso que asi
fuese, hasta que se resuelva la aprobacion o rechazo del mismo.

VIll.  SOLICITAR, que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
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IX. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO, las denuncias, el informe de fiscalizacién y sus anexos, asi como todos los
actos administrativos de la SMA a los que se hace alusion en la presente formulacién de cargos.

Se hace presente que el acceso por parte de los
interesados al expediente fisico se realiza por medio de su consulta en las oficinas centrales de
esta Superintendencia, ubicada en Teatinos N° 280, piso 9, comuna de Santiago, Region
Metropolitana, en el horario de atencion de publico, y que adicionalmente, éstos se encuentran
disponibles, solo para efectos de transparencia activa, en http://snifa.sma.gob.cl/v2, con
excepcion de aquellos que por su tamafio o caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema
digital, los que estaran disponibles en el expediente fisico.

X. TENGASE PRESENTE que, en razén a lo
establecido en el articulo 50 inciso 2° de la LO-SMA, las diligencias de prueba que don Ivan Vera
Mansilla estime necesarias, deben ser solicitadas en la etapa de descargos. Estas diligencias deben
ser pertinentes y conducentes, aspectos que serdn ponderados por este Fiscal Instructor. Las
diligencias solicitadas fuera de la etapa de descargos seran rechazadas, admitiéndose solo prueba
documental presentada, en virtud del articulo 10 y 17 de la Ley N* 19.880, sin perjuicio de las
facultades de oficio en la instruccidn del procedimiento por parte de la SMA.

Xl NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N* 19.880, a don Ivéan Vera Mansilla,
domiciliado en Los Boldos N° 236, Valle Volcanes, comuna de Puerto Montt, Regién de Los Lagos.

Asimismo, notificar por carta certificada, o
por otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, al Comité de Trabajo Villa
Lo Vasquez, representado por su presidente don German Hernandez Peralta, domiciliado en Km
3.5, sector Lagunitas S/N, comuna de P : ion de Los Lagos.

DIVISION DE

SANCION Y
CUNPLIMIENTO

Alvaro Nufiéz Gomepde Jiménez

=~}

LY

LEM / GLW

arta certificada:
= Ivan Vera Mansilla, domiciliado en Los Boldos N° 236, Valle Volcanes, comuna de Puerto Montt, Regidn de Los
Lagos.
- German Hernandez Peralta, presidente del Comité de Trabajo Villa Lo Visquez, domiciliado en Km 3.5, sector
Lagunitas S/N, comuna de Puerto Montt, Regién de Los Lagos.

C.C.
- Ivonne Mansilla Gémez, Jefa Oficina SMA Region de Los Lagos.
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