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FORMULA CARGOS QUE INDICA CONTRA TURISMO
LAGO GREY S.A.

RES. EX. N°1/ ROL D-210-2021
Santiago, 28 de septiembre 2021

VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 01, de 2 de enero de
2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el Reglamento del Registro de Emisiones y
Transferencias de Contaminantes (en adelante, “D.S. N°1/2013”, o “Reglamento RETC”); en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta
N° 2516, de 21 de diciembre de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija
Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 31, de
08 de octubre de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a Cristébal de la Maza
Guzman en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucidon Exenta N°
119123/44/2021, de fecha 11 de mayo de 2021, de la Superintendencia del Medio Ambiente que
designa a la Jefa del Departamento de Sancién y Cumplimiento; en el Decreto Supremo N° 30, de 20
de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas
de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. N° 30/2012”); en la
Resolucion Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente que
Aprueba Bases Metodoldgicas para la Determinacién de Sanciones Ambientales — Actualizacion; en
la Resolucidn Exenta N° 549, de 31 de marzo de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
qgue Dispone Reglas de funcionamiento especial de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y
Participacion Ciudadana; y en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo 2019, de la Contraloria General de
la Republica, que Fija Normas Sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

l. IDENTIFICACION DEL TITULAR DEL
ESTABLECIMIENTO Y SU UBICACION

1. Que, Turismo Lago Grey S.A., Rol Unico
Tributario N°78.413.000-2, es titular de los establecimientos ID RETC N°5459405 y 5470051,
ubicados en Lautaro Navarro N°1077 , comuna Punta Arenas, Regidon Magallanes y de la Antartica
Chilena; los cuales, de acuerdo al articulo 18, del Reglamento RETC, se encuentran obligados a
reportar o informar a través del Sistema de Ventanilla Unica sus emisiones, residuos, transferencias
de contaminantes o productos prioritarios, contando con los siguientes sistemas sectoriales activos:
Sistema Nacional de Declaracidn de Residuos (SINADER), Registro Unico de emisiones atmosféricas
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(RUEA), Registro de fuentes y procesos (RFP), Sistema de declaracién de planes y normas
ambientales (PLANES) y Sistema de Declaracion y Seguimiento de Residuos Peligrosos (SIDREP).

Il. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

A. Denuncia del Ministerio del Medio Ambiente
sobre incumplimientos del RETC

2. Que, con fecha 31 de julio de 2020,
mediante Oficio N°202978, el Ministerio del Medio Ambiente realizd una denuncia a esta
Superintendencia, con respecto al incumplimiento de realizacidn de la Declaracion Jurada Anual (en
adelante, “DJA”), en el Sistema de Ventanilla Unica del RETC, respecto al periodo correspondiente
al afo 2018, que debia realizarse el afio 2019. De acuerdo a los registros del portal de Ventanilla
Unica, se identificaron 8.247 Establecimientos que no realizaron la DJA para el periodo 2018; Este
oficio fue recepcionado con fecha 05 de agosto de 2020, por la Oficina de Partes de la SMA.

3. Que, mediante Oficio Ordinario N°2313,
de fecha 01 de septiembre de 2020, de la SMA, se dio respuesta a la denuncia sefialada previamente,
estableciendo una serie de medidas y acciones a realizar al respecto, en base a las reuniones
sostenidas entre las contrapartes técnicas del MMA y la SMA.

4, Que, tal como se indica en el Oficio
Ordinario N°2313, corresponde al inicio de un procedimiento sancionatorio respecto de
determinados establecimientos que, luego del envio de la carta de advertencia y reapertura del
sistema para declarar, persistan en el incumplimiento; y que, a su vez, cumplan con criterios
especificos que ameriten su priorizacion.

B. Envio de carta de advertencia declaracion
jurada anual y plazo de gracia

5. Que, con fecha 7 de septiembre de 2020,
esta Superintendencia comenzé con el proceso de envio de las cartas de advertencia sefialadas en
la seccion anterior, mediante correo electrénico, a los 8.247 establecimientos que no realizaron su
DJA, para el afio 2018. Entre dichos establecimientos, se envié la carta de advertencia
correspondiente, via correo electrénico, al encargado de los establecimientos.

6. Que, el plazo de gracia otorgado para
realizar la DJA, fue el comprendido entre los dias 14 al 30 de septiembre del afio 2020, en el que se
reabrié el Sistema de Ventanilla Unica del RETC, para efectuar la suscripciéon electrénica
correspondiente.

7. Que, transcurrido el plazo de gracia
otorgado, se pudo constatar, de acuerdo a la informacidn enviada por el Ministerio del Medio
Ambiente mediante Oficio Ordinario N°204921, de fecha 01 de diciembre de 2020, que el titular no
realizé la Declaracién Jurada Anual que tenia pendiente de realizar en el portal de Ventanilla Unica
del RETC. En el caso particular, y de acuerdo a la informacidn enviada, el Titular no realizé su DJA,
para el siguiente periodo de tiempo:
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Tabla 1. Suscripcion de la DJA en el periodo analizado

Superintendencia
del Medio Ambiente
Cobierno de Chile

Periodo analizado Realizacion DJA

2018 No realiza

Fuente: Documento adjunto a Oficio Ordinario N°204921 del MMA

1. ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

8. Que, analizados los antecedentes
allegados en el presente expediente administrativo, especialmente: la denuncia realizada por el
MMA y su anexo correspondiente, Oficio Ordinario N°202978; Oficio Ordinario N°2313 de respuesta
de esta Superintendencia; Carta de Advertencia enviada al Encargado del Establecimiento, via
correo electrénico; y el Oficio Ordinario N°204921 del MMA y su anexo correspondiente, se constata
el siguiente hecho que constituye hallazgo, en relacién a la normativa que regula la obligacion de
reportar en el sistema de Ventanilla Unica del Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes, lo que se pasa a describir a continuacion:

A. Omision de suscripcion electrénica de
Declaracion Jurada Anual

9. Que, el articulo 70, literal p) de la Ley N°
19.300, establece el Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes, sefialando que en
éste, se “registrard y sistematizard, por fuente o agrupacion de fuentes de un mismo
Establecimiento, la naturaleza, caudal y concentracion de emisiones de contaminantes que sean
objeto de una norma de emision, y la naturaleza, volumen y destino de los residuos solidos generados
que sefiale el reglamento.”

10. Que, por su parte, el Reglamento RETC,
establecido mediante D.S. N° 1/2013 MMA, sefiala en el articulo 17, que los sujetos que reporten
sus emisiones, residuos, y/o transferencias de contaminantes normados, deberén realizarlo sélo a
través de la ventanilla Ginica que se encuentra en el portal electrénico del RETC.

11. Que, especificamente, el articulo 18, del
mismo reglamento, determina los sujetos obligados a reportar e informar a través del Sistema de
Ventanilla Unica del RETC.

12. Que, en relacion a la obligacion especifica
de realizar la Declaracién Jurada Anual, el Reglamento RETC sefiala, en su articulo 16, inciso 3°, que
al momento de enviar a través de la Ventanilla Gnica la informacion sobre emisiones, residuos y/o
transferencia de contaminantes, el encargado designado del establecimiento, “[...Jsegun lo
establecido en el articulo 12 de la resolucion exenta N@ 1.139 de 2014 del Ministerio del Medio
Ambiente, suscribird electronicamente una declaracion jurada dando fe de la veracidad de la
informacion ingresada como asimismo que no existen omisiones al respecto.”

13. Que, finalmente, el articulo 35 de la LO-
SMA, establece que correspondera a esta Superintendencia, exclusivamente, el ejercicio de la
potestad sancionadora respecto de la infraccion sefalada en su literal m), esto es, el incumplimiento
de la obligacion de informar de los responsables de fuentes emisoras, para la elaboracion del
registro al cual hace mencidn la letra p) del articulo 70 de la ley N2 19.300.

14. Que, en definitiva, y de la revision de los
antecedentes previamente individualizados, se concluye que habria una posible contravencion de
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la obligacion de suscribir electronicamente la Declaracion Jurada Anual del periodo 2018, por parte
de Turismo Lago Grey S.A, al momento de enviar la informacién sobre emisiones, residuos y/o
transferencias de contaminantes del Establecimiento, a través del Sistema de Ventanilla Unica del
RETC, dado que se encuentra obligado a reportar, teniendo cuatro sistemas sectoriales activos
asociados.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

15. Que, no disponiendo de antecedentes que
permitan atribuir a la referida infraccion un cardcter de gravisima o de grave, se estima
preliminarmente que esta constituye una infraccion de caracter leve, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 36.3 de la LO-SMA.

V. INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO
16. Que, mediante el Memorandum N° 709,

de fecha 13 de septiembre de 2021, del Departamento de Sancién y Cumplimiento, se procedié
designar a Macarena Meléndez Roman como Fiscal Instructora del presente procedimiento
administrativo sancionatorio y a Bernardita Larrain Raglianti como Fiscal Instructora Suplente.

RESUELVO:

I FORMULAR CARGOS en contra de
TURISMO LAGO GREY S.A., Rol Unico Tributario N°78.413.000-2, por el hecho que a continuacién
se indica:

El siguiente hecho, acto u omision, que
constituye una infraccion conforme al articulo 35, letra m), de la LO-SMA, en cuanto el
incumplimiento de la obligacidon de informar por parte de los responsables de fuentes emisoras,
para la elaboracion del registro al cual hace mencion la letra p) del articulo 70 de la Ley N° 19.300:

Hecho constitutivo de ) L.
N° ) . Normas que se consideran infringidas
infraccion

1. Falta de suscripcion | Articulo 70, letra p), Ley N° 19.300:

electrénica de la Declaracion
Jurada Anual | Articulo 70.- Corresponderd especialmente al Ministerio:
correspondiente al periodo
2018, al momento de enviar | {(...)
la informacion sobre
emisiones, residuos y/o | p) Administrar un Registro de Emisiones y Transferencias de
transferencias de | Contaminantes en el cual se registrard y sistematizard, por
contaminantes a travésdela | fuente o agrupacion de fuentes de un mismo
Ventanilla Unica del RETC. Establecimiento, la naturaleza, caudal y concentracion de
emisiones de contaminantes que sean objeto de una norma
de emision, y la naturaleza, volumen y destino de los
residuos solidos generados que sefiale el reglamento.

Paginad de 8



Gobierno
Jase, deChile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

Hecho constitutivo de ) L.
N° ) . Normas que se consideran infringidas
infraccion

Articulo 16, inciso tercero, D.S. N° 1/2013, del Ministerio
del Medio Ambiente, aprueba Reglamento del Registro de
Emisiones y Transferencias de Contaminantes, RETC:

Al momento de enviar a través de la Ventanilla Unica la
informacion sobre emisiones, residuos, transferencias de
contaminantes y productos prioritarios, el encargado
designado, segtn lo establecido en el articulo 12 de la
resolucion exenta N2 1.139 de 2014 del Ministerio del
Medio Ambiente, suscribird electronicamente una
declaracion jurada dando fe de la veracidad de la
informacion ingresada como asimismo que no existen
omisiones al respecto.

1. CLASIFICAR, sobre la base de los
antecedentes que constan al momento de la emision del presente acto, la infraccion al articulo 35
letra m) como leve, en virtud de la letra a) del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, segtn la
cual son infracciones leves los hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o
medida obligatorios y que no constituyan infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto
en los nimeros anteriores de dicho articulo.

Cabe senalar que, respecto de las
infracciones leves, el articulo 39 letra c) de la LO-SMA, dispone que éstas podran ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion
de las infracciones antes mencionadas, podra ser confirmada o modificada en la propuesta de
dictamen que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes
que consten en el respectivo expediente, el Fiscal Instructor propondra la absolucién o sancion que
a su juicio corresponda aplicar. Lo anterior, dentro del rango establecido en el articulo 39 de la LO-
SMA vy considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la
determinacion de las sanciones especificas que se estime aplicar.

L. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y
REGLAS RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero
de los articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar
un programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos respectivamente,
ambos plazos contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
sefalado en la denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en
el inciso primero del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de
lo anterior, esta Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas
sefaladas en los incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.
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Con todo, atendido el brote del nuevo
Coronavirus (COVID-19), y las dificultades logisticas para la practica de notificaciones por medios
presenciales, se hace presente al presunto infractor y demas interesados en el procedimiento, que

pueden solicitar a esta Superintendencia que las Resoluciones Exentas que se emitan durante
este, sean notificadas mediante correo electronico remitido desde este Servicio. Para lo anterior,
debera realizar dicha solicitud mediante escrito presentado ante Oficina de Partes, indicando la
direccién del correo electronico al cual proponga se envien los actos administrativos que
correspondan. Al respecto, cabe sefialar que una vez concedida dicha solicitud mediante el
pertinente pronunciamiento por esta Superintendencia, las Resoluciones Exentas se entenderan
notificadas el mismo dia de remisién mediante correo electrénico.

V. TENGASE PRESENTE que, de conformidad
al articulo 42 de la LO-SMA, en caso de optar el Titular por presentar un programa de cumplimiento,
con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento satisfactorio de la
normativa ambiental infringida, al tenor de lo dispuesto por el articulo 42 de la LO-SMA, que esta
Superintendencia ha identificado, como Unica accidn razonable, necesaria y eficiente para asegurar
el retorno al cumplimiento del infractor, la realizacion de la Declaracion Jurada Anual por el periodo
faltante a través del Sistema de Ventanilla Unica del RETC. Asi, junto a la presentacién de su
programa, debera la titular acompafiar los medios de verificacién destinados a dar fe de la ejecucién
de esta Unica accidn, mediante el certificado de suscripcion de la Declaracion Jurada Anual generado
por el Sistema de Ventanilla Unica del RETC. En caso que el programa referido sea aprobado, y una
vez acreditada su ejecucién, el procedimiento se dard por concluido sin aplicacién de la sancién
administrativa.

Cabe sefialar que, en el contexto del
presente procedimiento sancionatorio, y para aquellos titulares que presenten programas de
cumplimiento, podran suscribir las declaraciones juradas anuales que pudieran encontrarse
pendientes, a través del Sistema de Ventanilla Unica del RETC, en el periodo de apertura del portal
durante los dias 01 y 31 de octubre de 2021, inclusives.

V. TENER PRESENTE EL DEBER DE
ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO. Como una manera de asistir al regulado, la Divisién de Sancién y
Cumplimiento ha definido la estructura metodoldgica que debiera contener un programa de
cumplimiento para el caso de la infraccion a la obligacidn de suscribir la Declaracidn Jurada Anual
asociada al RETC, para lo cual ha desarrollado una guia metodoldgica, la cual se adjunta a la presente
resolucién. Dicho instrumento brinda informacidn e instrucciones sencillas para elaborar un
Programa de Cumplimiento.

De conformidad a lo dispuesto en la letra
u) del articulo 3° de la LO-SMA, se hace presente que esta Superintendencia proporcionard asistencia
a todos aquellos titulares que hayan recibido formulaciones de cargo recientemente, y que
requieran indicaciones y asistencia adicionales a las entregadas por esta resoluciéon y la guia
acompaniada, respecto a la elaboracion y presentacion de un programa de ello. Para lo anterior,
deberd enviar un correo electrénico a @sma.gob.cl %
@sma.gob.cl , medio por el cual se realizaran las comunicaciones pertinentes,

para proporcionar la asistencia referida.
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VI. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un programa de cumplimiento, en caso de

presentarse, hasta la resolucién de aprobacion o rechazo del mismo.

VIL. TENER POR INCORPORADOS AL
EXPEDIENTE SANCIONATORIO los actos administrativos de la Superintendencia del Medio
Ambiente, a los que se hace alusion en la presente formulacidn de cargos, y la documentacion que
sirvid de base para la presente formulacidn de cargos. Se hace presente que el acceso por parte de
los interesados al expediente fisico se realiza por medio de su consulta en las oficinas de esta
Superintendencia en el horario de atencidn de publico, y que adicionalmente, estos se encuentran
disponibles, solo para efectos de transparencia activa, en el vinculo SNIFA de la pagina web
http://www.sma.gob.cl/, con excepcidon de aquellos que por su tamafio o caracteristicas no puedan

ser incorporados al sistema digital, los que estardn disponibles en el expediente fisico.

VIIIL. TENGASE PRESENTE que, en el caso que
sea procedente, para la determinacién de la sancion aplicable, se considerard la Guia “Bases
Metodoldgicas para la Determinacién de Sanciones Ambientales”, versién 2017, disponible en la
pagina de la Superintendencia del Medio Ambiente www.sma.gob.cl, la que desarrolla los criterios
aplicables del articulo 40 de la LO-SMA. En esta ponderacién se considerardn todos los antecedentes
incorporados al expediente sancionatorio mediante la presente resolucién, asi como aquellos
incorporados durante la etapa de instruccion.

1X. TENGASE PRESENTE que, en razoén a lo
establecido en el articulo 50 inciso 2° de la LO-SMA, las diligencias de prueba que el titular, estime
necesarias, deben ser solicitadas en la etapa de descargos. Estas diligencias deben ser pertinentes
y conducentes, aspectos que seran ponderados por esta Fiscal Instructora. Las diligencias
solicitadas fuera de la etapa de descargos, seran rechazadas, admitiéndose solo prueba
documental presentada, en virtud del articulo 10 y 17 de la Ley N° 19.880, sin perjuicio de las
facultades de oficio en la instruccion del procedimiento por parte de la Superintendencia.

X. AMPLIAR DE OFICIO EL PLAZO PARA LA
PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y DESCARGOS. En virtud de los
antecedentes anteriormente expuestos, se concede de oficio un plazo adicional de 5 dias habiles
para la presentacion de un programa de cumplimiento, y de 7 dias habiles para la presentacion
de descargos, ambos plazos contados desde el vencimiento de los plazos originales ya referidos en
el resuelvo Il de este acto administrativo.

XI. TENGASE PRESENTE que, conforme a lo
establecido en la Res. Ex. N°549/2020, toda presentacion de los titulares e interesados en el presente
procedimiento debe ser remitida mediante correo electrénico dirigido a la casilla
oficinadepartes@sma.gob.cl, en horario de 9:00 a 13:00 horas, indicando el rol del procedimiento
sancionatorio al que se encuentra asociado. El(los) archivo(s) adjunto(s) debera(n) remitirse en
formato PDF y no podra exceder su tamario de 10 Mb.

XIl. SOLICITAR AL TITULAR indicar casilla de
correo electronico, a fin de notificar las futuras resoluciones del presente procedimiento
administrativo.

XIll. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o
por cualquier otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N°19.880, a Jorge Mladinic
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Ledn, representante legal de Turismo Lago Grey S.A, domiciliado para estos efectos en Lautaro
Navarro N°1077, comuna de Punta Arenas, Region de Magallanes y de la Antartica Chilena.

_ Digitally signed by
Macarena Sofia macarena Sofia

Meléndez Meléndez Romén
11:19:44 -03'00'
Macarena Meléndez Roman
Fiscal Instructora - Departamento de Sanciéon y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Adjunto:
- Guia para la Presentacién de un Programa de Cumplimiento — Infraccién de la obligacién de suscribir la
Declaracién Jurada Anual asociada al Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC).
Carta Certificada:
- Jorge Mladinic Ledn, domiciliado en Lautaro Navarro N° 1077, comuna de Punta Arenas, Region de Magallanes
y de la Antartica Chilena.
C.C.:
- Divisidn de Fiscalizacién y Conformidad Ambiental, SMA
- Departamento Juridico, Fiscalia, SMA.
- Direccion Regional Corporacion Nacional Forestal, Region de Magallanes y Antartica Chilena.
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