ANT.: Res. Ex. N° 2/Rol N° D-024-2014, de 12 de
diciembre de 2014.
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19 DlC 2014 MAT.: Presenta Programa de Cumplimiento,
ADJ.: Anexos.
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Santiago, 19 de diciembre de 2014

Sefiora

Marie Claude Plumer Bodin

Jefa Divisiéon de Sancidon y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Presente
Att. Fiscal instructora: Pamela Torres Bustamante.

Por medio de la presente, Eduardo Correa M, en representacion de Aquaprotein 5.A. ambos
domiciliados para estos efectos en Avenida La Concepcidon N° 141, oficina 1106, comuna de
Providencia, vengo en presentar programa de cumplimiento en proceso de sancién D-024-2014,
en relacion a los cargos 1 y 3 formulados en el resuelvo primero de la Res. Ex. N® 1/Rol N° D-024-
2014 de fecha 26 de noviembre de 2014 {en adelante e indistintamente “Formulacién de Cargos”
0 “Res. Ex. N° 1/Rol N° D-024-2014“).

Este programa de cumplimiento se presenta en la oportunidad legal, de conformidad a lo sefialado
en el articulo 42 de la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente, cuyo texto fue
fijado por el articulo 2° de Iz Ley N" 20.417 (en adelante LO-SMA), y el Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidon, aprobade por decreto
Supremo N° 30/2012, del Ministerio de Medio Ambiente (en adelante, “el Reglamentc”), en los
términos que se exponen a continuacion.



ANTECEDENTES GENERALES

"

El Proyecto "Planta Elaboradora de Nutrientes y Alimentos Funcionales” {en adelante, “el
Proyecto”), calificado favorablemente por Resolucidn Exenta N° 120 de fecha 27 de abril de 2010,
de la Comision Regional del Medio Ambiente de la Region de Magallanes y la Antartica Chilena (en
adelante RCA N°120/2010), consiste en la construccién y operacion de una planta procesadora de
residuos industriales sélidos (en adelante “la Planta”), correspondientes a productos vy
subproductos provenientes de procesos productivos de extraccion pesquera y de faenamiento
tanto de peces, crusticeos, ovinos, bovinos, mitilidos, entre otros, para elaborar ingredientes
nutricionales tanto para e} consumo humano, animal y vegetat. La Planta se ubica a unos 2 km de
la ciudad de Porvenir, Provincia Tierra del Fuego, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.
Actualmente, y se encuentra actualmente en etapa de operacion.

Derivado de una serie de fiscalizaciones realizadas por personal de la Secretaria Regional
Ministerial de Salud de la Region de Magallanes y la Antartica Chilena, esta autoridad mediante
Acta N° 2057 de fecha 21 de junio de 2012 solicitdé a Aquaprotein S.A. la presentacion de un plan
de mitigacion de olores provenientes de la Planta. En el marco de la ejecucion de las mejoras
solicitadas por dicha autoridad, mi representada implementd un sistema de lavado de vahos,
actuando bajo la confianza legitima que las obras asociadas a dicho sistema no requeria ingresar
al Sistema de Evaluacidn de Impacto Ambiental y se ajustaba a las disposiciones ambientalesy .

La implementacién de dicho sistema se efectud al amparo de una consulta de pertinencia de
ingreso al SEIA de fecha 21 de noviembre del 2012. Luego de la emisidn de los informes de los
servicios consultados, la Directora del Servicio Regional de Evaluacién Ambiental a través de carta
N° 81 de fecha 6 de mayo de 2013, indica gue la modificacidén consultada no corresponde a un
cambio de consideracion . Finalmente, con fecha 26 de junic de 2013 se recibe carta N°99 de la
Directora del Servicio Regional de Evaluacion Ambiental, que invalida el pronunciamiento anterior
y establece que la modificacién consultada si corresponde a un cambio de consideracion, y que
€n consecuencia requiere entrar al SEIA.

Con fecha 11 de julio de 2013, la Superintendencia del Medio Ambiente (en SMA), a través de la
Res. Ex. N° 700 requirié a Aquaprotein, ingresar al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental
(en adelante, SEIA), bajo apercibimiento de sancién, el sistema de lavado de vahas, otorgando
para ello un plazo de 30 dias. Asimismo, con fecha 30 de julio de 2013, a través de Ord. U.L.LP.S N°
488 de 2013 la SMA formula cargos en contra de mi representada, por las siguientes infracciones,
calificadas como graves:

e “17.1. £l incumplimiento de! Requerimiento de Informacién del punto 9 del Acta de
Inspeccion Ambiental de fecha 14 de mayo de 2013, reolizada por funcionarios de esta
Superintendencia.




e 17.2 La efjecucidn de obras para los que la ley No 19.300 exige Resolucién de Calificacion
Ambiental, sin contar con elfa”.

En el marco de este procedimiento sancionatorio Rol £-014-2013, se presenté con fecha 14 de
agosto de 2013 un programa de cumplimiento, el cual fue actualizado y sistematizado con fecha
11 de septiembre de 2013, y posteriormente aprobado por la SMA a través del Ord. U.L.LP.S N° 685
del 23 de septiembre del mismo afio, disponiéndose a su vez en este acto, la suspensién del
procedimiento administrativo Rol F-014-2013.

Entre las acciones y medidas que establece dicho programa de cumplimiento, se contempld la
evaluacién ambiental del sistema de lavado de vahos. En virtud de este compromiso, mi
representada sometid al SEIA {a Declaracién de Impacto Ambiental (en adelante DIA) del Proyecto
"Implementacion de un Sistema de Manejo de Vahos de la Planta Elaboradora de Nutrientes y
Alimentos Funcionales" la cual fue calificada favorablemente mediante Resolucidon Exenta N° 245,
de fecha 26 de agosto de 2014, por la Comisién Regional del Medio Ambiente de 1a Region de
Magallanes y la Antartica Chilena {en adelante, “RCA 245/2014"). Este proyecto se encuentra
actualmente en implementacidn.

ANTECEDENTES DEL PRESENTE PROCESO DE SANCION Y FORMULACION DE CARGOS

Como sefiala {a Formulacidn de cargos “con fecho 11, 12 y 13 de agosto de 2014, funcionarios de
esta Superintendencia llevaron actividades de inspeccion ambiental tanto en la planta
Agquaprotein, como también en la localidad de Porvenir, en el marco de lg denuncia efectuada por
la Secretaria Regional Ministeriol del Medio Ambiente de la Regidn de Magallanes y lo Antédrtica
Chilena, mediante Ord. N° 316 de fecho de julio de 2014".

Dichas actividades se realizaron con el objeto verificar e! cumplimiento de las exigencias relativas
al manejo de olores de la RCA N* 120/2010, concluyendo ellas con la emision del Informe
Fiscalizacidn DF-2014-433-XII-RCAIl (en adelante, Informe de Fiscalizacion).

En atencidn a estos antecedentes, con fecha 26 de noviembre de 2014, la SMA en el resuelvo | de
la Res. Ex. N® 1/Rol N° D-024-2014, formula cargos por los siguientes hechos:

1. "No higienizar diariamente la planta de proceso, de acuerdo a lo establecido en la RCA N
120/2010, especificamente:
e 1.1 latorre de secado no cuenta con sistema CIP.
s 1.2 Los sistemas CIP correspondientes al Evaporador e Hidrolisis v separacion de aceite se
encuentran fuera de servicio”.




2.  “Emisidn de olores con notas ofensivas del tipo "coccién de pescado”, de intensidades "fuerte"
a "muy fuerte”, en distintos receptores sensibles (inmuebles habitacionales), ubicados al
exterior de lo instalacién y dentro del radio urbano de la ciudad de Porvenir”.

3.  “No realizar el manejo de materias primas y productos finales de acuerdo a lo establecido en
la RCA N" 120/2010, especificamente

+ 3.1 lamateria prima ingresada a la planta no se encuentra libre de agua.

e 3.2 Los registros de control no incluyen informacion relativa o las fechas y horas en que se
proceso el pescado, asi como tampoco de la posible informacion de espuma en la
descarga,

* 3.3. No se realiza el registro de resultados mediciones de temperatura y pH, asi como
tampoco lg calificacién de su aspecto, olor, presencia de agua ni de impurezas, en la
totalidad de la materia prima.

* 3.4, No se realiza andlisis de los pardmetros Nitrogeno Total Volatil {TVN}), Aminas y
Digestibilidad, asf como tampoco def Contenido de Arena, Contenidc de Cloruro y Fibra, los
cuales serian necesarios para construir una correlacion entre el estado con que ingresa la
materia prima producto final,

e 3.5 Los contratos de aprovisionarniento no contemplan los aspectos destinados a
garantizar la calidad y la frescura de o materia prima” .

{a Superintendencia estima que todos estos hechos constituyen infracciones, segan lo dispuesto
en el articulo 35 letra a) de la Lo-SMA, calificando aquellos sefialados en el resuelvo | N°1 y en el
rasuelvo | N°3 como infracciones leves, de conformidad con lo indicado en el numeral 3 del
articulo 36 de la SMA; y el hecho contemplado en el resuelve | N° 2 como grave, de conformidad
con lo sefialado en el numeral 2 letra b) del articulo 36 de la LO-SMA.

.
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE QPORTUNIDAD, DE CONTENIDO Y CRITERIOS DE

APROBACION

El programa de cumplimiento constituye uno de los instrumentos de incentivo al cumplimiento
que contempla la LO-SMA, cuyos requisitos y contenidos se encuentran establecidos en el
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 42 de la LO-SMA, el programa de cumplimiento
corresponde al "plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo
fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con lg normativa
ambiental que se indigue”.



Para que éste sea aprobado por la Superintendencia, el programa de cumplimiento debe cumplir
con requisitos de oportunidad y de contenido, asi como ajustarse a los criterios de aprobacion,
cuyo cumplimiento se acredita a través de la entrega de informacion precisa, veridica y
comprobable, segin se pasa a exponer.

i. El programa de cumplimiento se presenta en la oportunidad legal

De conformidad con lo dispuestc en el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6 del Reglamento, el
programa de cumplimiento se presenta dentro de plazo, considerando lo resuelto por laSMAen la
Res. Ex. N* 2/Rol D- 024-2014, que concedid un plazo adicional de cinco dias hébiles contados
desde el vencimiento del plazo original contemplado en la Ley para la presentacién del programa
de cumplimianto.

Se hace presente que la formulacién de cargos de la infraccidn imputada y a las gue se refiere este
programa de cumplimiento fue notificada de conformidad al inciso tercero del articulo 46 de la
Ley 19.880 con fecha 27 de noviembre de 2014,

Se solicité ampliacion de plazo para la presentacion del programa de cumplimiento, la cual fue
otorgada por €l término de cinco dias, mediante Res. Ex. N° 2/Rol N° D-024-2014, de 12 de
diciembre de 2014.

ii. Ausencia de impedimentos para presentar programa de cumplimiento

El articuio 42 de la LO-SMA, como asimismo el articulo 6 del Reglamento sefialan los
impedimentos para la presentacidon de un programa de cumplimiento, los cuales no concurren en
el caso de las infracciones a las que se refiere el presente programa de cumplimiento, en atencién
a las siguientes circunstancias:

* Aquaprotein S.A. no se ha sometido a un programa de gradualidad respecto de las
infracciones imputadas.

» Aquaprotein $.A. no ha sido objeto con anterioridad de la aplicacidon de una sancidn
gravisima por parte de la SMA.

* Aquaprotein S.A. presento con anterioridad un programa de cumplimiento en relacién a
las infracciones calificadas como graves, dentro del procedimiento sancionatorio Rol F-
014-2013, el cual fue actualizado y sistematizado con fecha 11 de septiembre de 2013, y
posteriormente aprobado por la SMA a través del Ord. U.1.P.S N°685 del 23 de septiembre
del mismo afic. No obstante lo anterior, esta presentacion se refiere a los hechos
sefialados en el Resuelvo | N°1 y N°3, para los cuales no existe impedimento legal para




presentar un programa de cumplimiento, dade que ellos fueron estimados como
constitutivos de infracciones leves por la SMA.

Se hace presente que en caso de ser rechazado este programa de cumplimiento,
Aguaprotein presentara en subsidio los descargos respecto de estos hechos, y que en
relacién al hecho sefialado en el resuelvo | N°2, el cual fue calificado como grave, se
presentaran los correspondientes descargos en {a oportunidad procesal indicada en la Res.
Ex. N° 2/Rol D- 024-2014.

iii. Cumplimiento de los requisitos del programa de cumplimiento

Para dar cabal cumplimiento a los requisitos del programa de cumplimiento, se expone y acredita,
sistematizada mente la informacidn y antecedentes en que se funda esta presentacion de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA y el Reglamento. Los antecedentes presentados
buscan dar cumplimiento a los criterios de aprobacién del programa de cumgplimiento a que se
refiere el articulo 9° del Reglamento, esto es, integridad, eficacia y verificabilidad.

En relacion al primer criteric de aprobacién, esto es, integridad, se reitera que el presente
programa de cumplimiento alude a las infracciones que fueron calificadas como leves, y que
Aquaprotein presentard los descargos correspondientes respecto a la infraccidn calificada como
grave, que se refiere a la “Emisién de olores con notas ofensivas del tipo “coccién de pescado”, de
intensidades "fuerte” a "muy fuerte”, en distintos receptores sensibles finmuebles habitacionales),
ubicados al exterior de lo instalacion y dentro del radio urbano de la ciudad de Porvenir”.

Para evaluar la concurrencia de los otros criterios, se presentan los siguientes antecedentes de
contenido del programa de cumplimiento que se presenta mediante este acto se refieren a:

1. Descripcion precisa, veridica y comprobable de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccidn.

1.1. Resuelvo | N° 1: No higienizar diariamente la planta de proceso, de acuerdo a lo
establecido en el RCA N° 120/2010.

1.1.1. Hechos constitutivos de infraccidn y exigencias que se estiman infringidas.

La Superintendencia considera que, especificamente la infraccién imputada en el resuelvo | N° 1 se
encuentra constituida por los siguientes hechos:

= “1.1 latorre de secado no cuenta con sistema CIP.
s 1.2 los sistemas CIP correspondientes al Evaporador e Hidrdlisis y separacion de aceite se
encuentran fuera de servicio”.



La Formulacion de Cargos indica que ellos constituyen un incumplimiento a las condiciones,
normas y medidas dispuestas en el Considerando 3.2.6 de la RCA N°120/2010% que sefiala fo
siguiente:

"Sistema de limpieza Cleaning in Place (CIP)

La planta de proceso se lavard e higienizaré diariamente y para ello existirdn tres (3)
sistemas CIP:

CIP Hidrdlisis y Separacidn de aceite

CiIP Evaporador

CIP Secador Spray

El sistema CIP consiste en ejecutar el lavado del equipamiento en circuito cerrado,
aprovechando la operacion de las equipamientos de fa planta.”,

Al respecto de |a constatacion de los hechos a los que se refiere el resuelvo |. N°1, en la inspeccién
ambiental realizada el dia 13 de agosto del presente afio, el Informe de Fiscalizacién, contiene la
siguiente descripcion de ellos:

a}

b)

¢)

d)

“Durante fa actividad de inspeccion ambiental realizada el dia 13 de agosto de 2014 se
observé lu existencia de un sistema Cleaning in Place (CIP), el cual sin embargo se
encontraba fuera de servicio, situacion que se constaté a roiz de la desconexion de una de
sus lineas de alimentacion (Ver Fotografia 1).

De acuerdo a lo indicado por el Gerente de Planta, Sr. Guillermo Cdceres Carlos, la linea
indicada en el literal precedente se encontraba en mantenimiento, correspondiendo ésta a
una alimentacion de agua al sisterna. Por otra parte, sefiala ademds que el sistema CIP es
utilizado con una frecuencia variable, la cuol puede involucrar fa limpieza de fas lineas de
proceso cada 48 horas.

El profesional sefiala ademds que la etapa de concentrado posee una linea de limpieza
independiente a lo existente para las etapas de moliendo, hidrdlisis y separacion de aceite,
en tanto que lg Torre de Secado (secador spray) no cuenta con sistema CiP, efectudndose
la limpieza de dicha unidad sélo con agua al término de cada batch y el desarme de las
lineas una vez a la semana.

Al observar el libro de novedades de mantenimiento de la instalacidn, se advierte que a lo
menos desde el 07/08/14 no existe registro de actividades de mantencidén vinculadas al
sistema CIP".

Sobre los hechos constatados en el Informe de Fiscalizacion, y aquellos que la Superintendencia

estima constitutivos de infraccion, Aquaprotein S.A. estima necesario explicarlos, aclararlos y

complementarlos, con la siguiente informacion:

? Ademas la Formulacién de Cargos hace referencia al Numeral 2.4.3.4 y el Anexo IV-A de la DIA del
Proyecto, que describen el Sistema de Limpieza CIP {Cleaning in Place).



i} CIP Secador

En primer término, en relacién al sistema CIP de la torre de secado,cabe hacer presente, que al
momento de la fiscalizacién, la torre de secado si contaba con sistema CIP en operacion. Para
efectos de acreditar esta afirmacién, en el anexo 1 de esta presentacion se acompafia registro
fotografico, que da cuenta de la implementacidn de dicho sistema.

A continuacion se presenta registro fotografico que da cuenta de la implementacion de la

estructura del CIP de la torre de secado

Nustracion 1 Tuberias del CIP Secador



flustracién 2 Tuberia de aseo del tanque de concentrado entrada al Secador




mmaehn'-“nML m—

llustracién 3 Valvulas de manejo del CIP Secador

Si bien, en el informe de Fiscalizacidn se deja constancia de lo indicado por el gerente de planta,
en cuanto a que dicha obra no contaria con sistema CIP, el error en su declaracidn se debe a que
técnicamente no se denomina con estas siglas al sistema de limpieza del secador spray, dado que
éste cantempla solo la utilizacion de agua, a diferencia de la limpieza del evaporador que se realiza
a través de soluciones quimicas dcidas y basicas.
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No obstante lo anterior, el sistema de limpieza de la torre de secado consiste en un lavado con
agua que se realiza a lo menos una vez por dia, en circuito cerrado sin necesidad de desmontar el
equipo de produccion para su realizacion, de conformidad con la descripcién de obra contenida en
el considerando 3.2.2.6 de la RCA N°120/2010. Ahora bien, es efectivo lo declarado por el gerente
de planta, en cuanto a que las lineas se desarman una vez a la semana, lo cual corresponde a un
procedimiento que se realiza para efectos de verificar el funcionamiento de los sistemas de
limpiezas, y no con el objeto de realizar el lavado de las instalaciones.

i) CiP Evaporador

En segundo término, en relacion al sistema CIP del Evaporador y al sistema CIP Hidrdlisis y
Separacion de aceite, cabe hacer presente que dichos sistemas al momento de la fiscalizacién si se
encontraban operativos.

Si bien el acta de la inspeccion realizada con fecha 13 de agosto de este aiio, sefiala que se
observo la desconexion de una de las lineas de alimentacidn, acompafiandose en el Informe de
Fiscalizacidn una foto dando cuenta de ello, es necesario aclarar que la linea que se encontraba
desconectada corresponde a la tuberia por medio de la cual se realiza el recambio de las
soluciones gquimicas cuando estas se encuentran agotadas, y no a las tuberias de alimentacion del
sistema, encargadas de distribuir las soluciones hacia los equipos.

Para mayor claridad, en la foto se identifican las tuberias de retorno, de recambio de soluciones y
de alimentacion:

Recambio de
soluciones

“ ]

llustracién 4 CIP del Evaporador y tus tuberias
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Respecto a lo indicado por el gerente de planta, es efectivo que los sistemas de limpieza CIP del
evaparador; y él de los equipos de molienda, hidrélisis y separacion de aceite, funcionan con una
frecuencia variable, por cuando esto depende del tipo y la cantidad de materia prima que se
procesa; asimismo de la cantidad de cada producto final, ya sea de aceite o polvo, que se pretende
generar por batch. No obstante ello, se hace presente que el sistema se ejecuta a lo menos una
vez diariamente, cuando se procesa materia prima.

Finalmente se hace presente que, mas alla de la funcidn sanitaria que cumplen los sistemas CIP, se
debe considerar que el aptimo y continuo funcionamiento de dichos sistemas, es un
requerimiento esencial para operacién de la Planta, dado que la conduccion por las tuberias de
liquidos y materias primas ricas en geles, grasas y proteinas, unido a los cambios de temperatura a
los cuales se ven sometidas, produce un taponamiento progresivo de estas estructuras, situacién
que solo es evitable a través de |a aplicacidon continua de los sistemas de limpieza CIP. De esta
manera, si no se realizara la limpieza de las instalaciones, en un par de dias se produciria una
obstruccidn de las tuberias y equipos, lo que conllevaria una disminucidn considerable de la
capacidad productiva de planta®, todo to cual repercutiria en un aumento de costos considerables,
asociados al reemplazo de las tuberias en caso de ser necesario, como asimismo los costos
directos y de oportunidad derivados de la disminucién de la capacidad, ¢ incluso de una eventual
paralizacion de la Planta.

1.2. Resuelvo | N°3: No realizar el manejo de materias primas y productos finales de
acuerdo a lo establecido en la RCA N° 120/2010.

1.2.1. Hechos constitutivos de infraccion y exigencias que se estiman infringidas.

La Superintendencia se considera que la infraccidn imputada en el resuelvo | N°3 se encuentra
constituida, especificamente, por los siguientes hechos:

¢ 3.1 La materia prima ingresada a la planta no se encuentra libre de agua.

* 3.2 lLos registros de control no incluyen informacion relativa a las fechas y horas en que se
procesoé el pescado, asi como tampoco de la posible informacion de espuma en fa
descarga.

* De hecho cafierias, intercambiadores y rectores se calculan para determinar su operatividad asumida un
coeficiente denominado “coeficiente de ensuciamiento”, que afecta los pardmetros hidro y termodinamicos
del proceso, tales come velocidad dentro de tuberias {directa relacion con el caudal que es capaz de mover
esa tuberia) y capacidad de intercambio de calor (velocidad con

la que se puede calentar o enfriar).

El aumento del coeficiente de ensuciamiento es exponencial de una partida a otra, luego el tiempo y gasto
energético, siendo la capacidad de la planta inversamente proporcional a ello.
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e 3.3, No se realiza el registro de resultados mediciones de temperatura y pH, asi como
tampoca la calificacion de su aspecto, ofor, presencia de agua ni de impurezas, en la
totalidad de lo materia prima.

«  3.4. No se realiza andlisis de los pardmetros Nitrogeno Total Voldtil {TVN), Aminas y
Digestibilidad, asi como tampoco del Contenido de Arena, Contenido de Cloruro y Fibra, los
cuales serian necesarios parg construir una correlacion entre el estado con que ingresa la
materia prima producto final.

s 35 [os contratos de aprovisionamiento no contemplan los aspectos destinados a
garantizar fa calidad y la frescura de a materia prima”.

Estimando en la Formulacion de Cargos que ellos constituyen un incumplimiento a las condiciones,
normas y medidas dispuestas en los siguientes Considerandos de la RCA N°120/2010, que sefialan
lo siguiente:

« RCA N°120/2010 considerando 3.2.2.23.1:
“[...] Para evitar la alteracion del pescado el Titular tomara las siguientes medidas:{...}
2) Se evitard ef crecimiento bacteriano que es lo principol variable que acorta el tiempo de
vida de la materia prima, produce su alfteracion fisicoquimica y conlleva la aparicién de
olores y sabores desagradables. Pora ello se garantizord lo siguiente:]...]
- Que no agregue agua al pescadof...]”

« RCA N°120/2010 considerando 3.2.2.18: "Evaluacion de la Frescura de fos Desechos de
Pescadol...]
Cada vez que Heguen partes y piezas de pescada a la planta de Aquaprotein se llevard un
registro en el que indicard la siquiente:
- Origen de la materia primg
- Fecha y hora en que se proceso el pescado
- Fecha y hora de recepcion
- Temperatura con llega a la planta
- pH con Hlega a la Planta (los dos udltimos métodos instrumentales correlacionado con
indicadores de calidad cama TVN y recuento bacteriano).
- Olor
- Dureza o consistencia
- Aspecto
- Presencia de Agua
- Presencia de impurezas
- Formacion de Espuma en lao descarga
En el caso que estos indicadores estén fuera de los rangos esperables, la materia prima
serd destinoda a ensifaje y o la elaboracion de nutrientes vegetoles.
"...Los andlisis de Nitrégeno Total Voldtil {TVN)}, Aminas y Digestibilidad deben efectuarse a
todas fas partidas de producto final, por lo que serd posible construir ung correlacién entre
el estado que ingresd la materia prima (temperatura, pH, tiempo de espero, apreciaciones
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sensoriales) y las mediciones de laboratorio def producto final. Cabe destacar que, en la
medida que progrese lag operacicn de la planta de Aquaprotein, se contard con experiencia
y se podran ajustar los criterios normados pora el rechazo o aceptacion de la materia
prima”.

« Considerando 3.2.2.20:
"Maneja del Ensilaje [...]
control sensorial, en el cual se observarg:
Ef ofor
Lo viscosidad
Lo presencia de sélidos gruesos
Ademds, se medird el pH., en funcidgn de estos medidos se decidirg el destino del ensilaje, si
se usa paro efaborar nutrientes vegetales en polvo, o concentrados o liquidos. El ensilaje de
mala calidod serd usado para la elaboracion de fertilizantes liquidas™.

« Considerando 3.2.2.21;
“f...] se hargn andlisis de laboratorio a los partidas de producto final y estos andlisis se
correlacionaran con las partidas de materias primas
f..]
Estos andlisis se hordn en laborgtorios reconocidos por SERNAPESCA y con las
metodofogias adecuadas para producto hidrobiologicos. Los principales parametros gue se
analizaran se enumeran a continuacion:
1. Acidos Grasos Libres (se realiza siempre a los aceites).
2. Histamina (se realiza selectivamente a los polvos).
3. Humedad [se realiza siempre a los aceites y polvos). Esta determingcién se harg en
Aquapratein.
4, indice Peroxido (se realiza a pedido de los clientes a productos grasos y aceites).
5. Nitrégeno Voldtil Total [se realiza o los polvos).
6. Nitrdgeno Volgtil de Trimetilamino {se realiza selectivamente a los polvos).
7. Contenido de Arena (se realiza o fos polvos).
8. Contenido de Cloruro {se realiza a los polvos)".

Por su parte, el Informe de Fiscalizacién, contiene la siguiente descripcién de los hechos
constatados:

En relacion al ingreso de materia prima gue no se encuentra libre de agua (resuelvo I N°3.1)

a} Durante lo actividad de inspeccién ambientol realizada el dia 13 de agosto de 2014 se
constato la existencia de 5 contenedores pldsticos llenos y abiertos, los cuales estaban
dispuestos para ser ingresados a proceso. Segtn lo observado, 2 de ellos contenian
alevines inmersos en gran cantidad de agua (Ver Fotografias 2 y 3), 2 de ellos posefan
visceras y el contenedor restante, segtn fo informado, mantenia aceite para su reproceso
(aproximadamente 1/3 de su capacidad).
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b}

c)

d)

No se advirtidé lo presencia de basura o impurezas en el interior de los contenedores
dispuestos para ser ingresados o proceso.

De acuerdo a lo sefialado por la Analista de Calidad de fa empresa Aquaprotein, Dofa
Maria José Oyarziin, no se efectiia rechazo de materia prima en caso de detectarse
presencia de agua al interior de los contenedores.

Resultado (S) examen de informacion

Del examen de la informacion remitida por ef titular, se advierte que en ninguno de los 138
despachos (lotes) de materia prima recepcionados en la instalacion durante los dias
01/07/13, 02/07/13 y el periodo comprendido entre el 03/07/14 y el 31/07/14, se
efectuaron rechazos de contenedores {bins) o causa de la presencia de agua en su interior.
Al respecto, cabe sefialar que en solo 4 de ellos (2,9%) se registré en las planiflas de control
respectivas (dias 17/07/14 y 25/07/14) la realizacion de consultas a Control de Calidad
respecto de dicha materia, no obstante elflo, no se consignaron en los registros
correspondientes observaciones relativas o los resultados de las consultas efectuadas.

En relacidn a los registros de control de ingreso de materia prima y a los analisis del producto final

{resuelvo I N°3.2, 3.3, y 3.4), el Informe de Fiscalizacion sefiala que:

a)

b)

c)

d)

Durante la actividad de inspeccion ambiental realizada el dia 13 de agosto de 2014 se
ohservd que en el Laboratorio de Control de Calidad se mantenian registros de control de
fa materia prima que ingresé a la instalacion el dig 12/08/14 (Planilla “Control Diario
Recepcidn de Materia Prima”), los cuales consideraban sélo los siguientes campaos: Hora de
recepcion, ldentificacion de fa Guio de Despacho del proveedor, Nombre del proveedor,
Niumero de identificacion de bins, Cantidad (Kilégramos), Tipo de materia prima, Horario
de proceso, Resultados de mediciones de temperatura y pH, ademads de lo calificacion del
aspecto, olor, presencia de agua e impurezas (Normal, Consulta Control de Calidad o
Rechazo).

Al revisar in situ los registros de control de materia prima disponibles af mes de agosto de
2014, se constatgd que durante los dias 01/08/14, 02/08/14, 04/08/14, 05/08/14,
06/08/14, 07/08/14 y 08/08/14, existian lotes de recepcién para lfos cuales no se habian
registrado resultados de mediciones de temperatura y pH, asi como tampaco la calificacién
de su aspecto, olor, presencia de agua ni de impurezas.

De acuerdo a lo indicado por la Andlista de Calidad de la empresa Aquaprotein, Dofia
Marig José Oyarzin, los criterios de rechazo de materia prima adoptados por la empresa
corresponden a la deteccién de un pH>7 y/o la deteccion de olor a descomposicion. De esta
forma, se indico que de detectarse la primera situacién, se procede a devolver la materia
prima af proveedor.

Segun lo indicado por la profesional antes mencionada, lo dftima capacitacién formal
recibida en relacion al controf de la materia prima que ingresa a fa instalacion, habria sido
realizada al momento de efectuarse su contratacion en la empresa, aproximadamente 6
meses antes de la inspeccién ambiental.
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b,

g)

h)

J

k)

f

Respecto del procesamiento de material ensilado proveniente de proveedores, el Gerente
de Planta, 5r. Guillermo Cdceres Carlos, indico que éste actualmente solo es acumulado en
los estanques metdlicos destinados para tal efecto en la parte posterior del recinto, sin
efectuarse a Ia fecha su procesarmiento en la instafacion.

Segun sefola lg Anglista de Calidad de fa empresa Aguaprotein, Dofia Maria José Oyarzan,
el ensilaje recepcionado en planta es controlodo sélo mediante ta medicidn de pH y cada
cierto tiempo de Solidos Totales.

Al revisar in situ registros de controles efectuados ol material ensilado proveniente de
proveedores (acumulado en estanques), se observa que a lo menos desde el 15/05/14 sélo
se ha controlado su pH, en circunstancias que se han tenido a la vista registros de
despacho de dichos residuos (Guios de Despacho N°107444, 107446 y 107447) emitidos
por lo empresa Nova Austral S.A., que dan cuento de su traslodo a lao planta de
Aguaprotein durante los dias 01/07/14, 04/07/14 y 07/07/14.

Por otra parte, la Analista de Calidad de lo empresa Aquaprotein, Dofia Maria José
Ovyarzan, sefiala que en la instalacion se efectuan andlisis para determinar el contenido de
cenizas, humedad, grasa y proteina {por diferencia) en el producto terminado,
considerandose ademds excepcionalmente la realizacion de andlisis por faboratorios
externos, principalmente a requerimiento de clientes.

Resultado (s) examen de informacion:

Se observa que el titular realiza diariamente une evaluacién de la frescura de los desechos
de pescado que ingresan a la planta de Aquaprotein como materia prima, g objeto de
determinar si los indicadores de calidad definidos se encuentran dentro de los rangos
establecidos, o bien en caso contrario, amerita el posible rechazo de lotes de recepcion. Sin
perjuicio de lo anterior, se advierte que los registros presentados no consignan lo fecha y
hora en que se proceso el pescado, asf como tampoco la posible formacion de espuma en
la descarga.

Se constata que en 19 de los 138 despachos {lotes) de materia prima recepcionados en la
instalacion durante los dias 01/07/13, 02/07/13 y el periodo comprendido entre el
03/07/14 y el 31/07/14 (13,8%}, se superé muy levemente (7,1) el rango especificado en el
procedimiento de operacidn descrito en el “Programo de Aseguramiento de la Calidad
(PAC)” de la instalacion (5 - 7), sin embargo, no se consignan en los registros visualizados
observaciones tendientes a aclarar si la materia prima habria sido ingresoda o proceso, o
bien, rechazada para ser destinada a ensilaje y elaboracion de nutrientes vegetales.

A partir de los resultados de los andlisis de muestros de proteina en polvo {preducto final)
remitidos, se advierte que el titular no ha considerado la medicion de Nitrégeno Total
Voldatil (TVN), Aminas y Digestibilidad de la proteina, asi como tampoco del Contenido de
Arena, Contenido de Cloruro y Fibra, los cuales serian necesarios para construir una
correlacion entre el estado con que ingresg g materia prima, y las caracteristicas del
producto final,

Se observa que los andlisis de muestras de proteina en polvo (producto final) cuyos
resultados han sido remitidos, han sido efectuados a requerimiento de clientes.
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m} A partir de la informacion disponible en la pégina web de SERNAPESCA y actualizada o

septiembre del afio 2014

http://www.sernapesca.cl/index.php ?option=com_content&task=view&id=238&temid=76
1), se observa que los andlisis de muestras de oceite de solmén y proteing en polvo
(producto final) cuyos resultados han sido remitidos, han sido efectuados por laboratorios
gutorizados por dicho organismo.

Se observa que la ultima capacitacion relativa af control de la materia prima y productos
terminados, incluida lg medicién de pH, temperatura y andlisis organolépticos, fue
efectuada con fecha 07/03/14 y contd con la participacion de 2 Anafistas de Calidad
(incluida la funcionaria presente al momento de la inspeccién, Dofia Maria José Oyarztn) y
el Jefe de Turno de la instalacion

En relacion a los contratos de aprovisionamiento, {resuelvo | N°3.5) el Informe de Fiscalizacion
sefiala que:

a)

bj

d}

7

De acuerdo a lo constatado a través de documentos tenidos a la vista durante la inspeccion
y lo indicado por ef Gerente de Planta, Sr. Guillermao Cdceres Carlos, todos los contenedores
{bins} con materia prima existente en la instalocion, provenign de la empresa Salmones
Muagallanes {Acuimag S.A.).

Resultado {s) examen de informacion:

Ef titular remite copia de “Contrato de suministro de residuos solidos orgdnicos” suscrito
con la empresa Nova Austral 5.A., en el cual se incluyen cléusulas tendientes a especificar
las condiciones fisicas que debe cumplir la materia prima para ser ingresada a la planta de
Aquaprotein, a efectos de garantizar su calidad y frescura.

De acuerdo a o observado a través del contrato antes mencionado, éste especifica ademds
que el titular se obliga a recibir bajo un programa de entrega, y adquirir para si, la
totalidad de los residuos orgdnicos generados por la planta de proceso de la empresa Nova
Austral.

Sin perjuicio de lo anterior, no resulta posible analizar de manerg integra el documento
“Contrato de suministro de residuos sdlidos orgdnicos” remitido por el titular, dado que
existen secciones del texto contenido en el archivo electronico “CONTRATO AQUAPROTEIN-
NOVA AUSTRAL.pdf” que han sido cubiertas mediante rectdngulos rellenos en color blanco.
Ef titular remite los proyecciones mensuales de generacion de residuos (materia prima),
estimadas por las empresas Nova Austral (Porvenir} y Acuimag S.A. (Salmones Magallanes)
para ef afio 2014, las cuales se utilizarian para programar la recepcion de materia prima en
la instalacién fiscafizada.

Ef titular no remite copiag de algun contrato de aprovisionamiento de materia prima
suscrito con fa empresa Acuimag S.A. (Salmones Magalianes), que acredite que se han
pactado aspectos destinados o garantizar la calidad y la frescura de la materia prima,
como gsimismo, la recepcion de esta uftima bajo un programa de entrega. Lo anterior,
pese a que se constatd el ingreso en planta de residuos organicos provenientes de dicho
proveedor para su procesamiento.
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g) Lainstalacion cuenta con un Programa de Aseguramiento de Calidad (PAC), dentro del cual
se establecen procedimientos de operacion destinados a especificar las condiciones de
manipulocion vy caracteristicas que debe cumplir la moterio prima parg evitar su
descomposicion.

Sobre los hechos constatados en el Informe de Fiscalizacién y aquellos que la Superintendencia
estima constitutivos de infraccion, Aquaprotein S.A. estima necesario explicarlos, aclararlos y
complementarlos, con la siguiente informacién:

i Respecto al ingreso de materia prima que no se encuentra libre de agua y a su
rechazo

Cabe hacer presente que los 5 contenedores plasticos o bins observados durante la inspeccion
ambiental de fecha 13 de agosto de 204, se encontraban en el sector de descarga y acopio de los
bins, antes de ser procesados. Corresponde aclarar que el control de ingreso de los hins, vale
decir, {a consignacién de fa informacién de control de calidad y e! registro de las mediciones de los
parametros indicados en el considerando 2.4.3.4 de la RCA 120/2010, se realiza al momento de
introducir la materia prima en la Planta para ser procesada. De esta manera, sdlo antes de ingresar
al proceso, los bins son volteados por una gria horquilia, a objeto de evaluar de frescura y calidad
de toda la materia prima que ellos contienen, lo cual puede tener un desfase de horas, respecto
del momento en que los bins fueron descargados.

Por esta razon, cuando se rechaza un bins con materia prima por no cumplir con los parametros de
calidad, se procede a devolverlos a los proveedores correspondientes en el préximo camidn de
despacho (conjuntamente con los bins vacios), o bien, se procede a ensilarlos; en ambos casos,
ellos se acopian conjuntamente con los bins que no han sido ingresados a proceso.

En lo que respecta al ensilaje cabe hacer presente que, si bien la autorizaciéon ambiental,
contempla la posibilidad de elaborar nutrientes vegetales o fertilizantes con ellos, en su
considerando 3.2.2.20, Aquaprotein S.A. voluntariamente como parte de su politica de manejo de
olores, tomo la decision de no realizar dicho procedimiento, hasta la implementacion del sistema
de tratamiento secundario de vahos, el cual fue recién aprobado ambientalmente con fecha 26 de
agosto de 2014, posterior a la realizacidn de la inspeccion ambiental del 13 de agosto.

Debido a que no se procesa el ensilaje’, y por tanto, este residuo no constituye materia prima a
procesar, solo se realiza medicion de pH y de Solidos Gruesos, tal como lo declard la analista de
calidad.

* Solo se procesd ensilaje de mortalidad para la campaiias de muestreo de olores para el Estudio de Impacto
de Olor para la Planta Elaboradora de Nutrientes y Alimentos Funcionales Aquaprotein S.A, Preparado por
Odotech, de abril de 2014.
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Se acompaian en el anexol de esta presentacidn registro de correos electronicos de los dltimas
cuatro meses que dan cuenta de la devolucién de bins con mortandad.

ii. Respecto de analisis del producto final

Sobre los parametros a medir en el producto final de conformidad a lo sefalado en el
considerando 3.2.2.21 y en el inciso final del considerando 3.2.2.18 de la RCA 120/2010, con el
objeto de poder determinar la frescura de la materia prima, cabe precisar lo siguiente sobre Ia
efectividad de las mediciones de los mismos:

- Parametro Nitrégeno Total Volatil (TVN)

Este pardmetro es comanmente usado como criterio para determinar la calidad del pescado con
que se elabora la harina de pescado, el cual proviene de la trimetilanina y el amoniaco libre que se
genera al descomponer el pescado. Un producto final bajo en TVN es indicador de una materia
prima freca.

Mientras que la harina de pescado contiene proteinas brutas o enteras, el hidrolizado de pescado,
producto final de Aquaprotein, contiene proteinas digeridas, a través de un procedimiento de
desestabilizacidn de las mismas, lo que determina que las proteinas se desintegren en compuestos
de alta alcainidad, comao la trimetilanina, lo que conlleva altos indices TVN , aun con materia prima
fresca. Por tanto, este parametro no es un indicador efectivo que permita establecer la calidad de
la materia prima a partir del analisis del producto final.

- Digestibilidad

Esta caracterizacidn consiste en medir la cualidad de ia proteina antes y después de una digestién
con pepsina, sin embargo debido a que |a proteina del hidrolizado de pescado ya se encuentra
digerida, la muestra no dice relacidn con la cualidad de fa materia prima que procesa
Aquaprotein.

- Acidos grasos libres

Este indicador permite realizar una correlacion directa entre la calidad de la materia prima y el
producto final de hidrolizado de pescado, por cuanto el proceso consiste en digerir las proteinas,
pero no las grasas, por lo que valores altos en los acidos grasos libres indicaran que efectivamente
se utiliza una materia prima con algln grado de descomposicién. ta medicidn de este pardmetro
en el producto final constituye el indicador mas certero de la calidad de la materia prima que se
utilizé para producirlo. Se adjunta Informe Preliminar de Correlacion de Parametros para
determinar Calidad de Materia de Materia Prima que fundamenta lo anterior.

Finalmente, se solicita tener a la vista las copia de los certificados de andlisis de las tres dltimas
partidas finales a la fecha de la inspeccién, realizados por e! Laboratorio SGS, entregadas por
Aquaprotein en respuesta al requerimiento de informacién de fecha 13 de agosto de 2014, que
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fundamentan y acreditan que nivel de acidos grasos libre de la proteina hidrolizada son bastante
bajos, lo que acredita la buena calidad de la materia prima.

jii. Respecto de los contratos de aprovisionamiento.

Sobre la revision del contrato de aprovisionamiento suscrito con Movaustral, el Informe de
Fiscalizacidn sefiala que “De acuerdo a o observado a través del contrato antes mencionado, éste
especifica ademds que el titulor se obliga a recibir bajo un programa de entrega, y adquirir para si,
la totalidad de los residuos organicos generados por la planta de proceso de fa empresa Nova
Austral”.

La clausula a que hace referencia el Informe de Fiscalizacion, sobre la recepcién de Excedentes de
faenamiento de Pescados (en adelante, EFP), se inserta dentro del compromiso de exclusividad
contractual, vale decir dado que Novaustral vende exclusivamente a Aquaprotein sus residuos del
faenamiento, entonces mi representada tiene la obligacion de recibirlos, pero siempre de
conformidad con los términos del contrato, que incluyen los requisitos de calidad de la materia
prima®. De esta manera, el contrato contempla la siguiente cldusula expresa, que establece el
derecho de Aquaprotein de no recibir las materias primas contaminadas:

CUARTO: Condiciones fisicas de los EFP
“Todos fos EFP materia del presente contrato deberdn estar libres de toda contaminacion,

de elementos extraiios, tales como agua adicional, ganchos, pldsticos, guantes, metales, y
maderas, siendo los EFP contaminados excluidos de la férmula de pago, y eventualmente,
siendo el grado de contaminacion mayor, derivados a vertedero autorizado por cuenta y
cargo de NOVAUSTRAL...”

Se acompafiia a esta presentacion el contrato suscrito con Novaustral, en todas sus partes en el
anexo 1.

Ahora bien, aunque a la fecha de esta presentacion no se ha suscrito un contrato de
aprovisionamiento con el segundo proveedor, ACUIMAG, se respetan ciertas condiciones
operacionales de aprovisionamiento, que se encuentran establecidas en la propuesta de contrato
gque se encuentra en proceso de negociacion, el cual se acompafia en el anexo 1 de esta
presentacion:

“CUARTO: Condiciones fisicas de los EFP
Todos los EFP materia del presente contrato deberdn estar libres de toda contaminacion y

de elementos extrafios, tales como agua adicional, ganchos, pldsticos, guantes, metales,

® La clausula citada sefiala textualmente lo siguiente: “3.2. Por otra parte, AQUAPROTEIN se obliga a recibir ¥y
adquirir para sf, conforme lo dispuesto en este instrumento, la totalidad de los EFP que se obtengan de la
Planta Nova Austral”.
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maderas, acido férmico y cualquier otro agente quimico gue pueda alterar la estructura de
fos EFP.

Se entenderd que existe agua adicional, en la medida que la diferencia de peso informado
con la resultante de Sernapesca, cuente esta ultima con una diferencio sobre un 10%.

Los EFP que no cumplan con las condiciones antes indicadas no serdn considerados como
EFP entregados por parte de SALMAG bajo el presente Contrato, Aquaprotein podrd
devolver los EFP o bien ensilarlos a cuenta y costo de SALMAG.

- 5.1.1., Para los efectos de determinar el peso de los EFP entregados por SALMAG a

AQUAPROTEIN, se estard a la informacion que SALMAG debe entregar diaria o
mensualmente, segtin corresponda, al Servicio Nocionof de Pesca (“Sernapesca”) en
relacion al peso de los peces ingresados para Proceso o faenamiento a la Planta de
Proceso, y respecto del peso neto del producto final empacado, siendo la diferencia entre
ambos valores, el peso de los EFP entregados por SALMAG a AQUAPROTEIN. SALMAG se
obliga o enviar dentro de los cinco primeros dias de cada mes una copia fiel de estos
informes oficiales a AQUAPROTEIN.
Con todo y para efectos de un segundo control respecto de la cantidad y calidad de EFP
entreqado, se usard la cubicacion de los EFP medida por AQUAPROTEIN af momento de la
entrega efectuada en la Planta de Proceso de SALMAG. Elfo para efectos de controlar,
tanto del volumen cierto como lgs condiciones de recepcion en cuanto a eventuales
incorporaciones de agua u otros elementos que los EFP puedan tener. Para estos efectos,
al momento de realizar la referida revision se emitird un acta de recepcion (en adelante el
“Acta”), donde se indicard fa cubicacion de EFP recibidos, asi como el estado de recepcién
de los EFP, y se establecerd la cantidad estimada de agua que tiene los EFP recibidos...”

2. Descripcidn precisa, veridica y comprobable de los efectos negativos derivados de la
infraccion.

Constituye uno de los requisitos para la aprobacion de un Programa de Cumplimiento, que éste
contenga en detalle {os efectos que la infraccion produjo en los distintos elementos del medio
ambiente, acompaiando los antecedentes para acreditarlos.

Dado que los hechos infraccicnales de los cuales se hace cargo el presente Programa de
Cumplimiento, constituyen infracciones leves, como consta en los antecedentes de fiscalizacion no
han producido riesgo en la salud de la poblacién o en otros componentes ambiental, no es
aplicable este requisito.

Lo anterior es confirmado por el “Estudio de Impacto de Olor Para La Planta Elaboradora De
Nutrientes Y Alimentos Funcionales Aquaprotein S. A” realizado por Odotech de fecha abril de
2014, el cual basandose en los resultados de la modelacién obtenidos con los pardmetros de dos
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escenarios evaluados (Materia Prima A, correspondiente a EFP; y Materia Prima B correspondiente
a ensilaje), “el escenario A no genera ofores a este nivel’7. Especificamente sefiala que “En el caso
de fa Materia Prima A (Excedente de Planta Fresco), las concentraciones def P98 se mantienen bajo
1 u.0./m3 (nivel de percepcion en cual 50% de la poblacién puede comenzar a percibir un ofor) y
bajo 3 u.o/m3 (nivel al cual el 50% de la poblacion puede reconocer o comenzar a reconocer un
olor)"8.

Esta modelacion se realizd antes de la aprobacidn del sistema de manejos de vahos, calificado
favorablemente por la RCA N°245/2014. Este sistema a la fecha de hoy se encuentra casi en su
totalidad implementado, seglin se acredita en informe de seguimiento de fecha 15 de octubre de
20014, remitido a su Superintendencia , y cuya copia se acompaiia en el Anexo 1.

3. Plan de Acciones y Metas

Este apartado da cuenta del plan de acciones y metas que se implementard para cumplir
satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique. Se hace presente que este plan de
no incluye medidas para hacerse cargo de efectos negativos de las infracciones imputadas en
razén que no se generd con ellas un riesgo en la salud de la poblacién o en otros componentes
ambientales. Sin perjuicio de ello, se hace presente que las acciones comprometidas en este plan
fortalecen el aseguramiento de un proceso que no genere olores significativos.

3.1. Acciones y Medidas adoptadas para cumplir con la normativa ambiental

3.1.1. Objetivo General N°1.

Uno de los objetivos principales del presente Programa de Cumplimiento consiste en dar
cumplimiento a {a exigencia contenida en el Considerando 3.2.2.6 de la RCA N2 120/2010, relativa
a la higienizacidn y funcionamiento de los sistemas de limpieza “Cleaning in Place”.

Resultado Esperado N° 1, acciones y metas, costos

Con el objeto de asegurar la higienizacion del sistema de limpieza Cleaning in Place de
conformidad a lo establecido en [a RCA 120/2010, se contemplan las siguientes acciones.

- Cambio can una frecuencia, a lo menos mensual, de soluciones quimicas del sistema de
limpieza CIP del evaporador.

7 Especificamente sefiala que “En el caso de lo Materia Prima A (Excedente de Planta Fresco), las
concentraciones del P98 se mantienen bajo 1 u.0./m3 {nivel de percepcion en cual 50% de la poblacion puede
comenzar a percibir un olor} y bajo 3 u.o/m3 (nivel al cual el 50% de la poblacion puede reconocer o
comenzar a reconocer un olor). P 24 y 25.

8 pags. 24y 25.
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El agotamiento de las soluciones quimicas que se utilizan para realizar e! lavado del evaporador es
variable porque depende de la cantidad y tipo de materia prima que se procese. Sin embargo,
Aquaprotein S.A considera que un recambio a lo menos mensual de las soluciones es
indispensable para mantener su efectividad. No obstante ello, se contempla el supuesto que el
recambio se realice mds una vez por mes, lo cual dependera de los resultados de las inspecciones
que se realicen de manera semanal en las tuberias del equipo que determinara si existen
necesidades de higienizacién mas frecuentes.

Lo anterior, se compromete dentro de las primeras cuatro semanas contadas desde la notificacion
de la resolucién que aprueba el programa de cumplimiento.

£l costo de estas acciones estd determinado por el costo de {os insumos de soluciones quimicas de
limpieza que asciende aproximadamente a 43.636 pesos por cada recambio mensual, lo que
determina que el costo total de esta accién por el periode de duracidon de este programa
corresponda a lo menos 174.546 pesos. Se acompaiia copias de facturas de compra de soda
caustica y de dcido nitrico, que corresponde a 1a compra de soluciones necesarias para la limpieza
del sistema CIP para el pericdo de un afio.

- Implementar un programa de mantencion de los equipos electronicos y mecanicos del
sistema CIP

Se implementara un programa de mantencion periddica de los equipos electronicos y mecanicos
del sistema CIP, que incluya registro de las actividades de mantencién, insumos, y operador que la
realice.

Se compromete la presentacidn del programa a implementar y el formato de su registro a la
Superintendencia para el primer Informe Mensual de Cumplimiento del PdC. Por su parte, se
compromete la implementacién de este programa a partir de la cuarta semana desde la
notificacion de la resolucidn que aprueba el programa de cumplimiento, informandose su
cumplimiento a partir del segundo Informe Mensual de Cumplimiento del PdC.

Los de estas acciones estan incorporados en los costos de administracion y operacion de la planta,
siendo éstos marginales.

Resultado Esperado 2 acciones y metas, costos

Con el objetivo de verificar y controlar el funcionamiento del sistema de limpieza “Cleaning in
place” se contemplan las siguientes acciones:

- Inspeccion semanal de las tuberias de los equipos de procesamiento a objeto de
asegurar su estado de higienizacion.

Se contempla la realizacidon de una inspeccion semanal de las tuberias de los equipos de
procesamiento a objeto de asegurar su estado de higienizacion. Para ello, se realizard el desarme
de algunas de las tuberias de los equipos de procesamiento una vez por semana, con el objeto de
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evaluar la efectividad de los sistemas de limpieza, y asi poder constatar la necesidad de
implementar medidas adicionales de higienizacién, tales come cambiar 1as soluciones un mayor
nimero de veces dentro del mes, o realizar la limpieza diaria de los equipos con una mayor
duracion, entre otras necesidades operativas.

Cabe sefialar que de cada inspeccion se dejara constancia en el cuaderno de registro de CIP,
implementandose ademdas una Planilla (checklist) que dé cuenta de los equipos inspeccionados.

Las inspecciones periddicas se realizaran a partir de la primera semana desde la notificacién de la
resolucion que aprueba el programa de cumplimiento. En los informes mensuales de
cumplimiento se acompaifiaran las planillas correspondientes al periodo evaluado.

Los costos de estas acciones estan incorporados en los costos de administracion de ia planta,
siendo éstos marginales.

- lmplementar un registro diario que dé cuenta de las actividades de higienizacion, con el
contenido que indica '

Se contempla como accidn de este plan implementar un registro diario de las actividades de
higienizacién. En este registro, que sera firmado diariamente por el Gerente de Planta, se dejara
constancia de todas las acciones higienizacion, registrandose en éste a lo menas, las horas en que
se activaron los sistemas de limpieza CIP, las horas de término, las inspecciones y mantenciones
realizadas, entre otros hechos relacionados.

El registro control se implementara a partir desde la primera semana de la notificacidon que
aprueba el programa de cumplimiento. El informe mensual de cumplimiento incluird una copia del
registro correspondiente al periodo evaluado.

Los costos de estas acciones estan incorporados en os costos de administracion de la planta,
siendo éstos marginales.

- Capacitar trimestralmente a los operarios del sistema de limpieza acerca del
procedimiento de limpieza, funcionamiento y verificacion.

En consideracion a que el funcionamiento del sistema de higienizacion el procedimiento de
verificacion y control del sistema de limpieza de la Planta depende de los propios operarios, a ellos
se les capacitara trimestralmente en relacién a las medidas de higienizacién, el funcionamiento de
los sistemas de limpieza y el procedimiento de verificacién y control. En el Informe mensual de
cumplimiento se acompafiard, copia del programa de capacitacion y del registro de asistencia del
periodo si corresponde.

Se implementara a partir de Ia cuarta semana contada desde la notificacidn de la resolucidn que
aprueba el programa de cumplimiento

Los costos de estas acciones estdn incorporados en los costos de administracién de la planta,
siendo éstos marginales.
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3.1.2. Objetivo General 2

Este objetivo consiste en garantizar el cumplimiento de las exigencias contenidas en los
Considerandos 3.2.2.23.1, 3.2.2.18, 3.2.2.20, 3.2.2.21 de la RCA N2 120/2010, relativas al manejo
de la materia prima y productos finales.

Resultado esperado 1, acciones y metas, costos

Como primer resultado esperado de consiste en asegurar que el manejo de materia prima cumpla
con parametros de calidad, incluida aquella a la cual se agrega agua conforme al considerando
3.2.2.23.1. Para alcanzar este resultado, se contemplan las siguientes acciones:

-Implementar un procedimiento de rechazo de bins de materia prima gue no cumplan
con criterios de calidad.

Se contempla como accién de este plan implementar un procedimiento de rechazo de bins de
materia prima que no cumplan con criterios de calidad, el cual incorporard registros mensuales
gue contengan el levantamiento de esta informacion que se consigna en cada registro diario.
Ademas el procedimiento establecera los criterios de rechazo y las acciones a las cuales se
encontrar sujetos los bins rechazados.

Se compromete la presentacion del procedimiento a implementar y el formato de su registro a |3
Superintendencia para el primer Informe Mensual de Cumplimiento del PdC. Por su parte, se
compromete la implementacion de este procedimiento a partir de la cuarta semana desde !a
notificacién de la resolucion que aprueba el programa de cumplimiento, infoermandose su
cumplimiento a partir del segundo Informe Mensual de Cumplimiento del PdC.

Los costos de estas acciones estan incorporados en los costos de administracion y operacion de la
planta, siendo éstos marginales.

- Instalacidn de sefialética que distinga lugares de acopio de bins, bins que ingresaran a
proceso y los rechazados.

Se realizara la instalacién de sefalética que permita identificar las dreas de descarga de bins, de
ingreso a procesamiento, y de acopio para su devolucidn o ensilaje. Para dar cuenta de la
implementacién de ellas, Aguaprotein, en el primer informe mensual de cumplimiento,
acompanara registros fotograficos, y copias de las facturas que acrediten su instalacion. El costo
de esta accion corresponde a aproximadamente 30.000 pesos por cada sefialética a instalar,
contemplandose cuatro de ellas, se acompafia copia de cotizacidn respectiva.

Resultado esperado 2, acciones y metas, costos

Se espera contar con un control documental que asegure la calidad de |a materia prima conforme
a las exigencias del Considerando 3.2.2.18. Para ello, se contemplan las siguientes acciones:
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Implementar una nueva planilla de control diario de ingreso de materia prima que
incorpore el contenido que indica el Considerando 3.2.2.18. y en la cual se registraran
diariamente los resultados de las mediciones de calidad de materia prima e informacién
relacionada.

El proceso de control de ingreso incluird la obligacién de registrar en un nuevo tipo de planilla la
informacion del Origen, la fecha y hora en la cual se proceso el pescado que nos haga llegar el
proveedor en cada uno de los bins, o aquella que se consigne en la guia de despacho, asi como
también la fecha y hora de recepcion, y las caracteristicas de la materia prima, que incluye los
resultados de las mediciones de temperatura, pH, olor, dureza o consistencia, aspecto, presencia
de agua e impurezas y formacion de espuma.

Dichas planillas se comenzaran a utilizar a partir de la primera semana contada desde la
notificacion de la resolucion que aprueba el programa de cumplimiento, y se acompanaran en los
informes mensuales de cumplimientos aguellas correspondientes al periodo evaluado.

Los costos de estas acciones estan incorporados en los costos de administracion y operacidn de la
planta, siendo éstos marginales.

- Desarrollo e implementacion de un software de control de calidad materia prima.

Con el objeto de gestionar riesgos que afecten la inocuidad del producto final, Aquaprotein S.A
encargara el desarrollo de un software de uso interno, con el cbjeto de realizar un levantamiento
y andlisis la informacidn relativa a la calidad del producto, dentro de lo cual se contemplan los
registros diarios de ingreso.

Aquaprotein S.A se compromete a contratar el desarrollo de este software dentro de las primeras
seis semanas contadas desde la resolucidon que aprueba el programa de cumplimiento. Se
compromete la implementaciéon de este software durante las cuatro dltimas semanas del
programa de cumplimiento.

Esta accion tiene como supuesto de cumplimiento que el software tenga una exitosa puesta en
marcha.

Para acreditar dichas acciones, se acompafara copia del contrato vy copia de los registros
electronicos que genere la implementacion del software, en los Informes Mensuales de
Cumplimiento que correspondan.

El costo de esta accidn asciende a la suma de 10 millones de pesos aproximadamente, se dara
cuenta de la cotizacién respectiva en el primer informe mensual de cumplimiento.

Resultado esperado 3, acciones y metas, costos

Se espera contar con un sistema de aseguramiento de la realizacion del control documental de la
calidad de la materia prima conforme a las exigencias del Considerando 3.2.2.18. Para ello se
contemplan las siguientes acciones:
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- Capacitar mensualmente a los operarios de la planta sobre el control de ingreso de
Materias Primas

En consideracion a que el optimo funcionamiento del sistema de contro! de ingreso depende de
los propios operarios, se contempla la realizacidn de una capacitacion mensual sobre las
exigencias del sistema de registro, como asimismo de la implementacién del procedimiento de
rechazo de bins.

En el Informe mensual de cumplimiento se acompafara, copia del programa de capacitacién y del
registro de asistencia del periodo informado. Los costos de estas acciones estan incorporados en
los costos de administracion de la planta, siendo éstos marginales.

Resultado esperado 4, acciones y metas, costos

Se espera contar con las mediciones de parametros del producto final de conformidad a las
exigencias del Considerandos 3.2.2.18 inciso finaly 3.2.2.21 la RCA N°120/2010.

1. Realizar mediciones de Nitrégeno Total Volatil, Aminas y Digestibilidad,
contenido de arena, cloruro y fibra del producto final en cada partida.

Realizar las mediciones de conformidad a los dispuesto en la RCA N° 120/2010, hasta que se
cuente con la validacién de la correlacion entre los pardmetros realizada por el tercero.

Esta accion se implementara a partir de la segunda semana contada desde la notificacion de la
resolucion que aprueba el programa de cumplimiento.

Estas mediciones se realizaran hasta que se valide la correlacion de los pardmetros, momento a
partir del cual se monitorearan los parametros validados.

2. Validar la correlacién entre los parametros de control de la materia prima y los
parametros de control de la calidad del producto final, por un tercero e
implementar las mediciones validadas.

Se contratara a un experto externo que realice un analisis que permita identificar los parametros
que son efectivos para poder realizar una correlacién entre la materia prima utilizada y el
producto final obtenido, con el objeto de ajustar los criterios normados en el considerando
3.2.2.21, de conformidad con 1o sefialado en el inciso final de considerando 3.2.2.18 de la RCA
120/2010. Se compromete la entrega de este estudio dentro de las primeras seis semanas,
contadas desde la notificacion de la resolucién que aprueba el programa de cumplimiento e
implementacion de las mediciones validadas.

Resultado Esperado N° 5, Acciones y metas, vy costos

Se espera asegurar la calidad y frescura de materias primas mediante compromisos contractuales
de conformidad al Considerando 3.2.2.21 de la RCA N° 120/2010, para ello se contempla la
siguiente accion:
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1. Suscribir contratos con proveedores de materia prima gue contengan las siguientes
clausulas:

Se negociara dentro de un periodo maximo de cuatro meses, contados desde 1a notificacion de la
aprobacion del programa, una adenda a! actual contrato de aprovisionamiento con Novaustral:

- Clausula I
“Todos los Excedentes de Faenamiento de Peces (EFP} materio del presente contrato
deberdn estar libres de tode contaminante y de elementos extrafios, tales como agua
adicional, ganchos, plasticos, guantes, metales, maderas, dcido folico y cualquier otro
agente quimico que pueda alterar la estructura de fos £EFP.

Los EFP que no cumplon con fas condiciones antes indicadas no serdén considerados como
EFP entregados bajo el presente Contrato, y Aquaprotein podrd devolver los EFP 0 bien
ensilorios a cuenta y costo del proveedor”

- Clausula Il
“Para efectos de determinar el peso de los EFP entregados por el proveer a Aguaprotein se
estord a la informacion que el proveedor debe entregor diariomente al Servicio Nacional
de Pesca en relacion al peso de los peces ingresados para Proceso y respecto al peso neto
del producto final empaocado, siendo la diferencia entre ambos valores el peso de los EFP
entregados a Aquaprotein. El proveedor se obliga a enviar dentro de 5 dias de cado mes
una copia fiel de estos informes.

- De esta manera dicha informacién se comparard con la medicion del pesaje que
Aquapratein realizarg al momento de procesar los EFP. Dicha informacion se consignard en
el Acta de Control de Ingreso, asi como el estado de recepcion de los EFP”.

- Clausula i
“XXX se compromete a consignar en los bins de transporte de los EFP la fecha de
faenamiento”.

Se hace presente que el cumplimiento de este compromiso queda sujeto al supuesto gue la
contraparte acepte las condiciones comerciales de modificacion de contrato.
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3.1.3. Detalle del Plan de Actidn y Metas

Obletive General I: Cumnplir con la exigencia contenida en el Considerando 3.2.2.6. de la RCA N2 120/2010, relativa a la higlenizacidn y funclonamiento  de los sisternas de limpleza “Cleaning in Place”

Hechos, actos u omisiones que se estiman constitutivos de infraccidn: No higienizar diariamente la planta de proceso de conformidad al el Considerandoe 3.2.2.6. de la RCA N2 120/2010. Especificamente:
. 1.1 La torre de secado no cuenta con sistema CIP.
. 1.2 Los sistemas CIP correspondientes al Evaporadar e Hidrolisls y separacidn de aceite se encuentran fuera de servicio”.

Normas, medidas o ¢condiciones aplicables: Conslderando 2.2.2.6. de la RCA N2 120/2010

Efectos negativos por remediar: No se generan efectos nepativos en el medio ambiente ni en la salud de la poblacién

Resultado Esperado Accidn Plazos de Metas Indicadores % Medlos de verificacién Supuestos Costo M$
Elecucidn Reporte Perlédico Reporte Final
Aseguramtento de la Cambio con una Dentro de las Al realizar Realizar recambio | 1.-Informe mensual que Informe final de | Quelaplanta 174.546
higienlzaclén del frecuencia, a lo mengs | primeras cuatro | el recambio | mensual de intluya, la copia del Cumplimiento. procese
sistema de limpleza mensual, de semanas mensual de { soluclones=1 registro implementado, materia prima
Cleaning In Place de soluciones quimicas contadas desde | soluciones que dé cuenta de la diariamente.
conformlidad a lo del sistema de la notlficaclén elindicador | No realizar realizacién de los cambios
establecido en la RCA lienpieza del de la resolucién | debe recambio mensual | de soluclédn, el cual serd
120/2010. evaporador. que aprueba el adoptar de soluciones=0 entregado al 10* dia habil
programa de valer 1, del mes siguiente al
cumplimiento. periodo Infermado.
Implementar un Apatirdela Al Implementacién El ptimer informe mensual | Informe finalde | Quela planta Costos marginales de
programa de sexta semana implement de programa=1 incluira copia del Cumplimiento procese administracién,.
mantencién de contada desde arel programa de mantencidn, materia prima
equipos electrdnicosy | la notificacion programa No eh tanto que los diariamente.
mecanismos del de la resolucién | elindicador | implementacién posteriores informes
sisterma CIP. que aprueba el debe de programaz=0Q contendran los repottes de
programa de adoptar la implementacién del
cumplimienta. valor 1. programa de mantencidn
en el periodo informado.
Verificacldn y control Inspeccién semanal de | A partirdeia Al reallzar Realizar la Informe  mensual que | Informefinalde | Que la Planta | Costos matginales de
del funcionamiento del | jas tuberias de los primera la Inspeccion fncluya copias de las fichas | Cumplimiento procese administracién.
sistema de limpieza equipos de semana desde Inspecclén semanal=1 {checklist) de las materia  prima
“Cleaning In place”. . {a notifitacién semanal el No realizar la Inspecciones  semanales dlariamente
procesamiento a T . N A
. de la resolucién | indicador inspeccidn realizadas  durante el
objeto de asegurar su que aprueba deberia semanal=0 periodo informada.
estado de del programa adoptar
de valor 1.
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higienizacian.

cumplimiento.

Implementar un Apartirde fa Al realizar Contar con un informe mensual que informe finalde | Que la Planta Costos de
registro manual diario | primera el registro registro manual incluya, la copia del Cumplimienta. procese administracion
que dé cuenta de las sernana diatlo el del procedimiento | registro implementado, el materia prima marginales.
actividades de contada desde indicador de higienizacién= | cual serd entregado al 10° diariamente
hiptenizacidn, el cual la notificacién debe 1 dia habil del mes sigulente
debe contener alo de la resolucién | adoptar No contar con al informado.
menos: horas en que que aprueha el valor 1. reglstro=0
se activa y termina de programa de
funcionar el sistema cumplimienta,
de limpieza,
Inspecciones
semanales, recamblo
de soluciones
quimicas y
mantenciones.
Capacitar A partir de la Al realizar Realizar la £l informe mensual Informe final de Costo de
trimestralmente alos | cuvarta semana la capacltacion incluird el programa de Cumplimiento administracion
operarlos del slsterha contada desde capacitacié | trimestral= 1 capacitacidn, el control de marginales
de limpleza acerca del | la notificaclon n trimestral | No realizarla asistencia, sl corresponde,
procedimierto de de la resolucién | elindicador | capacitacidn el cual serd entregado al
limpieza, que aprueba el debe trimestral = Q 10* dla habi! del mes
funcionamiento y progrartia de adoptar sigutente al informado.
verificacion. cumplimiento. valor 1.
Total: 174.546

Objetivo General: Cumnplir con la exigencla contenida en tos Considerandos 3.2.2.23.1, 3.2.2.18, 3.2.2.20, 3.2.2.21 de la RCA N2 120/2010, relativas al manejo de la materia prima vy productos finales.

Hechos, actos u omisiones que se estiman constitutivos de Infraccidn: No reallzar el mane]o de materias primas y productos finales de acuerdo a lo establecida en la RCA 120/2010, especificamente:

-

»

3.1. Lo materia pritna ingresado o lo planta no se encuentra libre de agua.
3.2, Los registros de controf no incluyen informacién relativa a las fechas y horas en que se procesd el pescado, asf como tampoco de la posible informacion de espuma en la descarga.
2.3, No se reoilzo el registro de resultados mediciones de temperatura y pH, asi como tempoco la calificacién de su aspecto, olor, presencia de agua ni de impurezos, en la totalidad de la materia

3.4, No se realiza andlisis de los pardmetros Nitrdgeno Total Voldtil (TVN), Aminas y Digestibilidad, asi como tampoco del Contenido de Arena, Contenido de Cloruro y Fibra, los cuales serian
necesarios para construir una correlacién entre el estodo con que ingrese la materia prima producto final.
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v 3.5 Los controtos de aprovisionamiento no contemplan los aspectos destinados a garantizor lo calidod y lo frescura de o materig prima”.

Normas, medidas o condiciones aplicables: Considerandos 3.2.2.23.1, 3.2.2.18, 3.2.2.20, 3.2.2.21 de fa RCA N*120/2010

Efectos negativos por remedlar: No se generan efectos negativos en el medio ambiente ni en la salud de la poblacidn.

Plazos de

Medios de verificacién

Resultado Esperado Acclén - Metas Indicadores % Supuestos Costo M§
Ejecuclén Reporte Perlédico | Reporte Final
Asegurar que el manejo de Implementar un procedimiento | A partir de la Al Imptementacion | Primer Informe Informe Final Que se procese Costos de
materia prima cumpla con de rechazo de bins de materla cuarta semana implemant procedimienta mensual que de materia prima. administracién
parametros de calidad, prima que no eumplan con contada desde la ar de rechazo de incluya, copia del Cumplimiento marginal
incluida aguella a 1a cual se criterios de calidad notificacion de la E} hins =1 procedimiento y
agrega agua conforme al resolucidn que procedimie Na en los nformes
considerande 3.2.2.23.1, dprueba el nto de implementar Mensuales
programa de rechazo de procedimiento siguientes, se
cumplimienta. bins el de rechazo de incluird copias de
indicador bins=0 los registros de su
debe implementacidn.
adoptar
valor 1.
Instalacién de sefialética que En la cuarta Al Implementacién | Primer Informe Informe final de | Que la planta 120.000
distinga lugares de acopio de semana contada Implement | sefialética en rmensual de Cumplimiento. procese materia
bins, los bins que ingresaran a desde la arla plazo =1 cumglimiento que prima.
procesa v los rechazados notificacién de la seflalética _No ) in¢luya r'eg|stro
L, el implementacién | fotogrdficoy
resolucién que indicador del sedalética factuta que
aprueba el debe en plazo=0 acredite
programa de adoptar instalacién de
cumplimiento. valor 1 sefialética.
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Contrel decumental que implementar nueva planilla de | A partirdela Al Implementaclon | Informe mensual informe Final Que se procese Costo de
asegure la calldad de la control diario de ingreso de primera semana implement planitla que incluya, de diariamente administracién
materia prima canforme a materia prima y registro dlario cantada desde la arfa modificada y copias de as Cumplimiento materia prima. En marginal,
las exigencias del de los resultadas de las notificacidn de la planilla registro de planillas del £a50 que no se
Consideranda 3,2.2.18.- mediciones de calidad de resolucién que modificada | mediciones registro de procese en el dia,
materia prima e informacidn aprueba el y reglstrar diarias =1 cantrol de se dejard
relaclonada. programa de las No ingresa, de todo tonstancia de ello
cumplimiento. mediciones | implementar el periodo en el registro.
El registro incorporard ef diarias el planilla informado.
siguiente contenido: indicador modificada y no
dehe registrar
Origen de la materia prima adoptar mediciones
fecha y hora de procesamiento valor 1. diarias =0
del pescado, fecha y hora de
recepcion,
Caracteristicas de la materia
prima: temperatura, pH, olor,
dureza o consistencia, aspecta,
presencia de agua e impurezas,
formacidn de espuma.
Desarrollo e implementacidn A partir de la Al Implementacién | Elinforme Inferme Final Que el software 10.000.000
de un software de control de sexta semana implement } desoftware =1 mensual Incluird de tenga una exitosa
calidad materia prima. contada desde Ia arse el No copia del contrato | Cumplimiento puesta en marcha.
notificaclén de la software el Implementacién | con el respectivo
resoluclén que . de software =0 proveedor y
aprueba el indicador reportes
programa de debe electrénicos que
cumplimiento. adoptar generard el
valor 1 software.
Aseguramiento de |a Capacitar mensualmente alos | Apartirdela Al Realizacién de Inferme mensual Informe Final N/A Costo de
realizacion del control operarios de I3 pfanta quinta semana realizarse la } capacitacion que incluya, copia | de administracidn
documental de la calidad de | sobre el control de ingreso de contada desde 1a capacitacld | mensual=1 del programa de Cumplimiento marginal
la materia prima conforme ivaterias Primas. notificacién de la n mensual No realizdcién capacitacion y del
a las exigenclas del rasolucién que el indicador | de capacltacion | registro de
Considerando 3.2.2.18.- aprueba el debe mensual =0 asistencia del
programa de adoptar perfodo
cumplimiento valor 1 Iinformado.
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Realizar mediclones de Realizar medicionies de A partirde la Al Monitoreo de Primer  Infarme | Informe Final Hasta que se | 10.000.000
pardmetros del producto Nitrdgeno Total Voldtll, Aminas | segunda semana realizarse los parametros mensual, que | de valide por un
final de conformlidad a las y Digestibilidad, contenido de contada desde Ta las indicados=1 Incluya el | Cumplimiento tercero fa
exigenclas del arena, cloruro y fibra del notificacidn de la mediciones { No monitoreo contrato con el correlacion de los
Constderandos 3.2.2.18 producto final en cada partida. | resolucidn que de los de los laboratorio y los pardmetros.
inciso finaly 3.2.2.21. la aprueba el pardmetros | pardmetros resultados de
RCA N'120/2010. programa de indicados el | indicados=0 analisis del
cumplimiento indicador petiodo
debe informado.
adoptar el
valor 1
Validar la cerrelacién entre los | Dentro de las Al validarse | Validacién de En informe | Informe Final 2.000.000
pardmetros de control de la primeras sels la correlacién mehsual de
materia prima y los Semanas, correlacién | dentro de plazo | correspondiente, Cumplimiento
pardmetros de control de la contadas desde la | elindicador | =1 se acompafiara la
calidad del producto flnal, por notificacién de la debe No validacidn validacidn
un tercero. resolucion que adoptar de evaluacidn comprametida,
aprueba el valor 1 de correlacion =
programa de o]
cumplimiento.
Aseguramiento de la Incorporar Adenda a contratos | A partirdela Incorporaci | Incorporacién En Informe | Informe Final Que la contraparte { Costos de
calidad y frescura de con proveedores de materia décimo segunda on de de Adenda a mensual se | de acepte las | administracién
materias primas mediante prima que contenga las semana contada Adenda al contrato con incluird copia de | Cumplimiento condiciones marginal
compromisos contractuales | siguientes cldusulas ; desde la contrato cldusulas contratos comerciales de
de conformidad al “Tados los Excedentes de resoluclén que con las indicadas =1 suscritos con los modificacién  de
Considerando 3.2.2.21.- de Faenamiento de Peces {EFP) aprueba el ¢ldusulas No proveedores de contrato.
la RCA * 120/2010. materia del presente contrato programa de respectivas | Incorporacidn materia prima con
deberdn estar libres de todo cumplimiento el indicador | de Adendaa la Adenda
contaminante y de elementos debe contrato con las | respectiva.
extrafios, tales como agua adoptar clausulas
adicional, ganchos, pldsticos, valer 1 indicadas =0

guantes, metales, maderas,
deido félico y cualguier otro
agente quimico que pueda
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alterar |a estructura de los EFP.
Los EFP que no cumplan ¢on
las condiciones antes indicadas
no seran considerados como
EFP entregadaos bajo el
presente Contrato, y
Aquaprotein podra devolver
les EFP o bien ensilarlos a
cuenta y costo del proveedor”

- "Para efectos de determinar
el peso de los EFP entregados
por el ptoveer a Aquaprotein
se estard a la informacion que
el proveedor debe entregar
diariamente al Servicio
Nacienal de Pasca en relacion
al pesc de los peces ingresados
para Proceso y respecto al
peso neto del producto final
empacado, siendo la diferencia
entre ambos valores el peso de
los EFP entregados a
Adquaprotein. El proveedor se
abliga a enviar dentro de 5
dias de cada mes una copia fiel
de estos informes.

De esta manera dicha
informacidn se comparard ¢on
la mediclén del pesaje que
Agquaprotein realizard al
momento de procesar los EFP.
Dicha Informacién se
consighard en el Acta de
Control de Ingreso, asl como el
estado de recepcitn de los
EFP”,

- “se compromete a consignar
en los hims de transporte de
los EFP 1a fecha de
faenamiento”.

Total:

22.120.000
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4. Plan de Seguimiento

Las acciones y metas que el titular propone ejecutar seguirdn el siguiente Plan de Seguimiento,
que permitira verificar su cumplimiento, para lo cual se incluyen verificadores de cumplimiento y
un cronograma asociado.

4.1. Medios de verificacion de las acciones propuestas en el Plan de Acciones y Metas
El seguimiento de las medidas se hard por los siguientes medios:

- Informe mensual de cumplimiento que contendrd los resultados de las acciones
ejecutadas en el mes respectivo, a presentarse el décimo dia habil del mes siguiente al
informado. _

- Informe final de cumplimiento que dara cuenta del cumplimiento del plan de acciones y
metas, e incluird registro de los verificadares de cumplimiento propuestos en el plan de
acciones y metas. Este informe sera entregado en la semana dieciséis dei programa de
cumplimiento.

El detalie de los medios de verificacidn se especifica en el plan de acciones y metas presentado,
que incluye los antecedentes necesarios para comprobar la realizacion de las acciones de
cumplimiento comprometidas.

4.2. Duracion del Programa de Cumplimiento y su Cranograma

El programa de cumplimiento tiene una duracién estimada de 16 semanas a partir de su fecha de
su aprobacidn.

Para efectos del cémputo de los plazos comprometidos, la primera semana del programa de
cumplimiento corresponde a la primera semana a partir de la notificacion de la resolucién que
aprueba el programa de cumplimiento.

A continuacion, se presenta el cronograma de implementacion del programa de cumplimiento a
partir de la fecha de notificacién del acto administrativo que apruebe el Programa.
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Tabla 1 Cronograma del Plan de Acciones y Metas del PdC

ACCIONES

SEMANAS

12

13

14

15

16

Cambio con una frecuencia, alo menos
mensual, de soluciones quimicas del
sisterna de limpieza del evaporador.

Implementar un programa de mantencion
de equipos electronicos y mecanismos del
sistema CIP,

inspeccion semanal de fas tuberias de los
equipos de procesamienta a objeto de
asegurar su estado de higienizacion,

Implementar un registro manual diario
que dé cuenta de las actividades de
higienizacidn.

Capacitar trimestralmente a los operarios
del sistema de limpieza acerca del
procedimiento de limpieza,
funcionamiento y verificacidn.

Implementar un procedimiento de
rechazo de bins de materia prima que no
cumplan con criterios de calidad

tnstalacion de sefialética que distinga
lugares de acopio de bins, los bins que
ingresaran a proceso y los rechazados

Implementar nueva planilla de control
diario de ingreso de materia primay
registro diario de los resultados de las
mediciones.

Implementacion de un software de
control de calidad materia prima

11

Capacitar mensualmente a los operarios
de la planta sobre el control de ingreso
de Materias Primas

12

Realizar mediciones de Nitrogeno Total
Volatil, Aminas, contenido de arena,
cloruro y fibra del producto final en cada
partida,

13

Evaluar la correlacion entre los
parametros de control de la materia
primay los pardmetros de controf de 1a
calidad del preducto final.

14

Suscribir contratos con proveedores de
materia prima que contenga clausutado
indicado.
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El costo estimado del Programa de Cumplimiento es de $ 22.294.546, el cual se desglosa, para
cada una de las medidas a ejecutarse en sus etapas, de la siguiente forma:

Tabla 2 Informacién de costos de las acciones comprometidas

| Medida Costos [pesos)
|
Cambio con una frecuencia, alo menos mensual, de soluciones guimicas del sistema 174.546
de limpieza del evaporador. ’
SeRalética lugares de acopio de bins, de ingreso a proceso y rechazados 120.000
Validar |a correlacion entre tos parametros de control de la materia primay los
parametros de control de la calidad de! producto final, por un tercero. 2.000.000
Desarrollo e implementacién de software de control de calidad de materia prima 10.000.000
Realizar mediciones de Nitrégeno Total Volatil, Aminas y Digestibilidad, contenido de
arena, cloruro y fibra del producto firal en cada partida. 10.000.000
TOTAL 22.294.546

Se hace presente que gran parte de las medidas de este plan de acciones y metas se incorporan en
los costos de administracion y operacion de la Planta, siendo éstos marginales.

Respecto a la informacidn técnica que acredita el cumplimiento de las accienes incorporadas en el
presente programa, esta corresponde a la que ha sido mencionada en las secciones anteriores y
que se sustenta en los documentos que se acompaiian, en formato electrénico y en papel en
Anexo 1, conforme al siguiente detalle:

Registro Fotografico del sistema de limpieza “Cleaning in Place”
Registro de correos electronicos de los meses de agosto a noviembre de este afio que dan
cuenta de la devolucidn de bins con mortandad.

3. Informe Preliminar de Correlacion de Pardmetros para determinar Calidad de Materia de
Materia Prima.

4. Copia de contrato suscrito entre Novaustral y Aquaprotein.

5. {Copia de propuesta de contrato con proveedor ACUIMAG.

6. Copia de Estudic de Impacto de Olor Para La Planta Elaboradora De Nutrientes Y
Alimentos Funcionales Aquaprotein S. A” realizado por Odotech de fecha abril de 2014.

7. Copia de Informe de seguimiento de fecha 15 de octubre de 20014, remitido a su
Superintendencia.
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8. Copia de factura de compra de soda cdustica que corresponde a la compra para un afio de
soluciones necesarias para la limpieza del sistema CIP.(23/10/2014)

9. Copia de factura de compra de acido nitrico que corresponde a la compra para un aiio de
soluciones necesarias para la limpieza del sistema CIP. {07/07/2014)

POR TANTO, en consideracion a lo expuesto en esta presentacién, y en conformidad a o
establecido en los articulos 6, 42, 49 de la LO-SMA y en el D.S. N° 30/12, del Ministerio del Medio
Ambiente,

SOLICITO A UD,

1. Tener por presentado y aprobar programa de cumplimiento, y tras su ejecucion
satisfactoria, poner término al presente procedimiento sancionatorio.

2. Tener por acompafiados los documentos que adjuntan en el anexo, tanto en formato de
papel, como electrénico.

3. Disponer fas medidas pertinentes para resguardar la confidencialidad de la informacion
comercial y financiera entregada en el anexo 1, numerales 4,5,8 y 9.

pp- Aquaprotein S5.A.
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