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Sefiora

Estefania Vasquez Silva

Fiscal Instructora de la Divisién de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Presente

Por medio de la presente, Cecilia Urbina Benavides, en representacion de Empresa de
Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (en adelante, ‘ESSAL S.A."), empresa del giro
de su denominacion, ambos domiciliados para estos efectos en calle Covadonga 52,
comuna de Puerto Montt, Regiéon de los Lagos, vengo en presentar programa de
cumplimiento en proceso de sancion rol D-067-2015, en relacion a los cargos formulados
en el resuelvo primero de la Res. Ex. N° 1/Rol D-067-2015 de fecha 30 de noviembre de
2015 (en adelante e indistintamente, “Formulacion de Cargos” o “Res. Ex. N° 1/Rol D-067-
20157).

Este programa de cumplimiento se presenta en la oportunidad legal, de conformidad a lo
sefialado en el articulo 42 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente,
cuyo texto fue fijado por el articulo 2° de la Ley N° 20.417 (en adelante, “LO-SMA”), y el
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion,
aprobado por el Decreto Supremo N°® 30/2012, del Ministerio de Medio Ambiente (en
adelante, “el Reglamento”), en los términos que se exponen a continuacion.



ANTECEDENTES GENERALES DE LA PLANTA DE TRATAMIENTOS DE AGUAS
SERVIDAS DE LOS MUERMOS

1. Autorizaciones ambientales y sectoriales

ESSAL S.A. es una empresa concesionaria del servicio ptblico sanitario que comprende
unicamente y exclusivamente ia produccion y distribucion de agua potable y fa recoleccion
y disposicién de aguas servidas. Tales las actividades se encuentran regidas de manera
integral por un conjunto de leyes y textos normativos especiales que la regulan. Esta
legislacién se encuentra encabezada por la Ley General de Servicios Sanitarios,
contenida en el D.F.L. N° 382 de 1988 -publicado en el Diaric Oficial el 21 de Junio de
1989- y esta compuesta, ademas, por el D.S. N°1192 de 2004 del Ministerio de Obras
Publicas, Reglamento de la Ley General de Servicios Sanitarios, por la Ley N°18.902 que
cred la Superintendencia de Servicios Sanitarios {en adelante, “SISS") y sus
modificaciones, vy et DFL N° 70 de 1988 del MINECON, que establece la regulacidon de
tarifas, y su Regiamento.

Mediante Decreto MOP N° 1921/1998, se otorgd a ESSAL S.A. ia concesion para la
produccidn y distribucion de agua potable y recoleccion y tratamiento de aguas servidas,
para, entre otras, la localidad de Los Muermos. En el marco de dicha concesién, se
construyd la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de Los Muermos (en adelante,
‘PTAS") como infraestructura sanitaria destinada a tratar exclusivamente las aguas
servidas provenientes de la poblacion urbana de dicha comunidad. Dicha infraestructura
se encuentra en operacion desde el afio 2002.

Por ofra parte, la ley N° 19.525 que regula los sistemas de evacuacion y drenaje de aguas
tiuvias, establece que es deber del Estado construir y mantener sistemas de evacuacion y
drenaje de aguas lluvias que permitan su facil escurrimiento vy disposicién y que impidan el
dafio que ellas puedan causar a las personas, a las viviendas y, en general, a la
infraestructura urbana. Asi, de acuerde a la regulacion vigente, los concesionarios
sanitarios no son responsables de la evacuacion y drenaje de las aguas lluvias, actividad
que le corresponde al Estado.

La PTAS cuenta con autorizacién ambiental otorgada mediante la Res. Ex. N° 90/2002 de
la COREMA de la Region de los Lagos (en adelante, “RCA N° 90/2002"), al calificar
favorablemente la Declaracion de Impactc Ambiental det proyecto “Transformacion de las
lagunas de estabilizacion de Los Muermos en Lodos Activados”. Posteriormente,
mediante Res. Ex. N° 168 de 20 de febrero de 2015, el Servicio de Evaluacién Ambiental
se pronuncia favorablemente respecto a la consulta de pertinencia de ingreso al Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental formulada por carta N° 590 de 20 de febrero de
2015, que incorpora cambios al proyecto ya individualizado.



A su vez, la Res. N° 921/2003 de la SISS autoriza el cobro por el tratamiento de las aguas
servidas en base al 85% sobre la facturacion de distribucion agua potable. En este
sentido, el promedio de facturacion de aguas servidas de enero a noviembre del afio 2015
ha sido de 7,9 I/s.

De acuerdo al plan de desarrollo vigente, el caudal de disefio medio anual para
tratamiento secundario es de 9,1 I/s.

2. Situacion actual de carga hidraulica de la PTAS

Actualmente, la PTAS registra elevados caudales de ingreso, por sobre los caudales
tedricos de demanda de aguas servidas domésticas definidos en el plan de desarrollo
vigente.

El siguiente grafico identifica la cantidad total de afluente a la PTAS y el caudal facturado
mensualmente para el periodo 2013 a 2015.

Habida cuenta de esta situacion, ESSAL S.A. ha ejecutado una serie de acciones
destinadas a identificar la o las causas de la sobrecarga hidraulica. En este contexto, se
identific6 como principal causa el ingreso de aguas lluvias al sistema de recoleccién de
aguas servidas a través de las instalaciones domiciliarias privadas, descartandose
infiltraciones relevantes en las redes de recoleccion publicas.

A fin de abordar la sobrecarga hidraulica de afluente de la PTAS, se han implementado
una serie de medidas destinadas a evitar la incorporacion de aguas mixtas a la PTAS,
entre ellas:
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» Diagnostico de infiltraciones en redes de recoleccion y céamaras plblicas y
privadas de aguas servidas. Para ello se realizaron las siguientes acciones: i)
inspeccion televisiva de las redes de recoleccion de aguas servidas, que incluyen
colectores publicos y red de alcantarillado; i) pruebas de bomba de humo en
colectores, y (i) revision de la red de aguas lluvias existentes.

Este diagnastico permitio identificar el correcto estado y funcionamiento de la red
publica de recoleccién de aguas servidas', asi como el embancamiento del
sistema de recoleccion de aguas lluvias. A su vez, se detectd que la principa!l
causa de la sobrecarga hidrautica fa constituye la incorporacién de aguas Huvias al
sistema de alcantarillado a través de (as instalaciones domiciliarias.

* Ante la imposibilidad de evitar el ingreso de aguas lluvias desde las instalaciones
domiciliarias a la red pulblica, se habilité la laguna de estabilizacion N° 2 para
operar en eventos de exceso de caudal, que fue desmantelada debido al
pronunciamiento contenido en la Carta N° 600, de 13 de agosto de 2012, que
requiere el ingreso de esta modificacion al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental.

» Como aporte al mejoramiento de la problematica, y sin perjuicio de lo reguiado por
la Ley N° 19.525 y su normativa complementaria, se disefid un programa de
robustecimiento de fa PTAS de Los Muermos, que incluye una etapa de
tratamiento primario, secundario y de desinfeccion.

Para implementar esta Ultima accién, mediante carta N° 580 de 20 de febrero de 2015 se
ingresé una solicitud de pronunciamiento de pertinencia de ingreso al Sistema de
Evaivacion de Impacto Ambiental, que fue resuelta favorablemente mediante Res. Ex. N°
168 de 20 de febrero de 2015.

Las obras asociadas a dicho pronunciamiento se encuentran actualmente en etapa de
construccion, de manera que el presente programa las incorpora como parte del plan de
acciones y metas propuesto.

ANTECEDENTES DEL PROCESO DE SANCION Y DE LA FORMULACION DE
CARGOS

De acuerde a lo detallado en la formulacion de cargos, el presente proceso de sancion
tiene su origen en la denuncia de Victor Barria Oyarzo, de 23 de abril de 2013 y remitida a
la Superintendencia det Medio Ambiente (en adelante, “SMA") mediante Ord. N° 197/2013
de la SEREMI de Medio Ambiente, por incumplimiento en la descarga en el estero El
Clavito y la operacién de una laguna de estabilizacion sin autorizacion ambiental.

" Revisado e} 100% de la red pubtica, se defectaron unicamente 19 roturas, que fueron debidamenie

reparadas.
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La referida denuncia origind un requerimiento de informacién contenido en la Res. Ex.
N°1350 de 28 de noviembre de 2013, que fue respondido oportunamente mediante carta
N® 5625 de 30 de diciembre de 2013, en el cual se entrego la solicitud de pronunciamiento
de pertinencia de ingreso al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental del proyecto de
habilitacion de una Laguna de Estabilizacion, el pronunciamiento del Servicio de
Evaluacién Ambiental de fa Regién de lLos Lagos asociado, registros fotograficos de las
lagunas y los resuttados de monitoreos en el cuerpo receptor aguas arriba, aguas abajo y
en el punto de descarga de los (ltimos tres trimestres.

En adicidén a lo anterior, con fecha 15 de mayo de 2015, funcionarios de la SMA
efectuaron una inspeccién ambiental en fa PTAS Los Muermos, con el objeto verificar [a
gjecucion de obras sin contar con RCA, la ubicacion de puntos de descargas no
autorizados, manejo de olores y caracteristicas del proyecto, concluyendo con fa emisién
del Informe de Fiscalizacidn DFZ-2014-263-XIV-RCA-IA (en adelante, ‘DFZ-263-2014").

Ei 25 de marzo de 2015 se realizé una segunda inspeccion ambiental por funcionarios de
la SMA y de SEREMI de Salud, a fin de verificar exigencias relativas a: i) caudal efluente y
afluente de acuerdo a disefio; ii) ubicaciéon de puntos de descarga; iii) monitoreo aguas
arriba, aguas abajo y punto de descarga; iv) manejo de lodos; v} manejo de clores y vi)
obras asociadas a la RCA. Esta actividad concluyd con la emision del Informe de
Fiscalizacion Ambiental DFZ-2015-25-X-RCA-IA (en adelante, “DFZ-25-2015").

Por su parte, la SEREMI de Medio Ambiente de la Region de Los Lagos remitié a la SMA
dos informes de "Diagnéstico Ambiental del Estero El Clavito de la comuna de Los
Muermos”, de noviembre de 2014 y junio de 2015, mediante Ord. N° 465 de 3 de
diciembre de 2014 y Ord. N° 280 de 7 de julio de 2015, respectivamente.

Complementariamente, la Res. Ex. N° 874 de 25 de septiembre de 2015 requiri¢
antecedentes adicionales sobre el caudal diario efluente de la PTAS de los afios 2014 y
2015 asi como caudal diario efluente de la laguna de estabilizacién N° 2, que fueron
entregados por carta N° 4122 de 16 de octubre de 2015.

Finalmente, Of. Ord. N° 835 de 10 de noviembre de 2015, se remitié a la SMA una nueva
denuncia de Victor Barria Oyarze, por un “incumplimiento reiferado de fa Resclucién de
Calificacion Ambiental N° 90 de 21 de enero de 2002 e infracciones al D.S. N° 90 del afio
2000".

En atencion a estos antecedentes, con fecha 30 de noviembre de 20145, la SMA formula
cargos por [os siguientes hechos, detallados en el resuelve primero de la Res. Ex. N°
1/Rol N° D-067-2015;

1. “Existencia de dos lagunas de estabilizacién (N° 1 y N°2} sin cumplir con el
programa de abandono establecido en la RCA.

2. Falta de realizacion de los monitoreos en ef Estero El Clavito, segun el siguiente
detalle:



1} Monitoreo de los parametros de pH y temperatura durante el afio 2013,
primer a tercer trimestre de 2014 y del primer y segundo Irimestre de 2015.

2) Monitoreo de junio de 2013 asociado al punto de descarga.

3) Monitorea trimestral del cuarto frimestre def afio 2014, respecto de los
parametros de DBOS, DQO, Temperatura, pH, Coliformes fecales, Fosforo Total,
Nitrogeno Total, Sdlidos Suspendidos, Poder Espumégeno, Aceites y Grasas y
Oxigeno Disuelto.

3. Superacion del parametro de séfidos flotantes visibles y espumas no naturales,
respecto de la NCh 1.333 Of. 78/87 para la vida acuafica.

4. Omisién de efecutar las acciones necesarias para hacerse cargo de los impactos
ambientales no previstos, consistentes en el aumento considerable de coliformes
fecales y lotales, aguas abajo del punto de descarga.

5. Implementacion de nuevas unidades operativas: reja mecanica y estaticas; by-
pass, dos estanques desengrasadores; bafles deflectores y descarga no
autorizada al estero Ef Clavito sin contar con RCA que o autorice a eflo.”

La SMA estima gue el hecho 5 constituye una infraccion tipificada en el articulo 35 letra b)
de fa LO-SMA, calificado como grave en viriud de fa letra d) del numeral 2 del articulo 36
de la LO-SMA, mientras que los hechos 1, 2, 3 y 4 se imputan como infracciones del
articulo 35 letra a) de la LO-SMA, callificando los hechos 1 y 4 como graves de acuerdo al
literal e} del numeral 2 del articulo 36 de la LO-SMA, y los hechos 2 y 3 como leves en
atencion al numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA.

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE OPORTUNIDAD, DE CONTENIDO Y
CRITERIOS DE APROBACION

El programa de cumplimiento constituye uno de los instrumentos de incentive aj
cumplimiento gue contempla la LO-SMA, cuyos requisitos y contenidos se encuentran
establecidos en el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacion.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 42 de la LO-SMA, el programa de cumplimiento
corresponde al “plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que deniro de
un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con
la normativa ambiental que se indigue”,

Para que éste sea aprobado por la SMA, el programa de cumplimiento debe cumplir con
requisitos de oportunidad y de contenido, asi como ajustarse a los criferios de aprobacion,
cuyo cumplimiento se acredita a través de la entrega de informacién precisa, veridica y
comprobable, segin se pasa a exponer.
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1. El programa de cumplimiento se presenta en la oportunidad legal.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6 del
Reglamento, el programa de cumplimiento se presenta dentro de plazo, en consideracion
al plazo original de 10 dias habiles otorgado en el Resuelvo 1V de la formulacién de
cargos y en la LO-SMA, que fue ampliado en cinco dias habiles contados desde el
vencimiento del plazo original, de acuerde a lo resuelto en la Res. Ex. N° 2/Rol D-067-
2015 de 21 de diciembre de 2015.

Se hace presente que la formulacion de carges, a que se refiere este programa de
cumplimiente, fue notificada por carta certificada de conformidad al inciso tercero del
articulo 46 de la Ley N° 19.880, cuyo el codigo de seguimiento asignado per Correos de
Chile, nimero 3072697069278, indica que fue recepcionada en el Centro de Distribucion
Postal de la comuna de Puertc Monit con fecha 3 de diciembre de 2015.

2. Ausencia de impedimentos para presentar programa de cumplimiento.

El articulo 42 de la LO-SMA, como asimismo el articulo 6 del Reglamento contemplan los
impedimentos para la presenfacion de un programa de cumplimiento, los cuales no
cencurren en el presente caso, en atencion a las siguientes circunstancias:

« ESSAL S.A. no se ha sometido a un programa de gradualidad de la normativa
ambiental respecto de las infracciones imputadas.

« ESSAL S.A. no ha sido objeto con anterioridad de la aplicacién de una sancién
gravisima por parte de fa SMA.

+ ESSAL S.A. no ha presentado con anterioridad un programa de cumplimiento.

Se hace presente que en caso de ser rechazado este programa de cumplimiento, ESSAL
S.A. se reserva el derecho a presentar en subsidio los descargos respecto de los hechos
que se estiman constitutivos de infraccidn en la oportunidad procedimental indicada en la
formulacién de cargos, conforme al Resuelvo VI de dicha resolucion.

3. Cumplimiento de los requisitos dei programa de cumplimiento.

Para dar cabal cumplimiento a los requisitos del programa de cumplimiento, se expone y
acredita, sistematizadamenie la informacién y antecedentes en que se funda esta
presentacion, de acuerde a io dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA v el Reglamento.

Los antecedentes presentados buscan dar cumplimiento a los criterios de aprobacion del
programa de cumplimiento a que se refiere el articulo 9° del Reglamento, esto es,
integridad, eficacia y verificabilidad.



Los antecedentes de contenido del programa de cumplimiento que se presentan mediante
este acto se refieren a:

f) Descripcion precisa, veridica y comprobable de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccion.

iy Descripcion precisa, veridica y comprobable de los efectos negativos derivados de fa
infraccion.

iit) Plan de acciones y metas que se implementaran para cumplir satisfactoriamente con la
normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas adoptadas para reducir o
eliminar los efectos negativos derivados del incumplimiento.

v} Plan de seguimiento con el cronograma de las acciones y metas, indicadores de
cumplimiento, e informes de cumplimiento.

v) Informacion técnica y de costos estimados relativa al programa presentado.

3.1 Descripcién precisa, veridica y comprobable de los hechos, actos u
omisiones que constituyen la infraccién.

A continuacién se entrega la descripcion de los hechos, actos u omisiones que
constituyen las infracciones imputadas en la formulacién de cargos.

3.1.1 Resuelvo I N° 1: No implementar el programa de abandono de las lagunas
de estabilizacion N° 1 y N° 2.

La SMA considera que, especificamente, fa infraccidn imputada en el resuelvo | N° 1 se
encuentra constituida por la “Existencia de dos fagunas de estabilizacion (N° 1y N° 2} sin
cumplir con el programa de abandono establecido en la RCA.”

La formulacién de cargos indica que este hecho constituye una infraccién a lo dispuesto
en el considerando 3.1.3 de la RCA N° 90/2002, el cual establece que “Ef programa de
abandono de fas lagunas de estabilizacién se realizara como sigue:

a} Eliminacion de la alimentacion de agua a la laguna, Una vez que entre en
operacion la planta de tratamienio, se procedera a cortar la alimentacion de fas
lagunas de estabilizacién.

b} Evacuacion del agua presente. Se evacuard el agua retenida en la laguna hacia la
linea de entrada del nuevo sistema de tratamiento. La evacuacion del agua
presente en la laguna se efectuara de forma gravitacional y por medio de bombas
portétifes.

c) Manejo de los lodos depositados. Una vez evacuada totalmente la fase liquida, se
procedera a rellenar las lagunas con tierra. Una de las tres lagunas sera habilitada
como depdsito de lodo (la que se encuentra més alejada de la ciudad}”.



Esta no conformidad se deriva del analisis det informe DFZ-263-2014, de acuerdo a la
cual “af momento de la inspeccion en ambas lagunas no se ha iniciado el programa de
abandono”. Adicionalmente, en acta de inspeccidn ambiental de 25 de marzo de 2015 se
observa que “la faguna 2 no esté operativa, que fue vaciada de acuerdo a o indicado por
el Sr. Sebastian Sandoval Jefe Departamento Saneamiento ESSAL entre los meses de
octubre de 2014 y marzo 2015”. Mientras que el informe DFZ-25-2015 precisa en el punto
5.1 que "ESSAL no implemento el abandono de las lagunas de estabilizacion a pesar que
la actual PTAS de Los Muermos entré en operaciones el afio 2003”.

Se aclara que, ante la imposibilidad de evitar el ingreso de aguas lluvias desde las
instalaciones domiciliarias a la red publica, la laguna de estabilizacion N° 2, a la fecha de
la inspeccion ambiental, se hahia habilitado como solucién provisoria para tratar las aguas
mixtas que generan excesos de aguas en el afluente de la PTAS que sobrepasan la
capacidad de tratamiento de la PTAS, de acuerdo a lo requerido por el Ord. SISS N°
4274/2011.

3.1.2 Resuelva | N° 2: No realizar monitoreos en el Estero El Clavit{o.

El numeral 2 del resuelvo | de la formulacion de cargos estima como hecho constitutivo de
infraccion la “falta de realizacion de los monitoreos en el Estero El Clavito, segin el
siguiente detalle: 1) Monitoreo de fos parametros de pH y temperatura durante el afio
2013, primer a tercer trimestre de 2014 y del primer y segundo trimestre de 2015. 2}
Monitoreo de junio de 2013 asociado af punto de descarga. 3)  Monitorec trimestral def
cuarto trimestre del ano 2014, respecto de los parametros de DBO5, DQO, Temperatura,
pH, Coliformes fecales, Fdsforo Total, Nitrédgeno Total, Sdlidos Suspendidos, Poder
Espumdgenio, Aceites y Grasas y Oxigeno Disuelto”.

Esta omisién se estima un incumplimiento al plan de monitoreo establecido en el
considerando 5.3 de la RCA N° 90/2002, que detalla fo siguiente:

‘a) Los parameiros a analizar son: DBOs, DQO, Temperatura, pH, Coliformes fecales,
Fosforo Total, Nitrogeno Total, Sdlidos Suspendidos, Poder Espumdgeno, Aceites y
Grasas y Oxigeno Disuelto. b) También se confempla un Programa de Moniforeo en el
cuerpo receptor, considerando: punto de descarga (mezcfa inicial), 100 metros aguas
arriba y abajo del punto de descarga. Los parametros a monitorear son los sefialados en
el parrafo anterior. c) La frecuencia def programa de Moniforeo debera ser Trimesiral’.

En complemento de lo anterior, también se considera infringida la instruccion de caracter
general vigente a la época de la gjecucidn, esto es, la Res. Ex. N° 844/2012 de la SMA,
cuye articulo 2° sefiala la obligacién de remitir informacion a la SMA “(...) respecio de las
condiciones, compromisos ¢ medidas, que ya sea por medio de monitoreos, mediciones,
reportes, andlisis, informes de emisiones, estudios, auditorias, cumplimienio de metas o
plazos, y en general cualquier otra informacion destinada al seguimiento ambiental del
proyecto o actividad, segun las obligaciones establecidas en su Resolucion de Calificacion
Ambiental”.



Esta desviacion se fundaria en el examen de informacion contenido en el punto 5.5 de del
informe DZ-25-2015: "a. En cuanto a lo instruido por ta Superintendencia del Medio
Ambiente mediante la Resolucién Exenta N° 844 de 14 de Diciembre de 2012 modificada
a través de la Res. Exenta N° 690 del 09 de julio de 2013 en relacién a que fa informacion
refativa a monitoreos, mediciones, reportes, andlisis, informes de emisiones, estudios
auditorias, cumplimiento de metas, o plazos y en general a cualquier ofra informacion
destinada al seguimiento ambiental def proyecto deber ser entregada por €l titlar a la
Superintendencia del Medio Ambiente denfro de los plazos y con la frecuencia
esfablecidas en dicha Resolucion, el titular ESSAL no dié cumplimiento a este
requerimiento en el afio 2014. (...} ¢. La informacion proporcionada por la Direccion
General Aguas de la Region de Los Lagos, a través de su ORD N° 746 de fecha 30 de
junio de 2015 sefiala (ver Anexo 14) que para los monitoreos trimestrales efectuados en
marzo, funio, agosto y noviembre del afio 2013 no se entregan los resultados de los
parametros pH y temperatura. Ademas en el caso del monitoreo de junio 2013 no se
reporfan los resuftados del punto de descarga’.

Con respecto a esta infraccion, se estima necesario aclarar que se realizaron los
monitoreos de pH y temperatura de los afos 2013 y 2014°, asi como del primer y segundo
trimestre de 2015, cuyos resultados se entregaron a la SISS a través de la plataforma
electrénica SINAR PROZ3 en cumplimiento del Ord. SISS N°® 3260 de 8 de agosto de
2011, que requiere, entre ofros antecedentes, los resultados del autocontrol en el efluente
de PTAS y en el cuerpo receptor aguas arriba y abajo de la descarga, segln la tabla N° 2
Puntos de Muestra de la seccién 3.1.2 Autocontrol del documento “Solicitud de datos
controf de plantas de tratamiento de aguas servidas PR023™, agosto 2011, de la SISS.

Por su parte, en carta N° 5625 de 30 de diciembre de 2013, que responde a!
requerimiento formulado por Res. Ex. 1350/2013 se entregd copia digital del informe de
laboratorio N® 2146770, con el muestreo de junio de 2013 en el punto de descarga.

Al mismo tiempo, se cargaron los reportes al Sistema de Seguimiento Ambiental, pero por
un error involuntaric no se cargé el informe de analisis de punto de descarga del segundo
trimestre de 2013.

3.1.3 Resuelvo | N° 3: Superacion del parametro de sélidos flotantes visibles y
espumas no naturales, respecto de la NCh 1.333 Of. 78/87 para la vida
acuatica.

El punto N° 3 del primer resuelvo de {a formulacion de cargos considera constitutivo de
infraccion el siguiente hecho: “Superacion del parametro de sdlidos fiotantes visibles y
espumas no naturales, respecto de fa NCh 1.333 Of. 78/87 para la vida acuatica”.

Ello constituiria una infraccion a la norma establecida en el considerando 5 de fa RCA N°
90/2002, gue en lo lieral prescribe: “Que, sobre la base de lo sefialado en el Informe

ZCon excepcion del cuarto trimestre del afio 2014,
3 Disponible en hitp:/Awww. siss.ci/577/articles-8861_SOLDATOSPR23. pdf
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Técnico Final de la Declaracién de Impacto Ambiental y de lo considerado por esta
Comisién, se concluye, que en el proyecto "Transformaciéon de las Lagunas de
Estabilizacion de Los Muermos en Lodos Activados”, se establece que éste cumplira
con la normativa ambiertal vigente: {...) - NCh 1.333, Of 78/87 para la vida acuética”.

En parficular, a lo dispuesto en el arficulo 8.1.1 de la NCh 1.333 Of. 78/87, referida a los
requisitos para aguas destinadas a vida acudtica: “Las aguas dulces destinadas a ser
usadas para vida acuética deben cumplir con fos requisitos generales que se indican en la
fabla 4 (Ver A.4, A.7 v A.8).

Tabla 4 — Requisitos generales de aguas destinadas a vida acudtica

Caracteristicas Requisito
Oxigeno disuelto, mg/l 5 minimo
pH 6,0a 9.0
Alcalinidad total, mg/{ de CaCQO; 20 minimo
Turbiedad debido & descarga, unidades | No debe aumentar ef valor natural en més
Escala Silice de 30 unidades.
Temperatura En fluyjo de agua corriente, no debe

aumentar el valor natural en mas de 3 °C.

Sélidos flotantes visibles y espumas no | Ausentes
naturales

Sdlidos sedimentables No deben exceder dei valor natural.

Peirdlec o cualguier tipo de hidrocarburo No debe tener deteccion visual.

No debe tener cubrimiento de fondo, orilla
o ribera.

No debe haber olor perceptible.

Dicha infraccién se anota en {os dos informes “Diagnostico Ambiental def Estero Ef Clavito
de la comuna de Los Muermos’, de noviembre de 2014 y junio de 2015, elaborados por
SEREMI de Medio Ambiente, Servicio Agricola y Ganadero y SEREMI de Salud, pues
dentro de los principales hallazgos se constata la presencia de residuos solidos
sedimentables de materia organica y sélidos gruesos y finos en la zona aguas abajo de la
descarga en el estero El Clavito. En consecuencia, se esiablece la superacion de
parametiros organolepticos, entre ellos, “ausencia de sdfidos flotantes visibles y espumas
no naturales” (Informe Diagnostico Ambiental del Estero El Clavito de la comuna de Los
Muermos, de noviembre de 2014).

Ahora bien, se aclara que la situacién ideniificada en ambas campafas de terreno se
debe al uso del by-pass en eventos de alta pluviosidad, que permite derivar la sobrecarga
hidraulica de la PTAS al estero El Clavito. En efecto, a partir del estudio realizado en el
sistema de colectores de aguas lluvias y de aguas servidas, se ha identificado que dicha
sobrecarga se genera por la incorporacién de aguas luvias en el sistema de recoleccion
de aguas servidas a fravés de las instalaciones domiciliarias.
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Lo anterior, se confirma si se considera que en la inspeccion ambiental de 25 de marzo de
2015 no se constaté turbidez ni mal olor aguas abajo del punto de descarga en una
distancia aproximada de 100 metros,

3.1.4 Resuelvo | N° 4. Omisiéon de ejecutar las acciones necesarias para
hacerse cargo de los impactos ambientales no previstos, consistentes en
el aumento considerable de coliformes fecales y totales, aguas abajo del
punto de descarga.

La formulacién de cargos considera como hecho constitutive de infraccion en su numeral
4, resuelvo primero, lo siguiente: “Omision de ejecutar las acciones necesarias para
hacerse cargo de los impaclos ambientales no previstos, consistentes en el aumento
considerable de coliformes fecales y totales, aguas abajo del punto de descarga’.

Dicho hecho se estima una infraccion a lo dispuesto en el considerando 9 de la RCA N°
90/2002, que establece: “Que, en relacion con la identificacion de impactos ambientales
no previstos en la evaluacion ambiental del proyecto, el titular deberé informar
oportunamente a ésta Comision la ocurrencia de dichos impactos, y las medidas a
implementar, asumiendo acto seguido medidas necesarias para mitigarios, repararlos y/o
compensarlos, segin corresponda. La informacion a esta Comisién deberd efectuarse
inmediatamente después de la deteccion de é] o los impactos ambientales”.

Asi también al considerando 10 de la RCA N° 90/2002, en tanto prescribe: “Que, en
afencion a todo lo sefialado con anterioridad es posible conciuir que el Proyecto cumple
con la Normativa de cardcter ambiental vigente y que no genera ni presenta ninguno de
los efectos, caracteristicas y circunstancias sefialados en el Artfculo 11 de fa Ley
N°19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente. {...)Respecto lo sefialado en ia
letra b) de Articulo 11 de la fey de Bases Generales del Medio Ambiente, que vela sobre
los efectos adversos sighificativos sobre la cantidad y calidad de los recursos naturales
renovables, en este casc sobre el agua, se puede sefialar que en el proyecto
“Transformacion de las lagunas de Estabifizacion de Los Muermos en Lodos Activados”,
se sefiala que conocidos los antecedentes acerca del cuerpo receptor y considerando el
Plan de Monitoreo y ef compromiso del titular a mantener fos niveles de calidad del cuerpo
receptor, especialmente en lo concerniente a los requisitos para /a vida acuadtica, se
debera mantener un effuente tratado que cumpla en la normativa ambiental y que
prevenga la ocurrencia de impactos ambientales no detectados en esta evaluacion. Por
ofra se sefiala en la evaluacion ambiental y esta Comision considera para la presente
calificacion, que las aguas a tratar por la planta serian sélo de origen doméstico, nunca
Residuos Industriales Liquidos”.

El aumenio considerable de coliformes fecales se basa en los informes “Diagnéstico
Ambiental del Estero Ef Clavito de la comuna de Los Muermos”, de noviembre de 2014 y
junio de 2015, elaborados por la SEREMI de Medio Ambiente, el Servicio Agricola y
Ganadero y la SEREMI de Salud, los cuales se basan en las muestras obtenidas los dias
10 de octubre de 2014, 26 de mayo de 2015 y 10 de junio de 2015.
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El aumento de coliformes totales y fecales, al igual que en el caso anterior, se debe al
caudal que sobrepasa la capacidad de tratamiento de la PTAS, en supuestos de
sobrecarga hidraulica explicados con anterioridad. Por el contrario, se debe fener
presente que los resultados de calidad del efluente y del analisis en el estero El Clavito
del afic 2013 y el primer trimestre de 2014, entregados a la SMA, registran
mayoritariamente coliformes totales por debajo de 1.000 NMP/100 ml.

3.1.5 Resuelvo | N° 5: Implementacion de nuevas unidades operativas: reja
mecdanica y estaticas; by-pass, dos estanques desengrasadores; bafles
deflectores y descarga no autorizada al estero El Clavito sin contar con
RCA que lo autorice a ello.

La formulacién de cargos indica como quinto hecho constitutivo de infraccion el que se
describe a continuacion: “Implementacion de nuevas unidades operativas: reja mecanica y
estaticas; by-pass, dos estanques desengrasadores; bafles deflectores y descarga no
autorizada al estero £l Clavito sin contar con RCA que lo autorice a eflo”,

En este caso se estima infringido el articulo 8 de la Ley N° 19.300, en tanto prescribe que
‘los proyectos o actividades sefialados en el articulo 10 sdélo podréan ejecutarse o
modificarse previa evaluacion de su impacto ambiental, de acuerdo a lo establecido en la
presente ley”, en particular por tratarse de una modificacién del proyecto en los términos
del articulo 2 letra g.3 del Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental,
al tratarse de un cambic de consideracidn pues “las obras o acciones tendientes a
itervenir o complementar el proyecto o actividad modificar sustantivamente la extension,
magnitud o duracion de Jos impactos ambientales def proyecto o actividad’.

Esta desviacion fue denunciada por Victor Barria Oyarzo, con fecha 23 de abril de 2013 y
fue identificada como no conformidad en el informe DFZ-263-2014, a partir de lo
constatado en inspeccidn ambiental de 15 de mayo de 2014 y los pronunciamientos del
Servicio de Evaluacion Ambiental en torno a la pertinencia de ingreso al Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental del proyecto de habilitacion de laguna de estabilizacion,
indicando que: “El proyecto cuenta con una serie de instalaciones en operacion sin contar
con RCA. instalaciones detectadas sin RCA: Reja mecanica y reja estética, By pass en
canal existente, Dos estanques desengrasadores, Bafles deflectores, Descarga no
autorizada”. Adicionalmente, el mismo informe concluye que “se constald la presencia de
descarga adicicnal nc informada en RCA, en operacion tal como se aprecia en fotografia
9 def hecho constatado 3. (La misma constatada en el hecho N°1 en cardcter de elusion)”.

Por su parte, el infforme DFZ-25-2015, a partir de lo constatado en acta de 25 de marzo de
20156 y actas de SEREM!I de Medio Ambiente del afio 2012, identifica como no
conformidad que “ESSAL habilito la laguna de estabilizacion n® 2 entrando ésta en
operacion a contar del dia 19 de mayo de 2012, lo anterior en abierta contraposicion a lo
indicado en al menos dos ocasiones por el Servicio de Evaluacion Ambiental (afio 2011 y
2012) que le sefiald de manera taxativa que debia someter dicha modificacion al Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental”.
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De acuerdo a lo indicado con anterioridad, la laguna N° 2 se habilitd como solucién
provisoria para tratar las aguas mixtas que generan excesos de aguas en el afluente de la
PTAS que sobrepasan la capacidad de tratamiento de la misma, de acuerdo a lo
requerido por el Ord. SISS N° 4274/2011, que dej6 de operar en el afio 2014,

3.2 Descripcidn precisa, veridica y comprecbable de los efectos negativos
derivados de la infraccion.

Constituye uno de los requisitos para la aprobacion de un programa de cumplimiento, que
éste contenga en detalle los efectos que la infraccidn produjo en los distintos elementos
del medic ambiente, acompafando los antecedentes para acreditarlos.

En consideracion a que los hechos infraccionales de los cuales se hace cargo el presente
programa de cumplimiento, en el caso de los cargos N° 3 y N° 4 se contemplan acciones
para prevenir la presencia de efectos, en particular, la presencia de sdlidos visibles
flotantes y espumas no naturales y el aumento considerables de coliformes fecales y
totales aguas abajo del punto de descarga.

3.3 Plan de Acciones y Metas

Este apartado da cuenta del plan de acciones y metas que se implementard para cumplir
satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, ademas de medidas de
prevencion de eventuales efectos en los componentes ambientales.

3.3.1 Acciones y Medidas
3.3.1.1 Objetivo Especifico N° 1.

El primer obietivo especifico del presente programa de cumplimiento consiste en dar
cumplimiento a la exigencia contenida en el considerando 3.1.3 de la RCA N° 80/2002,
implementando el programa de abandono de las lagunas de estabilizacién N° 1y N° 2,

3.3.1.1.1 Resultado Esperado N° 1, acciones y metas, costos

Con el objeto de implementar el programa de abandono de las lagunas de estabilizacion
(N° 1y N 2), se comprometen las siguientes acciones, cuyas metas y costos se detallan a
continuacioén;

a) Eliminar la alimentacién de agua a las lagunas de estabilizacion N° 4y N° 2,
mediante sellado de las tuberias de alimentacion de agua a las lagunas.
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Esta accidn se refiere sellar las tuberias de alimentacidén de agua a ias Jagunas de
estabilizacion N° 1 y N” 2, lo cual se encuentra ejecutada.

Para acreditar el cumplimiento de esta accion, se acompafia en anexo 1 registro
fotografico fechado y georreferenciado del seflade de las tuberias de alimentacion de
agua a las lagunas N° 1 y N° 2.

E! cumplimiento de esta accién supone un costo operacional marginal.

b) Evacuar el agua presente en {as lagunas de estabilizacién N° 1y N° 2 hacia
la linea de entrada de la planta de tratamiento.

Esta accion consiste en evacuar mediante motobomba el agua presente en las lagunas de
estabilizacion N° 1 y N° 2, hacia la entrada de la planta de tratamiento, en especifico a la
camara existente de desagua de laguna para su posterior tratamiento, de acuerdo al
procedimiento de vactado Codigo PSAN013 de la laguna adjunto en anexo 1 de esta
presentacion.

En relacidn a fa laguna N° 2, esta accién se encuentra ejecutada, por fo que se acompafa
en anexo 1 copias de actas SISS N° 37425 de 1/12/2014, N° 37430 de 17/12/2014 y N°
37441 de 26/1/2015, que acreditan lo anterior. En cambio, en caso de la laguna N° 1, esta
accidn se compromete dentro del primer mes desde la notificacidn de la resolucion que
aprueba el presente programa de cumplimiento.

La evacuacion de las aguas de la laguna N° 1, se acreditard en el primer informe
bimensual de cumplimiento, el cual acompafiard registro fologréfico fechado vy
georreferenciado de la laguna N° 1 sin agua, asi como de la laguna N° 2, copia de lista de
verificacion RGO1, de acuerdo a fermato adjunto en anexo N° 1.

Se contempia como supuesto de cumplimiento de esta accidn que en caso que existan
fluvias intensas en el periodo de la evacuacion de aguas, acreditado mediante registros de
Agromet del Ministerio de Agricultura, gue aumenten el volumen de agua acumulado en la
laguna, se informara a fa SMA antes del vencimiento del plazo comprometido, solicitando
un nuevo plazo.

Se estima que el costo de evacuacion de las aguas corresponde a $2.517.800, segun se
acredita en guias de despacho N° 1019204 y N° 1019205, de fecha 4 de octubre de 2014,
adjuntas en anexo 1 de esta presentacion.

c) Retirar los lodos del fondo de las lagunas para su disposicidn en lugar
autorizado.

ESSAL S.A. se compromete al retiro de los lodos del fondo de las iagunas, a fin de
disponerlo en lugar autorizado. De acuerde a fa composicion de los lodos, se derivaran al
estangue de acumulacion instalado en paralelo al espesador existente, para ser mezcladoe
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con el lodo en exceso de la PTAS y proceder a su deshidratacién en el filtro de banda, o
de lo contrario directamente a disposicion final,

Esta accion se encuentra ejecutada en la laguna N° 2, conforme se acredita mediante
copias de estados de pago de factura por servicio de lodo de ESSAL, meses de julio
2014, agosto 2014, septiembre 2014, octubre 2014, enero 2015 y febrero de 2015,
adjuntos en anexo 1.

Por su parte, el retiro de lodos desde la laguna N° 1 se realizara al tercer mes desde la
notificaciéon de la resolucion que aprueba el programa de cumplimiento. A fin de acreditar
lo anterior, se adjuntara lista de verificacion RGO01 de la laguna N° 1 de acuerdo al formato
adjunto en anexo 1 y certificado de disposicion final de residuos en lugar autorizado en el
segundo informe bimensual.

Al igual que en caso anterior, en el supuesto que existan lluvias intensas, acreditado
mediante registros de Agromet del Ministerio de Agricultura, que afecten el plazo de
cumplimiento de la accidn N° 2 del presente resultado esperado, se incluira esta accién en
fa solicitud de nuevo plazo, si correspondiere.

Los costos de esta accién se estiman en $56.823.606, en base a copias de estados de
pago de factura por servicio de lodo de ESSAL, meses de julio de 2014, agosto de 2014,
septiembre de 2014, octubre de 2014, enero de 2015 y febrero de 2015, que
corresponden a los estados de pago que incluye el retiro de lodos de fa taguna N° 2.

d) Reilenar las l[agunas de estabilizaciéon N° 1 y N° 2 con tierra.

A fin de concluir con el programa de abandono de las lagunas de estabilizacién, se
compromete rellenar ambas lagunas de estabilizacion con tierra, una vez retirados ios
lodos.

En el caso de la laguna N° 2, esta accion se ejecutard en el primer mes desde la
notificacion de fa resolucion que aprueba el programa de cumplimiento, mientras que en la
laguna N° 1, en el cuarto mes contado desde la misma fecha, adjuntando en el primer y
segundo informe bimensual de cumplimiento un registro fotografico fechado vy
georreferenciado de laguna N° 2 y N° 1, respectivamente.

En el supuesto que existan lluvias intensas, acreditado mediante registros de Agromet del
Ministerio de Agricultura, que afecten el plazo de cumplimientc de la accion N° 2 dei
presente resultado esperado, se incluira esta accidon en la solicitud de nuevo plazo.

Los costos de rellenc de la laguna N° 1 se estiman en $86.501.100 de pesos chilenos, en
base a presupuestos de Caiquén Ingenieria y Construccién N° 1304-15 de 12 de octubre
de 2015 y N° 1319-15, de 23 de diciembre de 2015, que se acompafan en anexo 1.

3.3.1.2 Objetivo Especifico N° 2
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Este objetivo consiste en garantizar el cumplimiento a la exigencia contenida en el
considerando 5.3 de la RCA N° 90/2002, referida al plan de monitoreo, en la forma
establecida en el articulo 27° de la Res. Ex. N° 223/2015 de la SMA, que deroga y
reemplaza la Res. Ex. N° 844/2012 de la misma Superintendencia.

3.3.1.2.1 Resultado Esperado N° 1 acciones y metas, costos

Con el objeto ejecutar el Plan de Monitoreo en el cuerpo receptor en los puntos de control
y pardmetros establecidos en la RCA N° 90/2002, se proponen las siguientes acciones
cuyos resultados y costos se detallan a continuacion:

a} Entregar los informes de resultados de los monitoreos de los parametros de
DBO;, DQO, Coliformes fecales, Fdsforo Total, Nitrogeno Total, Sélidos
Suspendidos, Poder Espumdgeno, Aceites y Grasas y Oxigeno Disuelto del
segundo trimestre del afio 2013 en el punto de descarga a través del sistema
de seguimiento ambiental RCA.

De acuerdo a lo indicado anteriormente, los monitoreos det afio 2013, el primer, segundo
y tercer trimestre de! afio 2014 y el primer y segundo trimestre del afio 2015 se realizaron
y se entregaron a la SISS a traves de la plataforma electrénica SINAR PR023
AUTOCONTROL PTAS en cumplimiento del Ord. SISS N° 3260 de 8 de agosto de 2011,
y en términos generales se ingresaron a su Superintendencia, salvo el informe de
monitoreo de! segundo trimestre de 2013 en el punto de descarga.

Por lo anterior, esta accidn consiste en eniregar los resultados de los monitoreos de los
parametros de DBOs, DQO, Coliformes fecales, Fosforo Total, Nitrogeno Total, Solidos
Suspendidos, Poder Espumogeno, Aceites y Grasas y Oxigeno Disuelto del segundo
trimestre de 2013 en el punto de descarga a través del sistema de seguimiento ambiental
RCA, lo cual se encuentra ejecutado.

En efecto, se adjunta en anexo 2 de esta presentacion copia de comprobante de remisidn
de antecedentes al Sistema de Seguimiento Ambientai RCA, cédigo N° 41494 de 24 de
diciembre de 2015, que entrega el informe de analisis de calidad de aguas en el punto de
descarga en el estero El Clavito N° 2146770.

lLos costos de esta accidén estdn asociados a costos de administracion, por lo que
suponen un costo marginal.

b) Entregar ios resuitados de los monitoreos de ios parametros de temperatura
y pH del ano 2013, 2014 y 2015 a través del sistema de seguimiento
ambiental RCA.

Al igual que en caso anterior, los resuitados de los monitoreos de pH y temperatura de los
aftos 2013, 2014 y 2015 se entregaron a la SISS a través de la plataforma electrénica
SINAR PR023 AUTOCONTROL PTAS en cumplimiento del Ord. SISS N° 3260 de 8 de
agosto de 2011, salvo el andlisis correspondiente al cuarto trimestre de 2014, por lo que
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esta accion consiste en entregar dichos resultados a través de la plataforma electrénica
de la SMA.

Dichos resultados ya fueron cargados al Sistema de Seguimiento Ambiental RCA, por lo
que se adjunta en anexo 2 de esta presentacion copia del comprobantes de remision de
antecedentes de 28 de diciembre de 2015, que acredita la entrega de los registros de
muestreo de pH y temperatura de los afios 2013 a 2015, salvo el cuarto trimesire del afo
2014.

Los costos de implementacion de esta accion estan asociados a costos de administracion,
por to que suponen un costo marginal,

¢) Realizar el monitoreo del tercer trimestre de 2015 de los parametros DBO:,
BPQO, Coliformes fecales, Fosforo Total, Nitrégeno Total, Solidos
Suspendidos, Poder Espumoégeno, Aceites y Grasas y Oxigeno Disuelto en et
punto de descarga (mezcla inicial), 100 metros aguas arriba y abajo del punto
de descarga y entregar los resultados a la Superintendencia del Medio
Ambiente.

Esta accion busca dar seguimiento al cumplimiento del plan de monitoreo en el cuerpo
receptor y consiste en entregar el informe de andlisis de laboratorio correspondiente af
manitoreo en el cuerpo receptor del tercer trimestre del ario 2015.

Los resultados del monitoreo fueron cargados en el Sistema de Seguimiento Ambiental
RCA, por lo que se adjunta en anexc N° 2, copia de comprobante de entrega de los
antecedentes N° 41495 de 24 de diciembre de 2015, asi como los informes de analisis de
faboratorio de ANAM N° 3266744, 3266745 y 326748, asociados a los tres puntos de
control.

Los costos de implementacion de esta se estima en $110.853, de acuerdo a estado de
pago de agosto de 2015, adjunto en anexo 2.

d) Realizar el monitoreo mensual de los parametros DBQs, DQO, Temperatura,
pH, Coliformes fecales, Fésforo Total, Nitrégeno Total, Solidos Suspendidos,
Poder Espumodgeno, Aceites y Grasas y Oxigeno Disuelto en el punto de
descarga (mezcla inicial), 100 metros aguas arriba y abajo del punto de
descarga y entregar los resultados a la Superintendencia del Medio
Ambiente.

ESSAL S.A. se compromete a aumentar fa frecuencia del monitoreo en el cuerpo
receptor, realizando monitorecs mensuales de los parametros DBOs, DQO, Temperatura,
pH, Colifermes fecales, Fosforo Total, Nitrogeno Total, Sdlidos Suspendidos, Poder
Espumdgeno, Aceites y Grasas y Oxigeno Disuelto en el punto de descarga (mezcla
inicial}), 100 metros aguas arriba y abajo del punto de descarga, los cuales seran
entregados a la SMA a través del Sistema de Seguimiento Ambiental.
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Los monitoreos se ejecutaran desde [a notificacion de la resolucion que aprueba el
programa de cumplimiento hasta el término del mismo y se entregara en el respectivo
informe bimensual copia de informes de andlisis de los resultados de los monitoreos del
periodo y copia de los comprobantes de remisidon de antecedentes al sistema de
seguimiento ambiental RCA del periodo reportado. Sin perjuicio de o anterior, en anexo 2
se adjunta comprobante N° 41579 de 28 de diciembre de 2015, que acredita la remision
de los analisis del cuarto trimestre de 2015, los cuales también se acompanan a esta
preseniacion.

Ahora bien, en el supuesto de caso fortuito o fuerza mayor asociado a la toma de ia
muestra y transporte, asi como entrega del reporte, se informara a la SMA dentro de 5
dias habiles, solicitando un nuevo plazo.

El monitoreo mensual en los fres punios de control supone un costo de $1.640.000,
catculado en base a cotizacibn de ANAM N° 03/(HA)2015, adjunta en anexo 2 del
programa.

3.3.1.3 Objetivo Especifico N° 3

El presente objetivo pretende garantizar el cumplimiento a las exigencias contenidas en
los considerandos 5, 9 y 10 de la RCA N° 90/2002, referidos a la normativa aplicable al
proyecto, en particular, los requisitos generales de aguas destinadas a vida acuatica de la
NCh 1.333 of. 78/87 y adoptar acciones necesarias para prevenir la ocurrencia de
impactos ambientales no detectados en la evaluacion ambiental.

3.3.1.3.1 Resultado esperado N° 1 acciones y metas, costos

El primer resultado esperado consiste en cumplir los requisitos generales de aguas
destinadas a vida acuatica en los parametros sdlidos flotantes visibles y espumas no
naturales, establecidos en la tabla N° 4 de la NCh 1.333 Of. 78/87 para la vida acuatica.
Para elfo se proponen las acciones que se detalla a continuacién.

a) Realizar una limpieza mensual del estero E! Clavito desde el punto de
descarga hasta 150 metros aguas abajo de la descarga mediante faenas de
roce, limpieza manual y posterior disposicion de los residuos en relleno
sanitario autorizado. Se comunicara la limpieza por correo electronico al
fiscalizador regicnal de la SMA con, a lo menos, 48 horas de anticipacién.

Se gjecutara una limpieza mensual mediante faenas de roce y limpieza manual del estero
El Clavito desde el punte de descarga hasta 150 metros aguas abajo de la descarga,
donde existe una cerca que impide el acceso aguas abajo. Los residuos recolectados
seran dispuestos en rellenc sanitario autorizado,

Se comunicara esta actividad de limpieza por correc electronico al fiscalizador regional de
fa SMA, con al menos 48 horas de anticipacion.
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Dicha limpieza tendra lugar desde la notificacion de la resolucion que aprueba el
programa de cumplimiento hasta el termino del mismo.

A fin de acreditar su ejecucién, en los respectivos informes bimensuales se adjuntara
registro fotografico fechado y georreferenciado de las limpiezas del estero, asi como
copias de correos electronicos y certificado de disposicion en lugar autorizado, en el
periodo informado.

Si existiese algun impedimento para ingresar al estado en los terrenos colindantes, se
informara esta circunstancia en el plazo de 10 dias habiles a la SMA.

Esta accion tiene un costo estimado de $5.500.000 de pesos chilenos, de acuerdo a
cotizacion de GOFOR de 20 de noviembre de 2015, adjunto en anexo 3 del presente
documento.

b) Implementar un tratamiento primario, consistente en dos unidades
compactas con su respectivo desbaste, desengrasado y desarenado para la
totalidad de las aguas afluentes a la planta desde el sistema de recoleccion
existente, conforme lo establecido en Res. Ex. N° 168/2015 del Servicio de
Evaluacion Ambiental de la Region de Los Lagos.

A fin de evitar la descarga de residuos sdlidos y espumas al estero el Clavito, incluso en
caso de eventos de alta pluviosidad, se implementara un sistema de tratamiento primario,
consistente en dos unidades compactas con su respectivo desbaste, desengrasado y
desarenado para la totalidad de las aguas afluentes a la planta desde el sistema de
recoleccién existente, conforme lo establecido en Res. Ex. N° 168/2015 del Servicio de
Evaluacion Ambiental de la Region de Los Lagos.

Para ello, se consideran las siguientes acciones y plazos asociados:

0] Instalacion de faenas, limpieza y escarpe de terreno: en los primeros 15 dias
desde la notificacién de la resolucidén que aprueba el programa de cumplimiento.

(i) Compra y recepcion de equipos: En el primer mes desde la notificacion de la
resolucion que aprueba el programa de cumplimiento. Se hace presente que los
equipos fueron adquiridos, estando pendiente su recepcion en la PTAS.

(iii) Construccién de infraestructura y montaje de equipos: desde el primer mes de la
notificacion de la resolucién que aprueba el programa de cumplimiento hasta el
mes de mayo de 2016.

El avance de estas obras se acreditara en el informe bimensual correspondiente a través
de copias de los estados de pago con el detalle de avance de las obras construidas,
factura de compra de los equipos, asi como registro fotografico fechado vy
georreferenciado del estado de las obras correspondiente al periodo informado. Sin
perjuicio de lo anterior, se adjunta en anexo 3 copia de las especificaciones técnicas
especiales de obras civiles del proyecto de ampliacion de la PTAS, que incluye el
tratamiento preliminar. Estas especificaciones podran ser ajustadas conforme a la
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ingenieria de detalle del proyecto, respetandose en todo case, lo declarado en consulta de
pertinencia de carta 580/2015.

En el caso de retraso en la recepcion de los equipos en la PTAS, se informara a la SMA
en el plazo de 10 dias habiles, a fin de solicitar un nuevo plazo. A su vez, en el supuesto
de caso foriuite, fuerza mayor, accidente laboral que implique paralizacion de obras por
mas de una semana o atraso en el término de la obra imputable al contratista, se
informara a la SMA dentro del plazo de 10 dias habiles desde concluido el evento
solicitando un nuevo plazo.

Los costos del sistema de tratamiento primario se estiman en $155,000.000 de pesos
chilenos, de acuerdo de acuerdo a presupuesto detallado en planilla Excel y contrato con
ECOPRENEUR Chile S.A, de 9 de septiembre de 2015, asi como OC asociadas, referidas
a la adquisicion de equipos tanto para el tratamiento primaric como para el
robustecimiento de ta PTAS, asi como carta de adjudicacion N° 5021 de 29 de octubre de
2015, referida a obras civiles, todos adjuntos en anexo 3 del programa.

3.3.1.3.2 Resultado esperado N° 2 acciones y metas, costos.

El presente resultado esperado consiste en adoptar acciones necesarias para prevenir la
ocurrencia del aumento considerable de coliformes fecales y fotales, aguas abajo del
punto de descarga, para lo cual se compromete una serie de acciones, cuyos plazos y
metas se pasan a detallar.

a) Robustecer el sistema de tratamiento existentie que permita el tratamiento
de un caudal medio de 31 I/s, implementando un nuevo sistema de aireacidon
por medio de difusores de burbujas finas sumergidos en un reactor bioldgico
adicional y un sedimentador gravitacional posterior al reactor bioldgico, un
nuevo estangue de espesado de lodos, una etapa de acumulacién de lodos
con aireacion, reemplazar el filtro de banda existente por una centrifuga, un
sistema de cloracién con hipoclorito de sodio con su respectiva camara de
contacto y su sistema de decloracién para ef efluente de la planta, de
acuerdo a lo establecido en la Res. Ex. N° 168/2015 del Servicio de
Evaluacion Ambiental de la Region de Los Lagos.

El robustecimiento de la planta de tratamiento, supone incorporar:

(i) En el sistema de lodos activados, un nuevo sistema de aireacion por medio de
difusores de burbujas finas sumergidos en un reactor biologico adicional y un
sedimentador gravitacional posterior al reactor biologico.

(i) En la etapa de desinfeccidn, un sistema de cloracién con hipoclorito de sodio
con su respectiva camara de contacio y su sistema de decloracion.

(i) En la linea de traiamiento de lodos, una etapa de acumuiacién de lodos con
aireacion, una centrifuga en reemplazo del filtro de banda y un nuevo estanque
de espesado de lodos.
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Se hace presente que el sistema de cloracion y decloracién forma parte del tratamiento
terciario, que corresponde a la etapa de desinfeccion del disefio de la planta, posterior al
tratamiento bioldgico o secundario. Estas unidades estan disefiadas para tratar el efluente
previamente tratado en la etapa secundaria, de manera que la operacion del sistema de
desinfeccion requiere un tratamiento biolégico previo. A su vez, poner en marcha este
sistema con aguas mixtas, sin pasar por el tratamiento biolégico, supone un riesgo de
generacion de organos clorados, incumpliendo la normativa de descarga autorizada en la
RCA en dicho parametro.

Se consideran las siguientes acciones y plazos a fin de robustecer la PTAS:

(i) Instalacion de faenas, limpieza y escarpe de terreno: en los primeros 15 dias
desde la notificacion de la resolucion que aprueba el programa de
cumplimiento.

(i) Compra y recepcion de equipos: En el segundo mes desde la notificacion de la
resolucion que aprueba el programa de cumplimiento.

(iii) Construccién e instalacion de infraestructura y montaje de equipos: hasta el
mes de octubre de 2016.

A fin de acreditar la ejecucion progresiva de la construccion de las obras, en los
respectivos informes bimensuales se adjuntard copias de los estados de pago con el
detalle de avance de las obras construidas, factura de compra de los equipos, asi como
registro fotografico fechado y georreferenciado del estado de las obras correspondiente al
periodo informado. Al igual que en la accidn anterior, en anexo 3 se encuentra copia de
las especificaciones técnicas especiales de obras civiles del proyecto de ampliacién de la
PTAS.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de retraso en la recepcion de los equipos en la
PTAS, se informara a la SMA en el plazo de 10 dias habiles, a fin de solicitar un nuevo
plazo. A su vez, en el supuesto de caso fortuito, fuerza mayor, accidente laboral que
implique paralizacion de obras por mas de una semana o atraso en el término de la obra
imputable al contratista, se informara a la SMA dentro del plazo de 10 dias habiles desde
concluido el evento solicitando un nuevo plazo

Los costos de implementacion de esta etapa corresponden a $1.803.000.000 de pesos
chilenos, de acuerdo a presupuesto detallado en planilla Excel y contrato con
ECOPRENEUR Chile S.A, de 9 de septiembre de 2015, asi como OC asociadas, referidas
a la adquisicion de equipos tanto para el tratamiento primario como para el
robustecimiento de la PTAS, asi como carta de adjudicacion N° 5021 de 29 de octubre de
2015, referida a obras civiles, todos adjuntos en anexo 3 del programa.

b) Realizar una inspeccion diaria del sistema de desinfeccion UV.
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Diarlamente se realizara una inspeccion del sistema de desinfeccion UV actualmente
instaladas en el sistema de tratamiento, lo cual se ejecutara desde la notificacion de la
resolucion que aprueba el programa de cumplimiento hasta el término del mismo.

En este sentido, en los respectivos infoermes bimensuales se adjuntara copia del registro
de inspecciones R06, de acuerdo a formato adiunto en anexo 3.

Esta accion integra los costes de administracién, por lo que sus costos se consideran
marginales.

3.3.1.4 Objetivo Especifico N° 4.

Este objetivo pretende dar pleno cumpiimiento al ariiculo 8 inciso primero de la ley
N°19.300, en relacién con el articulo 2 letra g).3 del Decreto Supremo N° 40/2012 del
Ministerio del Medio Ambiente, por medio del retiro o sellado de las obras e
infragstructuras asociadas a la habilitacion de la laguna de estabilizacién N° 2.

3.3.1.41 Resultado esperado N° 1 acciones y metas, costos.

El presente resultado esperado consiste en retirar o sellar los equipos e infraestructura,
consistente en reja mecénica y estaticas; by-pass, dos estanques desengrasadores;
bafles deflectores y tuberia de descarga, a fin de evitar la modificacion sustantiva en la
extension, magnitud o duracién de los impactos ambientales del proyecto aprobado por la
RCA N° 802002, por la habilitacion de la laguna de estabilizacion N° 2. Para lograr lo
anterior, se comprometen las siguientes acciones.

a} Sellar el by pass y retirar los estanques desgrasadores, los bafles
deflectores y la reja estatica

Dentro del primer mes del programa de cumplimiento, se compromete retirar los
estanques desgrasadores, los bafles defiectores y la reja estatica, y sellar el by-pass,
todos asociados a la habilitacién de 1a laguna de estabilizacion N° 2.

En el primer informe bimensual se acompafiara registro fotogréfico fechado vy
georreferenciado del retiro de las infragstructuras.

Los costos de esta accién se consideran marginales al integrar los costos generales de
administracion.

b) Retirar la reja mecanica

El retiro de la reja mecanica que opera para separar los sélidos gruesos de los finos en
forma previa a la entrada de la PTAS se compromete para el cuarto mes del programa de
cumplimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de contar con una pertinencia de ingreso al SEIA
favorable que permita la mantencion de alguno de estos equipos, se informara a la SMA
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la mantencion del equipo respectivo dentro de 5 dias habiles, desde la notificacion de la
resolucion.

Esta accion se acreditara a través de registro fotografico fechado y georreferenciado del
retiro del equipo.

Su costo de ejecucion se considera marginal, pues integra los costos de administracion
generales.

c) Sellar el ducto asociado al punto de descarga no autorizado.

Durante el primer mes del programa de cumplimiento, se sellara el ducto asociado al
punto de descarga no autorizado, de manera que en el primer informe bimensual se
acompanara registro fotografico fechado y georreferenciado del sellado de la tuberia.

Su costo de ejecucion se considera marginal, pues integra los costos de administracion
generales.
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3.4, Duracion del Programa de Cumplimiento y su Cronograma

En atencién a que el robustecimiento del sistema de tratamiento de la PTAS se encuentra
actuaimente en etapa de implementacién, el programa de cumplimiento fiene una
duracién hasta octubre de 2016, que corresponde a la fecha de finalizacion de la totalidad
de las obras comprometidas en el presente programa, incluida la construccion de obras
civiles’, montaje de equipos e instalaciones eféctricas, hasta su recepcion definitiva por
ESSAL. Para efectos del computo de los plazos comprometidos, la primera semana del
programa de cumplimiento corresponde a la primera semana a partir de la notificacion de
la resolucién que aprueba el programa de cumplimiento.

3.5, Ptan de Seguimiento

Las acciones y metas que el titular propone ejecutar seguiran el siguiente Plan de
Seguimiento, que permitird verificar su cumplimiento, para lo cual se incluyen
verificadores de cumplimiento y un cronograma asociado.

3.51. Medios de verificacion de las accicnes propuestas en el Plan de
Acciones y Metas

El seguimiento de las medidas se hara por los siguientes medios:

- Informe bimensual de cumplimiento, a presentarse el décimo dia habil del mes
siguiente al Gltimo mes del periodo informado. Dicho informe debera contener un
resumen ejecutivo, indice, introduccion, v respecto de cada accion, la forma de
cumplimiento, y en anexos, se adjuntaran los medios de verificacién.

- Informe final de cumplimiento que dard cuenta del cumplimiento del plan de
acciones y metas, e incluira registro de los verificadores de cumplimiento
propuestos en el plan de acciones y metas que se refieren a informes, registros
fotograficos fechados y georreferenciados y registros internos. Este informe sera
entregado en el quinto dia habil después de la ejecucidén completa de las
actividades consideradas en el programa. Incorporara un resumen ejecutivo,
indice, irtroduccién, y respecto de cada accién fa forma de cumplimiento y como
anexos, los medios de verificacion.

El detalle de los medios de verificacién se especifica en el plan de acciones y metas
presentado, que incluye los antecedentes necesarios para comprobar la realizacion de las
acciones de cumplimiento ya ejecutadas y las comprometidas.

" Conforme a carta de adjudicacién de obras civiles con Caigquén, Jas obras deben entregarse dentro de los
210 dias desde €l 2 de noviembre de 2015.
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3.5.2 Cronograma dei Programa de Cumplimiento

A continuacion, se presenta el cronegrama de implementacién del programa de
cumplimiento a partir de la fecha de notificacion del acto administrativo que apruebe el
Programa®.

% El cronograma elaborado supone que fa ejecucién de las acciones comienza en el mes de enero del afio
2016.
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3.6 Informacidn técnica y de costos estimados relativos al programa presentado

El costo estimado del Programa de Cumplimiento es de $2.111.091(M$), el cual se
desglosa, para cada una de las medidas a ejecutarse en sus etapas, de la siguiente
forma:

Tabla 6 Informacion de costos de acciones comprometidas

Accion Costos
{$M)
Evacuar el agua presente en las lagunas de estabilizacion N° 1 y N° 2 hacia fa linea de entrada 2517
de la planta de fratamiento. -
Retirar los lodos detl fonde de las lagunas para su disposicion en lugar autorizado. 56.823
Rellenar las lagunas de estabilizacion N° 1 y N° 2 con fierra. 86.501

Realizar el monitoreo def tercer frimestre de 2015 de los parametros DBOS, DQO, Coliformes
fecales, Fosforo Total, Nitrégeno Total, Sélidos Suspendidos, Poder Espumogeno, Aceites y
Grasas y Oxigeno Disuelto en ef punto de descarga (mezcla inicial), 100 metros aguas ariba y | 110
abaje del punto de descarga y entregar los resultados a la Superintendencia del Medio
Ambienie.

Realizar el monitorec mensual de los parametros DBOs, DOO, Temperatura, pH, Coliformes
fecates, Fosforo Total, Nitrbgeno Total, Sdlides Suspendidos, Poder Espumégeno, Aceites y
Grasas y Oxigeno Disuelto en el punto de descarga {mezcla inicial), 100 meiros aguas arriba y | 1.640
abajo del punto de descarga y entregar los resultados a la Superintendencia del Medio
Ambiente.

Realizar una limpieza mensual del estero El Clavito desde el punto de descarga hasta 150
metros aguas abajo de la descarga mediante faenas de roce, limpieza manual y posterior 5.500
disposicion de los residuos en relleno sanitario autorizade. Se comunicara la limpieza por |
correo electrénico al fiscalizador regional de la SMA, con & lo menos, 48 horas de anticipacion.

Implementar un tratamiento primario, consistente en dos unidades compactas con su respectivo
desbaste, desengrasado y desarenado para la totalidad de las aguas afluentes a la planta
desde ef sistema de recoleccion existente, conforme lo establecido en Res. Ex. N® 168/2015 del
Servicic de Evaluacion Ambiental de la Region e Los Lagos: 155.000
{i) Compra y recepcion de equipos.

{(ity Instalacién de faenas, limpieza y escarpe de terreno.
(iii) Construccion de infraestructura y montaje de equipos.

Robustecer ef sistema de {ratamiento existente que permita el fratamiento de un caudal medio
de 31 lfs, implementando un nuevo sistema de aireacion por medio de difusores de burbujas
finas sumergidos en un reactor bioldgico adicional y un sedimentador gravitacional posterior al
reacior biologico, un nuevo estanque de espesado de lodos, una efapa de acumulacion de
lodos con aireacion, reemplazar el filtro de banda existente por una centrifuga y un sistema de
cloracion con hipoclorite de sodic con su respectiva camara de contacte y su sisiema de 1.803.000
decloracion para et efluente de la planta, de acuerde z lo estableckdo en la Res, Ex. N° |
168/2015 del Servicio de Evaluacion Ambiental de la Region de lLos Lagos. i) Compra y
recepcion de equipos.

{ii} Instalacién de faenas, limpigza y escarpe de terreno.

(i) Construccion e instalacion de infraestructura y moniaje de equipos.

Total | 2.111.081

Se hace presente que gran parte de l[as medidas de este plan de acciones y metas se
incorperan en los costos de administracion y operacién de ESSAL S.A, siendo éstos

marginales.
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POR TANTO, en consideracion a lo expuesto en esta presentacidn, y en conformidad a lo
establecido en los articulos 6, 42, 49 de fa LO-SMA y en el D.S. N° 30/12, del Ministerio
del Medio Ambiente, y sin perjuicio de reiterar la disposicién de mi representada a aclarar
o complementar cualquier aspecto de la presente propuesta de programa de
cumplimiento.

SOLICITO A UD., tener por presentado y aprobar el presente programa de cumplimiento,
decretando la suspension del presente procedimiento de sancién, y en definitiva, tras su
ejecucion satisfactoria, poner término al procedimiento.

PRIMER OTROSI: Solicito a Ud. tenga por acompafiada a esta presentacion la
informacion técnica y econdmica que acredita el cumplimiento de las accicnes
incorporadas en el presente programa y sus costos, y que corresponde a [a que ha sido
mencionada en las secciones anteriores de lo principal de este escrito y que se sustenta
en los documentos que se adjuntan, en formato electronico y en papel listados Anexos,
conforme al siguiente detalle:

1. Anexo 1

Registro fotografico eliminacion de alimentacion de lagunas N° 1y N° 2.

Procedimiento de vaciado de laguna

Copia de Acta SISS N° 37425 de 1/12/2014

Copia de Acta SISS N° 37430 de 17/12/2014

Copia de Acta SISS N° 37441 de 26/1/2015.

Copia de Guia de despacho N° 1019204 de fecha 4 de octubre de 2014

Copia de Guia de despacho N° 1019205 de fecha 4 de octubre de 2014

Copias de estados de pago de factura por servicio de lodo de ESSAL (julio

2014, agosto 2014, septiembre 2014, octubre 2014, enero 2015 y febrero de

2015)

i. Formato de registro interno de control de procedimiento de vaciado.

j. Copia de Presupuesto N° 1304-15 de 12 de octubre de 2015 de Caiquén
Ingenieria y Construccion

k. Copia de Presupuesto N° 13119-15 de 23 de diciembre de 2015 de Caigquén
Ingenieria y Construccion

Te e a0 oW

2. Anexo 2

a. Copia de comprobante de remision de antecedentes al Sistema de
Seguimiento Ambiental RCA, codigo N° 41494 de 24 de diciembre de 2015
(2T 2013 Descarga).

b. Copia de comprobantes de remision de antecedentes de 28 de diciembre de
2015, que acreditan entrega de registros de muestreo de Ph y Temperatura de
2013 a 2015.

c. Copia de comprebante de entrega de los antecedenies N° 41495 de 24 de

diciembre de 2015 (3T 2015).
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d. Copias de informes de analisis de laboratorio de ANAM N° 3266744, 3266745,
326746 (3T 2015).
Copia de estado de pago de ESSAL a ANAM de agosto de 2015.

f. Copia de comprobante de remision de antecedentes al Sistema de
Seguimiento Ambiental RCA, cédigo N° 41579 de 28 de diciembre de 2015,

g. Copias de informes de andlisis en el cuerpo receptor (4T 2015).
h. Copia de cotizacion de ANAM N° 03/(HA)/2015.
3. Anexo 3

a. Copia de cotizacion de 20 de junio de 2015 de Gofor.

b. Copia de contrato de suministro, supervision de montaje y puesta en marcha
de equipos para ampliacién Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de Los
Muermos, ESSAL S.A. con ECOPRENEUR Chile S.A, de 9 de septiembre de
215,

¢. Copia de Orden de Compra N° 40000079445, de 26 de noviembre de 2015, de
ESSAL S.A para Termodinamica Lida. (Flujometros).

d. Copia de Orden de Compra N° 4000077080, de 28 de diciembre de 2015, de
ESSAL S.A. para Distribuidcra TECNORED S.A. (Transformador tipo area
trifasico, equipo compacto de medida y otros).

e. Copia de Orden de Compra N° 4000080181, de 28 de diciembre de 2015, de
ESSAL S.A. para Distribuidora Perkins Chilena S.A. (Tablerc Sincronismo).

f.  Presupuesto de tratamiento primario y robustecimienio de PTAS Los Muermos.

Copia de carta de adjudicacién N° 5021 de 29 de octubre de 2015.

Copia de “Especificaciones Técnicas Especiales Obras Civiles Ampliacién

Planta de Tratamiento Los Muermos”, de ESSAL S A

i. Formato de registro de inspecciones sistema de desinfeccion UV.

=~ @

SEGUNDO QTROSI: En virtud de lo dispuesto en el art. 6 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, sclicito a ud. ordenar las medidas pertinentes para
guardar reserva de la informacion financiera y comercial entregada, en concreto, en anexo
1, letras f., g, h.,j. yk., anexo 2, letras e. y h,, yen anexo 3, letras a.,, b, c.,d. e, f yg
Se hace presente, que parte de dicha documentacion ha sido generada por terceros o por
ESSAL S.A. en relacion a terceros y puede comprometer derechos de aquellos.

Elio en relacién con el articute 21 N° 2 de la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion
publica, que sefala expresamente como causal de reserva ‘(...) cuando su publicidad,
comunicacion © conocimientc afecte los derechos de las personas, particularmenie
fraténdose de su seguridad, salud, la esfera de su vida privada o derechos de carécter
comercial o econdmico’.

En efecto, la informacién individualizada corresponde a antecedenies sensibles y
estratégicas de mi representada, cuya divulgacién puede afectar las condiciones de

contratacién con proveedores, trabajadores y compradores, por lo que se solicita estricta
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reserva de la informacion contenida en dichos antecedentes, con el objeto que sea
utilizada estrictamente para los fines del presente procedimiento de sancién.

Sin ofre particular, le saluda atentamente,

Gécilia Urbina Benavi
pp. ESSAL S.A.
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