EN LO PRINCIPAL, presenta programa de cumplimiento; EN EI. OTROSI, acompana

documentos.

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIEN]

_‘ OFICINA pe ¢
RECIB ;D %4

Eduardo Efrain Donoso Crocco, representante legal de Administradora de Ventas

RTEg

al Detalle Limitada o Arco Prime Limitada (en adelante, “Arco Prime”), Rol Unico
Tributario N° 77.215.640-5, ambos domiciliados para estos efectos en calle Coronel Pereira
121, comuna de Las Condes, Santiago, a la fiscal instructora de la Superintendencia del

Medio Ambiente (“SMA”) respetuosamente digo:

Que por este acto, y de conformidad a lo sefialado en el articulo 42 de la Ley Organica
de la Superintendencia del Medio Ambiente (“LOSMA”), vengo, dentro de plazo, a
presentar un programa de cumplimiento respecto del cargo formulado a mi representada
mediante Res. Ex. N° 1/Rol D-083-2017, de 17 de noviembre de 2017, rectificada por Res.
Ex. N° 3/Rol D-083-2017, de 15 de diciembre de 2017, en el marco del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-083-2017, por un presunto incumplimiento al Decreto
Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de
Emision de Ruidos Generados por Fuentes que indica (“D.S. N° 38/2011"), que derivaria del
funcionamiento de su local comercial ubicado en Avenida Alemania N° 85, Temuco, Region

de la Araucania.

Este programa de cumplimiento se presenta sobre la base de lo sefialado en el
articulo 42 de la LOSMA, los articulos 6 y siguientes del Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion, aprobado por el Decreto Supremo
N°30/2012, del Ministerio de Medio Ambiente (“Reglamento”), asi como en lo expresado
en la Guia para la presentacién de Programas de Cumplimiento por infracciones a
instrumentos de cardcter ambiental, de julio de 2016 (“Guia”), y en los términos que se

exponen a continuacién:

L ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

Conforme dan cuenta los contratos de concesién y de arrendamiento celebrados

entre mi representada y Compaiiia de Petréleos de Chile Copec S.A., Arco Prime Limitada



es titular del local comercial ubicado en Avenida Alemania N°® 85, comuna de Temuco,

Regioén de la Araucania.

Con fecha 14 de mayo de 2014, la SMA recibié una denuncia ciudadana, que daba
cuenta de la emisién de ruidos molestos por parte de distintos locales comerciales, entre

ellos, el establecimiento de mi representada, ya singularizado.

En razén de lo anterior, con fecha 19 de julio de 2016, a las 21:00 horas, un funcionario
de la SMA realizé dos visitas inspectivas a receptores cercanos al establecimiento, con el
objetivo de efectuar mediciones de los niveles de presion sonora corregida, fecha en que se
encontraban en funcionamiento los siguientes equipos: i) unidades condensadoras y
bombas de hidropack ubicadas en la sala de maquinas; y, ii) equipo de aire acondicionado.
Sobre este punto, cabe sefialar que existe en la instalacién un grupo electrégeno de respaldo,
que solo es utilizado en situaciones de corte de energia en el sistema de distribucién,
acompafidandose en esta presentacién un anexo con las fechas de corte de energia que

acredita que dicho grupo electrégeno no fue utilizado en la fecha de fiscalizacion.

Ademas, en el mismo acto, solicité a mi representada que, en el plazo de 5 dias
hébiles, presentara antecedentes de la empresa y de su representante legal, junto a las
caracteristicas técnicas de los grupos electrogenos y otros equipos que potencialmente

generarian ruido.

Con fecha 26 de julio de 2016, Arco Prime dio cumplimiento a lo ordenado,

entregando a la SMA los antecedentes requeridos.

Sobre la base de dichos antecedentes, con fecha 17 de noviembre de 2017, la SMA
formul6 cargos por el siguiente hecho detallado en el resuelvo primero de la Res. Ex. N°
1/Rol N° D-083-2017: “La obtencién, con fecha 19 de julio de 2016, de un Nivel de Presién Sonora
Corregido (NPC) de 58 dB(A) Yy de 55 dB(A), en horario nocturno, en condicion interna, medido en
dos receptores sensibles, ubicados en Zowna IT1”.

Conforme a lo expresado en la Res. Ex. N° 1/Rol N° D-083-2017, el hecho fue
clasificado como constitutivo de una infraccién leve, en virtud del articulo 36 N° 3 de la
LOSMA.



Finalmente, para efectos del presente Programa de Cumplimiento, resulta de
especial importancia destacar que, de acuerdo con mediciones de ruido efectuadas con los
equipos apagados, el ruido de fondo en horario nocturno, medido en los receptores

sensibles, es superior a 45 dB(A), segin da cuenta el informe técnico acompariado.

Por lo anterior, considerando lo dispuesto en el articulo 19 letra g) del D.S. N°
38/2011, dentro de las actividades del Programa de Cumplimiento que se propondra, se
contempla la realizacion de predicciones de los niveles de ruido generados por
establecimiento comercial de mi representada, mediante el procedimiento técnico descrito
en la norma técnica ISO 9613 "Actstica - Atenuacién del sonido durante la propagacién en
exteriores" ("Acoustics - Attenuation of sound during propagation outdoors"), con los

alcances y consideraciones que dicha norma técnica especifica.

IL. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE OPORTUNIDAD, DE
CONTENIDO Y CRITERIOS DE APROBACION.

El programa de cumplimiento constituye uno de los instrumentos de incentivo al
cumplimiento que contempla la LOSMA, cuyos requisitos y contenidos se encuentran

establecidos en el Reglamento.

De acuerdo a lo sefalado en el articulo 42 de la LOSMA, el programa de
cumplimiento corresponde al "plan de acciones y metas presentado por el infractor, para qie
dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactorinmente con
la normativa ambiental que se indigue".

Asl, para que éste sea aprobado por la SMA, debe cumplir con requisitos de
oportunidad y de contenido, asi como ajustarse a los criterios de aprobacién, cuyo
cumplimiento se acredita a través de la entrega de informacién precisa, veridica y

comprobable, segiin se pasa a exponer.
1. El programa de cumplimiento se presenta en la oportunidad legal.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la LOSMA vy el articulo 6° del
Reglamento, el presente programa de cumplimiento se presenta dentro de plazo, en
consideraci6n al término original de 10 dias habiles, que fue ampliado en 5 dias hébiles

contados desde el vencimiento del plazo original, de acuerdo a lo resuelto en la Res. Ex.
D.5.C N° 2/Rol D-083-2017, de 6 de diciembre de 2017.



2. Ausencia de impedimentos para presentar programa de cumplimiento.

El articulo 42 de la LOSMA, como asimismo el articulo 6° del Reglamento,
contemplan los impedimentos para la presentacién de un programa de cumplimiento, los

cuales no concurren en el presente caso, en atencién a las siguientes circunstancias:

* Arco Prime no se ha sometido a un programa de gradualidad de la normativa
ambiental respecto de las infracciones imputadas.

* Arco Prime no ha sido objeto con anterioridad de la aplicacion de una sancién
gravisima por parte de la SMA.

* Arco Prime no ha presentado con anterioridad un programa de cumplimiento

respecto del Proyecto.
3. Cumplimiento de los requisitos del programa de cumplimiento.

Para dar cabal cumplimiento a los requisitos del programa de cumplimiento, se
expone y acredita, sistematizadamente la informacién y antecedentes en que se funda esta
presentacion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 42 de la LOSMA, el Reglamento y la

Guia.

Los antecedentes presentados buscan dar cumplimiento a los criterios de aprobacién
del programa de cumplimiento a que se refiere el articulo 9° del Reglamento, esto es,

integridad, eficacia y verificabilidad.

Los antecedentes de contenido del programa de cumplimiento que se presentan

mediante este acto se refieren a:

i) Descripcion precisa, veridica y comprobable de los hechos, actos u omisiones que
constituyen las infracciones.

if) Ausencia de efectos negativos derivados de la infraccién.

iii) Plan de acciones y metas que se implementaran para cumplir satisfactoriamente
con la normativa ambiental que se indique.

iv) Plan de seguimiento con el cronograma de las acciones y metas, indicadores de
cumplimiento, e informes de cumplimiento.

v) Informacién técnica y de costos estimados relativa al programa presentado.



Estos antecedentes se presentan en el formato establecido y recomendado por la

SMA conforme a lo expresado en seccién 3 (pagina 20 y siguientes) de la Guial.

* % %

Finalmente, se hace presente que en caso de ser rechazado este programa de
cumplimiento, Arco Prime se reserva el derecho a presentar descargos respecto de los
hechos que se estiman constitutivos de infraccién, en la oportunidad procedimental
indicada en la formulacién de cargos, considerando que este programa de cumplimiento no
constituye un reconocimiento de responsabilidad, conforme lo ha sefialado expresamente el
Hlustre Tribunal Ambiental de Santiago, en causa Rol R-75-2015, en el considerando

decimoséptimo de la sentencia.

1 En dicha seccién se recomienda en general presentar el programa tinicamente a través de este formato ¥ no
duplicar esfuerzos en la presentacién adicional en formato de texto plano.
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Temuce, 21 de diciembre de 2017
DGRN®4133/2017

Safior(a}

Roxana Valenzuela

Avgnida Alemania 083
Temucs

Ninere de cliente: 2606328

Rek: Reclamo N2 5857100

Estimiado chente:

iunto cor saludarle muy cordialmente ¥ e auestro afan por energizar Chile, Ie informarmas gue CGE
DISTRIBUCION se fusions ton su mabez CGE, a partir del 01 de diciembre, Bste finplica que de ahora
en adelante, su compafiia eléctrica de siempre, dard respuesta o sy reclamo como CGE

Ho obstante lo anterior, le comentamos que hemos recepcionado su regquerimients N° 5857100
efectuado con fecha 05/12/2017, relacionade con informacion de corte de suministro.

Luego de analizar los antecedentes, le informamos gue debe dinigicse a cualgiiers de nuestras
efitinas comerciales para poder atender s su salicitud,

£ caso de gue esta raspuests no je haya sido entregade dentro del plazo de 30 dias desde ia fecha
s ngreso de su reciamo, no sea de su conformidad, en caso de incumpliriento de ‘s silucion
comprometida por fa empresa o considere que 0o resuglve ef problema pianiaaga en su reclamo
indcial, usted tiene derecho & realizar el reclamo correspondients ante fa Superintendencia de
Electeividad y Combustililas, S50, a través de wwwsec ol o en las oficings de las Drecciones
Regionales de este Organisma Fiscalizador. debizndo adjuntor para tal efecto, el niimero de reclamo
hecho ante esta empresa, v tudo antecedente adicional e usted considere necesario. Para mayer
informacion usted poded Hamar al 600 6000 732 desde cehulares 5l 22 750 89 99,

Le saluda atentamente,
COED
PAC

Web www coegisin

srissfbraedishit
Fano Cliente: 60 777 77 77
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INFORME TECNICO

INFORME ANALISIS DE EMISION DE RUIDO
ADMINISTRADORA DE VENTAS AL DETALLE LIMITADA
SUCURSAL AV. ALEMANIA N°085
TEMUCO



1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA.

Razdén Social Empresa :  Administradora de Ventas al Detalle Limitada.
Rut : 77.215.640-5
Contacto Empresa : Jose Antonio Godoy
Direccidn ¢ Av. Alemania N°085
2. OBIETIVOS

2.2 Objetivo General

Analizar y caracterizar el ruido de fondo en Servicentro y Pronto Copec Av. Alemania N°83,
Temuco, evaluados en dos periodos nocturnos los dias 29 y 30 de Noviembre entre las 21:00

y 06:00 a.m.

2.3 Objetivos Especificos:

- Medir niveles de ruido en el escenario que dicho centro se encuentre con todos los equipos

generadores de ruido apagados, dos periodos de medicién comprendidos desde las 21:00 y
23 p.m. el dia 29-11-2017 y el otro periodo comprendido desde 04:00 a 06:00 a.m.

3. EMPLAZAMIENTO

La Figura 1 muestra el emplazamiento geogréfico de Servicentro Copec, ubicada Av. Alemania

N°83 Temuco IX regién de la Araucania.

Figura N°1 Emplazamiento Administradora de Ventas al Detalle Limitada.

Administradora
de Ventas al
detalle

Limitada.




4. IDENTIFICACION DE FUENTES EMISORAS.
4.1 Caracterizacién de Fuentes de Ruido.

4.1.1 Conjunto Bombas y Compresores

Este conjunto que se encuentra emplazada en parte posterior de Pronto, los cuales
permanecen en funcionamiento en gran parte del dia.

Conjunto

bomba de agua
y compresores.

Figura N°2 Conjunto bomba de agua y compresores

4.1.2  Aire Acondicionado

Aligual que el conjunto de conjunto bomba de agua y compresores, el sistema de aire
acondicionado no es una fuente de importancia en relacién a la emisién de ruido.

Ventilador sistema
aire acondicionado.

Figura N°3 Sistema de aire acondicionado y emplazamiento.

4.1.3  Grupo Electrégeno:

Este centro posee un Grupo Electrégeno de respaldo el que solo es utilizado en situaciones
de corte de energia eléctrica del sistema de distribucion.



Grupe
Electrégeno

Figura N°4 Grupo Electrégeno y emplazamiento.
5 NIVELES DE EMISION DE RUIDO EN PUNTOS DE MEDICION

Para determinar la potencial influencia del ruido de fondo en las mediciones de ruido de la
instalacion, se procedi6 a realizar medicién de ruido en distintos puntos al interior del perimetro
de la instalacién, considerando el escenario con todas las fuentes antes individualizadas apagadas.
La evaluacion se realizé el dia 29 de Noviembre 2017 entre las 21:00-23:00 p.m. y el dia 30 de
Noviembre 2017 entre las 04:00 a 06:00 a.m. A continuacion se muestran los resultados:

Leq 49,6 Leq 40,6
Min 52 Min 36
1.Tras Lubricentro | Max 48,1 1.Tras Lubricentro | Max 45,4
Leq 50,3 Leq 44,7
Min 47,4 Min 37,7
2. Tras Vestidores | Max 53,9 2. Tras Vestidores | Max 51,2
Leq 50,3 Leq 40,3
3. Interior Cerca | Min 48,7 3. Interior Cerca | Min 35,5
Punto 1 Max 54,8 Punto 1 Max 47,1
Leq 49,9 Leq 52,2
4. Triangulo Min 473 4. Triangulo Min 39,2
interior Cerca Max 52,8 interior Cerca Max 59,4
Leq 54,6 Leq 57,7
5. Esquina interior |Min 50,4 5. Esquina interior | Min 39,8
cerca Av. Alemania | Max 57,8 cerca Av. Alemania | Max 70,4
Leq: 51 Leq: 35,2
6. Estacionamiento | Min: 48,6 6. Estacionamiento | Min: 31,9
edificio Arrayan Max: 56,7 edificio Arrayan Max: 47,4




6 ANALISIS DE RESULTADOS.

En relacién a los resultados, se aprecia que existe un ruido de fondo significativo, debido al
transito vehicular y funcionamiento de distintos Pub-Bar.

Patricio Campos Vidal
Ingeniero en Prevencidn de Riesgos

Master en Prevencién de Riesgos, con Especialidad en Higiene Industrial

Temuce 30 Noviembre 2017



7 CERTIFICADO CALIBRACION DE EQUIPO DE MEDICION

304 Personal Safety Divislen 3M Oconomowoc AnISO 9
1060 Corparate Center Drive . Regisiered Company
Oconomowos, W1 53066-4828
wwnw, 3 com/detection
800 245 0779 Page 1 of 1

Certificate of Calibration
Certificatse No:5518874BHND10018

Submitted By:
RGUSTINAS 1343
SANTIAGO, CHILE

Serial Numbar: BHNO10018 Date Received: 7/20/2016
Customer ID: Date Issued: 8/1/201¢
Hodels SOUNDPRO DL-2-1/1 SL¥ valid ©ncil: Bf1/2017
Test Conditions: Model Conditions:
Tenperature: 18°C to 29°¢ hs Found: IN TOLERANCE
Humidity: 20% to B0% As Left: IN TOLERANCE
Barometric Pressure: 890 mbar to 1050 mbar
SubAssambli¢n;
Description: Serial Humbez:
MICROPHONE QB 7052 1/2 IN. ELECTRET 44424
TIYPE 2 PREAMP $1149295

Calibrated per Procedure:;sivess
Reference Standard(a):

I.D. Number Davice Last Celibration Date Calibzration Dua
EF000L38 QUEST-CAL 12/15/2015 12/15/2016
BTO000556 B&K ENSEMBLE 2/10/2026 2/10/2017

Measurement Uncertaincy:

</~ 2.3% ACOUSTIC {f.19DR}
Eatimaved sL ¥59% Confidesce Level (xw2)

Calibrated By: i A ,. 8/1/2016
BRYAN mr‘m’;sssu Service Technician

This repoxt cortifies chat all calibration eguipment used in the test is Exaceabla to WIST, and applies only
to the unit identified under equipment above. This report must aot be ceproduced except in its entirety
without the writtan spproval of JM Datsction Sclutioms.

9%6-353 Rev, B



3M Personal Satety Divisian

Submittad By:

Serial Number:

Customer Ib:

¥odel:

Tast Conditions:
Temperature;
Humidity:

31 Geonomowoe

1060 Corporate Center Drive
Oconomowac, W 53066-4828
wwr, 3W.comidalection

800 245 0779

An 150 &3t

Regrtond Compary

Certificate of Calibration

Cextificate No:5518874AC00002427

AGUSTINAS 1343
SANTTAGO, CHILE

RCOOO02427

AC-300 CALIBRATOR

18°C to 29°C
20% to 80%

Sarcmezric Pressure: 850 mbar Lo 1050 mbar

Eubhsgexblies
Descripticon:

Calibratad per Procedura:057Va7o

Refersnce Standard(s):
I.D. Mumber
ET0ODOSSS

Device
B&K ENSEMBLE

Moasurement Uncertainty:

=4- 3.1% ACOUSTIC (0.13B) /) 0.01%% wz
Estisated at 954 Coniidonce Level ik=1]

Calibrated Bya

This report sartifles th

o the unit {dencified under aguipmant

o NP A

Date Recelved:
Bate Issued:
Valid Ustil:
Model Conditions:

Rs Found:
As Left:

Sarial Number:

T/20/2086
8/1/2016
a/1/2017

IN TOLERANCE
IN TOLERANCE

Page 1 of 1

Last Calibration Date Calibration Due

2/30/3016

BRYAN RP.S’HJSSBN

at all calibration equipment ueed in Ehe kest is
is report must not be re

abova. Th

Servics Fechaician

without tha writesn approval of 3N Daetoction Balutions,

858-333 Rev. B

2/1043017

B/1/2016

traceabie to KISZ, and applies only
produced exasdpt in Lte eatiraby



8 ANEXO Il CERTIFICADOS DE TITULOS

instituto profesional

nacap

Por cuanto

®

Patricio Aladino Campos Vidal

ha cumplido los requisitos exigidos por el
Instituto Profesional INACAP
se le otorga el Titulo de

Ingeniero en Prevencion de Riesgos

Secretario General

Otorgado en Santiago, 16 de junio de 2006,

CERTIFICO: Que 12 piesente es copia
fotostatica fiel del anginal que he
tenicdo a la vista y que gevueivo m:.m.ﬂc
acio al inleresardo | -

ik

TEMUCO J & me N
e
HECTOR mcmﬁzwﬁm

\\S.uw\‘w.
Motario Poblico

Rector
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