SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
IX TEMUCO

04 JUN 2018 Temuco, 04 de Junio del 2018
ANT.: Res. Ex. N°1/ROL-D-035-2018

OFICINA DE PARTE T: Presenta Programa de Cumplimiento
RECIBIDO

Sr. Jorge Ossandon R.
Fiscal Instructor de la Divisién de Sancién y Cumplimiento

Superintendencia del Medio Ambiente

REF: Causa ROL D-035-2018

De mi consideracion:

En relacién al oficio recibido el dia 22 de Mayo del 2018, el cual hace mencién a la
Res. Ex. N21/ROL D-035-2018, en donde se presentan cargos por la superacién del
limite de nivel de presién sonoro fijada para la zona Il en horario nocturno, en contra
de Sociedad Comercial El Cacique Ltda., Rol Unico Tributario N2 78.422.350-7,
sociedad a la cual represento, sirvase encontrar en este documento la respuesta al

oficio antes mencionado y el programa de cumplimiento que hemos disefiado.

L. Consideraciones previas:

Mediante escrito (Documento Adjunto) presentado a la Superintendencia del
Medio Ambiente de la region de la Araucania con fecha 29 de Marzo del 2018,
informamos todos los antecedentes del caso, desde el afio 2015 cuando se informo
por primera vez de un hecho infraccional y que paso a decir que durante el afio
2017, un afio posterior a la Resolucién Exenta N@ 1192/16 la empresa efectué una
inversion de $ 32.743.688 (Adjunto Factura) en adquirir un horno a gas de tltima
tecnologia e instalandolo en otro lugar, de tal forma de evitar cualquier tipo de
molestias a los vecinos.

En misma carta ingresada, informamos que nuevamente la Consultora OCHEM
EIRL efectuard las mediciones de ruido para poder determinar cuanto es el exceso

con respecto a lo establecido en el D.S. N¢ 38/11 del MMA, de las mediciones



realizadas por la Consultora, ésta nos informo que habfan un exceso sobre la
norma de ruido en 3 dBA, lo cual nos concuerda casi en un 100% con lo informado
por la SMA de la regién de la Araucania en mediciones de ruido efectuado por ellos
el dia 21.03.18 a las 04:00 horas. Nosotros a través de la Consultora hicimos
mediciones de ruido el 20 de marzo del 2018 y con fecha 24 del mismo mes,
comenzamos a cambiar de lugar la fuente de ruido (Condensador de aire) a la sala
ubicada a mas de 10 metros del reclamante y por ultimo la sala fue revestida de

acuerdo a lo especificado por la Consultora OCHEM EIRL.

Finalmente y como documento independiente al programa de cumplimiento que
estamos presentando en materias de ruido ambiental, queremos adjuntar informe
de ruido de la Consultora OCHEM EIRL efectuad e 27 de marzo en instalaciones de

la empresa Sociedad Comercial E Cacique Ltda..

Il Programa de Cumplimieno.

Se adjunta programa de cumplimiento que ya fue efectuado en el mes de marzo



Programa de Cumplimiento Soc. Comenrcial El Cacique Ltda
Objetivo General: Cumplir con la legislacion vigente y aplicable en materia de ruidos generados hacia la comunidad, cuyos valores estan predeterminados en el Decreto
Supremo 38/11 del MMA

Objetivo Especifico: Cumplir con lo dispuesto en el articulo 7° del DS 38/11 del MMA, resultados de las medidas adoptadas que permitan evitar la superacion de los limites
permitidos para la emisién de ruidos provenientes de fuentes de ruidos en horario nocturno.

Hechos, actos u omisiones que se estiman constitutivos de infraccion: Superacion del limite maximo permitido por el DS N° 38/11 MMA en 4 dBA, respecto del horario
nocturno.

Normas, medidas o condiciones aplicables: Articulo 72 del DS 38/11 del MMA.

Efectos negativos por remediar: Superacién del limite maximo permitido por el DS N® 38/11 MMA, en 4 dBA, respecto del horario nocturno

Resuitado Medios de Verificacion
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Vi 1 {
MMA, no |sa2p o. sado Termino 26/03/2018 N Idel e | sala mejorada | mejoras de lasala | Ingeniero a
superando los de aire total de la sala csrgo
limites
permitidos R ..
; . ecepcion por
parala Cambio Condensador Inicio  24/03/2018 Instalacion total | Recepcidn de m_wa qmw
> e ICI
emision de de aire a sala ) del condensador | instalacién P ) N/A $ 200.000
: A Termino 26/03/2018 Ingeniero a
ruidos reacondi en sala nueva ar
provenientes cargo
de fuentes de " _
ruido en Medicién de la mau __‘.no: € e Reduccién de los 4 | Informe con
h : . L articulo 7° del DS | Limite de 45
orario efectividad de las Inicio  27/03/2018 38/12 del MMA |dBA en horario dBA entregado en los nuevos N/A $200.000
1 a
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Sociedad Comercial El Cacique Ltda.



COMERCIALIZADORA MAQUIPAN CHILE LTDA. R.U.T.: 96.702.4201

mmPﬂumm._§nOmﬂ.mxv.§>Oc_2>m_>
DON LUIS 644
LAMPA - SANTIAGO

FACTURA ELECTRONICA

N° 11641

24 de marzo de 2017

_ Sefior Comercial El Cacique Limitada
_ Giro: PAN,SUPER Y ALCOHOL, PATEL, ARRIENDO BIENES RAICES ARRIENDO VEHICULOS, JUEGOS DE
R.U.T. 78.422.350-7 Ciudad: Temuco
Direccion AVDA LAS ENCINAS 01751 Comuna: Temuco
Nro. Descripcion Dscto. Cantidad Precio Unit. Valor Item
1 HORNO CICLOTERMICO DE CARRO MOD. TS-15.3 GASHOR 0,00 1,00 25.900.000 25.900.000
HORNO CICLOTERMICO DE CARRO MOD. TS-15.3 GASHOR
2 CARRO INOXIDABLE COCCION 60X80X8 PIGASHOR R. FE. NACIONAL 0,00 2,00 525.000 1.050.000
CARRO INOXIDABLE COCCION 60X80X8 P/GASHOR R. FE. NACIONAL
Af 3 BANDEJA ENLOZADA PERFORADA 60X80 TR NACIONAL 0.00 36,00 15.714 565.704
BANDEJA ENLOZADA PERFORADA 60X80 TR NACIONAL  GD
N®35892

_mmmmmmzoSm” Documento Ref / Folio / Fecha / Razon Ref, _
ﬁw [50] GUIA DE DESPACHO / N°35892 / 22-03-2017 / Guia de Despacho

Tmoz TREINTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO -- J
" m .
4 , A 1 m Impuestos : 0 Neto: 27.515.704
" Y A
_” h.ﬁ | Retenciones 0 Exento: 0
Al " Descuento : 0 19%ILV.A.: 5.227.984
{ ! 1 Recargo : 0
m ' M : Monto Total: 32.743.688
Timbre Electrenico S.1.1
Verifique Documento: hitp:/iwww.sil.cl
Nombre ; RUT.:
Recinto : Fecha : Firma :

"El acuse de recibo que se declara en esle acto, de acuerdo a lo dispuesto en la letra b) del Art. 4°, y la letra c) del Art. 5° de la Ley 19.983, acredita que
la entrega de mercaderias o servicio(s) prestado(s) ha(n) sido recibido(s)".




COMERCIALIZADORA MAQUIPAN CHILE LTDA.

mmm.dmm.__g.uOm,_.,mxn.§>oc_z>m_>
©  DONLUIS 644

R.U.T.: 96.702.420-1

LAMPA - SANTIAGO FACTURA ELECTRONICA
N° 11640
24 de marzo de 2017
Sefior Comercial E| Cacique Limitada
Giro: PAN,SUPER Y ALCOHOL, PATEL, ARRIENDO BIENES RAICES ARRIENDO VEHICULOS, JUEGOS DE
R.U.T.: 78.422.350-7 Ciudad:  Temuco
Direccién AVDA LAS ENCINAS 01751 Comuna: Temuco
_Nro. Descripcién Dscto. Cantidad Precio Unit. ‘Km_bﬁ :mﬂ_
1 CARRO INOXIDABLE COCCION 60X80X8 P/GASHOR R. FE. NACIONAL 0,00 2,00 525.000 1.050.00
CARRO INOXIDABLE COCCION 60x80x8 P/GASHOR R. FE. NACIONAL
2 BANDEJA ALUMINIO LISA DE 60X80 UNIQUE 0,00 28,00 16.625 437.500
h BANDEJA ALUMINIO LISA DE 60X80 UNIQUE GD N°35893
_mmmmmmzo_\.’m.. Documento Ref/ Folio / Fecha / Razén Ref., J_

h [50] GUIA DE DESPACHO / N°35893 / 22-03-2017 / Guia de Despacho

_ SON UN MILLON SETECIENTOS SETENTA MIL CIENTO VEINTICINCO .- J
Impuestos : 0 Neto: 1.487.500
Retenciones 0 Exento: 0
Descuento : 0 19%ILV.A.: 282.625
Recargo : 0
Monto Total: 1.770.125
Timbre Electrenico S.11
Verifique Documento: ntp:/iwww. sii. ol
Nombre : R.U.T.: .
Recinto : Fecha : Firma :

"El acuse de recibo gue se declara en este acto, de acuerdo a lo dispuesto en la letra b) del Art. 4°, y |a letra c) del Art. 5° de la Ley 19.983, acredita que
la entrega de mercaderias o servicio(s) prestado(s) ha(n) sido recibido(s)".




Programa de Cumplimiento Soc. Comenrcial El Cacique Ltda

Objetivo General: Cumplir con la legislacién vigente y aplicable en materia de ruidos generados hacia la comunidad, cuyos valores estan predeterminados en el
Decreto Supremo 38/11 del MMA

Objetivo Especifico: Cumplir con lo dispuesto en el articulo 7° del DS 38/11 del MMA, resultados de las medidas adoptadas que permitan evitar la superacidn de
los limites permitidos para la emisién de ruidos provenientes de fuentes de ruidos en horario nocturno.

Hechos, actos u omisiones que se estiman constitutivos de infraccién: Superacion del limite maximo

horario nocturno.

permitido por el DS N° 38/11 MMA en 4 dBA, respecto del

Normas, medidas o condiciones aplicables: Articulo 72 del DS 38/11 del MMA.

Efectos negativos por remediar: Superacion del limite maximo permitido por el DS N° 38/11 MMA, en 4 dBA, respecto del horario nocturno
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. MMA en horario .
empleadas nocturno 20.06.18 obtenidos

nocturno
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Informe : INFORUI-18-010
Fecha : 28.03.18

EVALUACION AMBIENTAL DE RUIDOS EN BASE AL DS 38/11 MMA

Empresa . Comercial El Cacique Ltda.
Rut . 78.422.350-7

Instalacion : Panaderia

Direccion : Las Encinas 01791
Ciudad/Comuna . Temuco, Temuco

Fecha Mediciones : 20y 27 de Marzo de 2018
Fecha Informe . 28.03.18

Mediciones Realizadas por : José Kappes B.

Informe Realizado por : José Kappes B.

Resumen del Informe

En el presente informe se presentan los resultados obtenidos en evaluacion de niveles
de presion sonora correspondiente a la fuente de ruido proveniente de la empresa
Comercial El Cacique Ltda., quienes cuentan con una panaderia y minimarket en la
direccion descrita anteriormente. Estas mediciones y controles de ruido en la fuente y
trayectoria se estan efectuando a raiz de una denuncia efectuada por el denunciante
que esta ubicado en calle Isabel Riquelme 1780 Temuco, comuna de Temuco. Las
mediciones de ruido no se pudieron hacer en la propiedad del mismo reclamante, ya
que no autorizd para poder medir, por tal motivo hubo que emplear metodologia
sefalada en el Decreto Supremo 38/11 del MMA.

Las mediciones se efectuaron de acuerdo a metodologia establecida en Decreto
Supremo N° 38 sobre Norma de Emisidon de Ruidos Generados por Fuentes que indica
y de acuerdo a lo presentado en Superintendencia del medio Ambiente con el fin de
comprobar si la empresa estd cumpliendo o no con los limites de ruido que estan
definidos en la normativa vigente y aplicable.

Las horas de medicion fueron a partir de las 22:00 horas en adelante para poder dar

cumplimiento con lo establecido en el Decreto Supremo 38/11 del MMA.

www.ochem.cl A. P Temuco-Chile mail: jkappes@ochem.cl tel: +569-93422676



OCHEM

Antecedentes

En el afio 2017 y con el afan de mejorar nuestro servicio de calidad de productos para
la elaboracion de masas la empresa efectud una inversién mayor en adquirir un horno a
gas moderno, silencioso y muy eficaz en su operacién, inversion que alcanzo un monto
$ 32.743.688 ademas el horno fue instaiado en lugar mas alejado del deslinde de la
propiedad del vecino por diversos motivos y en el lugar fisico donde se encontraba el
antiguo horno, se instala camara de refrigeracion de masas (Temperaturas entre los 3°
C a 6°C) que es alimentada por medio de un condensador que se ubico sobre el mismo
techo de la camara y que ademas quedo detras del muro insonorizado levantado en
proceso de fiscalizacion anterior. El periodo de funcionamiento del condensador esta
dado por los rangos superiores e inferiores de la camara de refrigeracion (Rango
Inferior 3° y Rango Superior 6°) dado este valores, el equipo funciona aproximadamente
cada 30 minutos por un tiempo de uso de aproximadamente 5 minutos. El uso de este
equipo es las 24 horas del dia.

Entendiendo que se modifico lugar y forma de la fuente anterior que emitia ruido (Horno
Industrial) este punto quedo resuelto en cuanto a emisiones de ruido, sin embargo y de
acuerdo a un nuevo estudio levantado por la misma consultora que nos apoyo en el
proceso de las mejoras de ruido del afo 2015 y 2016, pudimos comprobar que el
condensador para la camara de frio emitia ruido que nos dejaba nuevamente fuera de
norma (48 dB en el receptor), por lo mismo y con un afan de convivir armonicamente
con nuestro vecinos y respetar las normativas vigentes y aplicables a nuestra unidad de
negocios, hemos nuevamente modificado la ubicacion del condensador. Este fue
retirado del techo donde se ubicaba y trasladado a una bodega que esta cerrada y con
doble tabique falso (Vulcanita y lana mineral) y mas alejada del receptor reclamante.
Con estos antecedentes la empresa Comercial El Cacique Ltda., estaria cumpliendo

con los limites definidos en la legislacion vigente y aplicable.

www.ochem.cl A. P Temuco-Chile mail: jkappes@ochem.cl tel: +569-93422676
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Lo parametros georreferenciados tanto de la fuente de ruido como del receptor afectado

y las distancias de un punto a otro se detallan en la siguiente tabla y en imagen N° 1:

Punto Receptor UTM E UTM N Distancia
Receptor N° 1 1 705851,7 5708782,2 [12m
Fuente de Ruido 705846,24 5708761,41

Tabla N° 1, Identificacion de receptores y fuentes de ruido

Imagen N° 1, Ubicacién de los receptores con relacién a Comercial El Cacique Ltda.
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www.ochem.cl A. P Temuco-Chile mail: jkappes@ochem.cl tel: +569-93422676



Metodologia

Las mediciones se realizaron de acuerdo al procedimiento establecido en el D.S. N°
38/11 sobre Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que indica del
Ministerio del Medio Ambiente y por la Resolucién Exenta 693/ 21.08.2015 que Aprueba
contenidos y formatos de las fichas para informe técnico del procedimiento general de
determinacion del nivel de presién sonora corregido, contenido en el articulo 15 letra D)
del Decreto Supremo 38/11, Del Ministerio del Medio Ambiente y que Deroga a la
Resolucion Exenta 201 del 01.03.2013.

Equipo Utilizado

Sonometro Integrador marca LARSON DAVIS, modelo DSP 81, SERIE BHG 0141, el
cual cumple con las siguientes normas:

ANSI S1.4-1983, Tipo 1;

IEC 61672-1

IEC 61672-2

IEC 61672-3

El equipo se encuentra certificado y ademas fue debidamente calibrado en terreno
mediante calibrador marca QUEST, modelo QC-10 CALIBRATOR SERIE QIK 120187,
bajo las normas:

~ ANSI S$1.40-1984,

- 1EC 60942

1
i

Se trabajé con pantalla protectora para viento y polvo.

www.ochem.cl A. P Temuco-Chile mail: jkappes@ochem.cl tel: +569-93422676
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Normativa Legal

La norma que regula los niveles maximos permisibles de presion sonora corregida y los
criterios técnicos para evaluar y calificar la emisién de ruidos generados por fuentes que
fija el Decreto hacia la comunidad, corresponde al Decreto Supremo N° 38/11 del
Ministerio del Medio Ambiente, del afio 2011.

Dicha normativa establece en su articulo 7°, lo siguiente:

‘Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente

emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podran

exceder los valores de la Tabla N°1”:

Tabla N° 1, Niveles maximos permisibles de presion sonora corregido

Articulo 9°.- Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presion
sonora corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)

b) NPC para Zona lll de la Tabla 1.

Este criterio se aplicara tanto para el periodo diurno como nocturno, de forma separada.

www.ochem.cl A. P Temuco-Chile mail: jkappes@ochem.cl tel: +569-93422676
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Resumen de mediciones de ruido efectuadas

A raiz de las mediciones realizadas el 20 y 27 de marzo del 2018, se elabora el

siguiente cuadro de resumen, que contiene los resultados de las mediciones de ruido,
en base a io defino por el D.S. N° 38/11 del MMA.
Se hace presente que la metodologia de calculo para el receptor no pudo estabiecerse
bajo lo definido en el Art. 16, 17 y 18 del DS 38/11 del MMA, para mediciones exteriores

e interiores, hubo que emplear el método descrito en los Art. 19 G del Decreto ya

mencionado, esto es mediante el procedimiento técnico descrito en la norma técnica

ISO 9613 “Acustica — Atenuacion del sonido durante la propagacion en exteriores”

Tabla N°2 Cuadro Resumen de mediciones de ruido para horario NOCTURNO-Receptor N°1 (20.03.18)

Resumen del dia 20 y 27 de marzo del 2018

“ Ruido de
| Coordenadas Fondo [dBA] | Zona DS Periodo Limite Método Estado
| Fech R tor N°
o | wessa.uso1g | Receptor medidoen |  N°38 | (oiumo/Noctuno) |  [dBA] 1SO | (supera/No supera)
| Medicién .
! 10 minutos 9613
w N:5708782 Receptor 1
.03, |
_ 20.03.18 E:705851 48 | Nocturno 45 48 Supera |
_ Tabla N°3 Cuadro Resumen de mediciones de ruido para horario NOCTURNO-Receptor N1 (27.03.18)
m Ruido de
Coordenadas Fondo [dBA] | Zona DS Periodo Limite Método Estado

Fec g

| °cha | wassa.usors| RECEPtOrN® | e o N°38 | (Diumo/Noctumo) |  [dBA] 1SO | (supera/No Supera)
Medicién :

| 10 minutos 9613 ]
_ !
| N:5708782 Receptor 1

7.03. S
hw 03.18 £:705851 _ 49 I Nocturno 45 44 No Supera _

www.ochem.cl A. P Temuco-Chile mail:

jkappes@ochem.cl tel: +569-93422676
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Conclusion

De acuerdo a lo evaluado el dia 20 y 27 de septiembre del 2018 puedo concluir que las
mediciones ambientales de ruido en base a lo establecido en el Decreto Supremo N°

38/11 del MMA, puedo concluir los siguiente:

Medicion de ruido 20.03.18, en esta ,edicién efectivamente |la empresa esta excedida
en los niveles de ruido establecidos en el decreto respectivo, el nivel de ruido existente
bajo esas condiciones es de 48 dB incluyendo la pantalla acustica que dispuso en el
proceso fiscalizatorio anterior. Por lo mismo y en funcién de este resultado, la empresa
adopto medidas de control sobre la fuente de ruido (Condensador para camara
refrigeracion de masas mas las medidas de control descritas y comprometidas en el
ano 2016.

Medicion 27.03.18 esta nueva medicién y con las mejoras establecidas a la fuente de
ruido, podemos concluir que se logro reducir 4 dB que nos dejaban fuera de la norma,
el ruido generado en el receptor esta en 44 dB, siendo para esa zona y ese horario un
valor maximo de 45 dB. Para lograr dicha disminucién de ruido, se cambio de lugar la
fuente de ruido y ademas se mejoro el PLC de la camara de refrigeracion, haciendo que
la frecuencia de uso del condensador sea de una menor frecuencia y una menor
duracién en su encendido, esto se logro mejorando los sellos de la camara y mejorando

el PLC del controlador electrénico entre la camara y el condensador.

OCHEM Consultores

www.ochem.cl A. P Temuco-Chile mail: jkappes@ochem.cl tel: +569-93422676
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ANEXO 1. ANTECEDENTES DEL RECEPTOR N°1 Y FUENTE DE RUIDO

MEDICION A 1 METRO DE LA FUENTE DE RUIDO

B

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

S

L

IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Nombre o razdn social

COMERCIAL EL CACIQUE LTDA

RUT

78.422.350-7

Direccion AV LAS ENCINAS 01791

Comuna TEMUCO

Nombre de Zona de

emplazamiento (segin IPT ZM-6

lvigente)

Datum WGS 84 Huso 18

Coordenada Norte 5708761,41 Coordenada Este 705846,24

r CARACTERIZACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Actividad Productiva s Industrial _ln_ Agricola _il_ Extraccion a Otro

Actividad Comercial _Il_ Restaurant _.l;_ Taller Mecénico _J_ Local Comercial _ll“oqo

Actividad Esparcimiento _,I._ Discoteca qlp_ Recinto Deportivo ~tl_ Cultura ~||A_oqo

Actividad de Servicio | |Religioso _..I_ Salud _.i_ Comunitario _Il_ Otro

Infraestructura Transporte | |Terminal _].._ Taller de Transporte _.l._ Estacion Intermedia “)l_o:o
s A —_ i = _ | Instalacion de ——

Infraestructura Sanitaria | |Planta de Tratamiento | | |Relleno Sanitario _ Distribucion | |otro

Infraestructura Energética MI_ Generadora _ll_ Distribucién Eléctrica _lﬂ Comunicaciones _l_ Otro

Faena Constructiva ~l_ Construccién _l_ Demolicion _..l_ Reparacion [ Jowo

Otro (Especificar)

Elaboracién de pan a nivel industrial, ¢/Horno Industrial y camara de frio

INSTRUMENTAL DE MEDICION

—

Identificacién sonémetro

Marca | LARSON DAVIS |Modelo DSP81 [N°serie ] 141
Fecha de emision Certificado de Calibracion 07-09-16
Nimero de Certificado de Calibracién 1065
Identificacién calibrador
Marca | QUEST |Modelo QC-10 [N°serie ] QIK120187
Fecha de emision Certificado de Calibracidn 17-05-16
Nimero de Certificado de Calibracién 927
Ponderacién en frecuencia A Ponderacion temporal _
Verificacion de Calibracién en ) =
Terreno a & _ol _ N

Se deberd adjuntar Certificado de Calibracion Periédica Vigente para ambos instrumentos.
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| FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

L

IDENTIFICACION DEL RECEPTOR

L] L

Receptor N°

Receptor N°1

Calle Isabel Riquelme

Numero 1780

Comuna Temuco

Datum WGS 84 Huso 18
Coordenada Norte 5708782 Coordenada Este 705851

Nombre de Zona de
emplazamiento (segtin IPT

vigente)

ZM 6

N° de Certificado de
Informaciones Previas*

Zonificacién DS N°38/11 MMA

[ [

(] m

* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde,

segun consideraciones de Art. 8°, D.5. N°38/11 MMA)

fe

CONDICIONES DE MEDICION

Fecha medicién 20.03.18
Hora inicio medicion 22:20
Hora término medicién 22:50

Periodo de medicién

|”17:00 a 21:00 h

8 21:00 2 7:00 h

Lugar de medicidn

| Medicion Interna

B3 Medicion Externa

Descripcién del lugar de
medicion

Dormitorio que da al fondo del si

tio y colinda directamente con las fuentes de ruido

Condiciones de ventana (en
caso de medicién interna)

g Ventana Abierta

| |Ventana Cerrada

Identificacién ruido de fondo

Temperatura [°C]

Humedad [%]

14

8

—

Velocidad de
viento [m/s]

Nombre y firma profesional de
terreno o Inspector Ambiental

(1A)

JOSE KAPPES BARRIENTOS
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h FICHA DE GEORREFERENCIACION DE MEDICION DE RUIDO

_ _ Croquis

! Comercial El Cacique Ltda

"4 Imagen Satelital

Origen de la imagen Satelital GOOGLE HEARTH
Escala de la imagen Satelital 20M
[ LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA i
Datum [ WGS 84 Huso _ 18
Fuentes Receptores
Simbolo Nombre Coordenadas Simbolo Nombre Coordenadas
D Fusntéiuids N 5708761,41 Puntos de N 5708782
E 705846,24 Medicion E 705851
N N
E E
N N
E E
N N
E E
Se podrdn adjuntar fotografias, considerando como méximo una (1) por fuente y dos (2) por lugar de medicidn.
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FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO
r REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO DE FUENTE EMISORA J
Identificacion Receptor N° Receptor N1 Isabel Riquelme 01780
_ _ Medicién Interna (tres puntos) n Medicién externa (un punto)
NPSeq NPSmin NPSmax
76,9 —_— 56 —_— 77,9
Punto 1 77,2 —_— 56,6 _— 78
77 _— 56,5 . 77,7
NPSeq NPSmin NPSmax
—_ —_—
Punto 2 —_— _
—_— _
NPSeq NPSmin NPSmax
_—  —
Punto 3 E— E—
—_ —_—
ﬁ REGISTRO DE RUIDO DE FONDO _
xc_a.o.a.m fondo afecta la s o [ No
medicién =k
Fecha: 20.03.18 Hora: [22:20
5' 10' 15! 20' 25' 30'
NPSeq 47 48

Observaciones:

www.ochem.cl A. P Temuco-Chile mail: jkappes@ochem.cl tel: +569-93422676
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FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

Informacién del Receptor

NPSmax - 5

RUIDO DE FONDO

Mayor Identificacion del | Receptor N°1 I. Riquelme
> o
ﬁ NPSeq 76,9 vr_ 76,9 _lv Receptor N 01780
npsmax | 77,9 IV_’w 2,9 Indicar Condiciones
NPSmax - 5 Mayor Medicién Exterior
NPSeq 77,2 > 77,2 T Ventana No Aplica
Punto 14 -
wesman | 78 | 73 Modelacién IS0 9613
NPSméx - 5 Mayor Si
NPSeq 77 77
nesmax | 77,7 72,7
= NPSmax - 5 Mayor
ﬁ NPSeq ) D’v
< - Promedio + NPC
NPSmax Correccion ventana Suma + Correccién
NPSmdx -5 Mayor Promedio(*) Sufa Ruido de Fondo
NPSeq - r_T - lelv_ 77 JIV_LVI_H T > 77
Punto 24 5 1
v_ 1
NPSmax - - 1 ' |
1 I 1
NPSmax - 5 Mayor ! 1 !
|
- !
1
NPSmax - "_’ - no_qnn”o: ventana ! Correccién Ruido de fondo
1
- A
NPSmadx - 5 Mayor “ n "
1
ﬁ NPSeq - _ - T = n.a:»naoa v Diferencia  Correccion
; - s Exterior 0 .dB(A) H :w owaww _o M_mmﬂ:
)
NPSmax I'T Interior 435 -2dB(A)
NPSméx - 5 Mayor V.Abierta  +5 dB(A) Diferencia 3 -3dB(A)
V.Cerrada _ +10dB(A) * Med Nula
1
- NPSeq - _ - _IV 1 h
Punto 3 " )
NPSméx - Iv— - H '
NPSmdx - 5 Mayor Correccién ventana "
1
- N \ 1
L NPSmax . “
1
'
1

i

NPSeq Ruido fondo(*)

>

(%) Aproximar a nimeros enteros
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ANEXO 2. CALCULO NPC A TRAVES DE LA ISO 9613 PARA EL RECEPTOR N°1
Modelacién de ruido ambiental, en base a la Norma ISO 9613

Esta parte de la ISO 9613 especifica un método ingenieril para calcular la atenuacion de
sonido durante la propagacion en exteriores para predecir los niveles de ruido ambiental
a una distancia de una variedad de fuentes. E| metodo. El método predice el nivel de
presion sonora continuo equivalente ponderado A (como se describe en las partes 1 a
la 3 de ISO 1996) bajo condiciones meteoroldgicas favorables para la propagacion a
partir de fuentes de emision de sonido conocido.

Metodologia para la atenuacién de ruido
Ecuacion para realizar el calculo
A = Adiv + Aatm + Agr +Abar + Amisc
Donde:
Adiv atenuacién debido a la divergencia geométrica;
Aatm atenuacion debido a la absorcion atmosferica;
Agr atenuacion por efecto del suelo:

Abar atenuacion por efecto de barreras;

Amisc atenuacion por otros efectos similares.
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CALCULO PARA MEDICION DEL 20.03.18
RECEPTOR N° 1, ubicada a 12 metros de distancia de las fuentes de ruido

1.- Divergencia geomeétrica (Adiv) La divergencia geométrica ocurre para propagacion
esférica en el espacio libre desde una fuente sonora puntual, haciendo la atenuacion,
en decibeles, igual a:
Adiv = 20 log (d/d0) + 11 dB (1)
Adiv = 20 log (8/1) + 11 dB
Adiv =29 dB

Donde:
d es la distancia desde la fuente al receptor, en metros:

d0 es la distancia de referencia (=1 m).
(1)La constante en la ecuacion 7relaciona al nivel de potencia sonora al nivel de presion sonora a una distancia de

referencia d0 la cual es de 1 m. para una fuente sonora omnidireccional puntual.

2.- Absorcion atmosférica (Aatm) La atenuacion debido a la absorcion atmosfeérica
Aatm, en decibeles, durante la propagacion a través de una distancia d, en metros, esta
dada por la ecuacion:
Aatm = ad/1000 dB
Aatm = 3.7 dB/Km* 8/1000
Aatm = 0.01 dB

Donde:

a es la coeficiente de atenuacion atmosférica, en decibeles por kilbmetro, para cada
banda de octava en la frecuencia central. Para valores de a en condiciones no cubiertas
ver ISO 9613-1
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3.- Efecto del suelo (Agr) La atenuacion, Agr, es principalmente el resultado del sonido
reflejado por la superficie del suelo que interfiere con la propagacién de sonido
directamente desde la fuente al receptor.

Agr=4,8 - (2hm /d) [ 17 + (300/d)] > o dB
Agr=4,8-(2*1.5/0) [ 17 + (300/0)] > o dB
Agr=-9,3>0dB

( Agr=0dB
Donde:

A‘ hm: es la altura media del camino de propagacion sobre el suelo, en metros:
d: distancia desde la fuente al receptor, en metros. Los valores negativos para Agr de
la ecuacion deben ser reemplazados por ceros.

Resultado Final
A = Adiv + Aatm + Agr +Abar + Amisc
A=29+0,01+0+0+0
A =29 dB
C
Arina = Leq a 1 mt de la fuente — A dB
( Afina = 77 - 29

>E:m_ =48 dB
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CALCULO PARA MEDICION DEL 28.03.18
RECEPTOR N° 1, ubicada a 12 metros de distancia de las fuentes de ruido

1.- Divergencia geométrica (Adiv) La divergencia geométrica ocurre para propagacion
esférica en el espacio libre desde una fuente sonora puntual, haciendo la atenuacion,
en decibeles, igual a:
Adiv = 20 log (d/d0) + 11 dB (1)
Adiv = 20 log (12/1) + 11 dB
Adiv = 32,5 dB

Donde:
d es la distancia desde la fuente al receptor, en metros;

d0 es la distancia de referencia (=1 m).
(1)La constante en la ecuacion 7relaciona al nivel de potencia sonora al nivel de presion sonora a una distancia de

referencia d0 la cual es de 1 m. para una fuente sonora omnidireccional puntual.

2.- Absorcion atmosférica (Aatm) La atenuacion debido a Ia absorcion atmosférica
Aatm, en decibeles, durante Ia propagacion a través de una distancia d, en metros, esta
dada por la ecuacion:
Aatm = ad/1000 dB
Aatm = 3.7 dB/Km* 12/1000
Aatm =0.04 dB

Donde:

a es la coeficiente de atenuacién atmosférica, en decibeles por kildbmetro, para cada
banda de octava en la frecuencia central. Para valores de a en condiciones no cubiertas
ver ISO 9613-1
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3.- Efecto del suelo (Agr ) La atenuacién, Agr, es principalmente el resultado del sonido

reflejado por la superficie del suelo que interfiere con la propagacion de sonido
directamente desde la fuente al receptor.

Agr=4.8-(2hm /d) [ 17 + (300/d)] > 0 dB
Agr=4,8-(2*1.5/0)[ 17 + (300/0)] > 0 dB
Agr=-9,3>0dB
Agr=0dB

Donde:
hm: es la altura media del camino de propagacion sobre el suelo, en metros:
d: distancia desde la fuente al receptor, en metros. Los valores negativos para Agr de
la ecuacion deben ser reemplazados por ceros.

Resultado Final
A = Adiv + Aatm + Agr +Abar + Amisc
A=325+0,04+0+0+0
A =33 dB

Arinal = Leq a 1 mt de la fuente — A dB

Afina =77 - 33
Arinal = 44 dB
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ANEXO 3 CERTIFICADO DE CALIBRACION DEL EQUIPO

Sal; v Martinez /i ria Ltda.
Canadé 231 Of 31 - Providencia, Santiago - Chile
www. salazarymartinez.cl
Teléfono: (56) - 2 - 22051877

logertierts Loda
CERTIFICADO DE CALIBRACION
Cortfcado N [ 7085 ]

rvicio:
Nombre: Mutual de Seguridad C, Ch. C

Direecién:  Av, Holandesa N*0815
Comuna: Temuco

. Ciudad: Temuco Regién: X

P Pais: Chile
1d il ;
Equipo:  Sonémetrc  Fabricante: Larson Davis Modelo: DSP 81 N*® de serie: 0141
Clase: 1
Micréfono: 377A02 N* serie : 100123
Preamplificador: PRMB28 2231
Fecha de Calibracién: 02-09-2016 Fecha Emisién Certificado:  07-09-2016
Procedimento de Calibracién: Procedimiento Ensayos Periddicos N* PC-005
Sondmetros IEC 61672-3:2008

%&Eiﬁe atravésde la ion de sefiales oléctr bstif ol mi por
una impedancia equivalente para verificar las icas como la an fre i

IEC B1672-1 |EC 61672-2 IEC 61672-3 _]

Condicei; bien; 5

Humedad Relativa Inicial (%): Presién Atmosférica (mbar):

Humedad Relativa Final (%):

ﬁ Certificado N.® Emitido Por 2
- 2015- 0718 DTS febrero-2018
|_CNM-CC-510-415/2015 CENAM diciembre-2018
2015-4436 DTS
2769772 Bruel & Kjaer
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Salazar v Martinez Ingenieria Ltdsa.

4 Canadé 231031 - Providencia, Santiago - Chile
e < /N www.salazarymartinez.cl
AL AVE Teléfono: (58) -2 - 22051877

Ingenieria Léde

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Certhcado Nt [ Tog ]

Sehal de Calibracién (48 Desviacién Tolerancia
F i Sefal Callb VMantesde | VM después [despues ajuste (9B)
(4B) ajuste (dB uste (dB) (98)

1140 1146 1140 0.0 1,1 _

Ponderacién |Ruido Intrinseco def| i . s
en Frecuencia| Sonémetro (€B) Desviacién (dB) Tolerancia (dB) Incertidumbre + k=2

A 9 -0,4 012
c 9 24 +3 0.12
Z 9 -0,1 0.12

Frecuencia de Ensayo (Hz) Desviacién (dB) Tol (dB) Incerti * k=2
125 0,0 £1.5 0.12
1000 0,0 1,1 0,12
4000 22,4 +16 0,12
8000 -7,0 s3.1;+2,1 0,12
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Salazar y Martinez ingenleria Ltda.

M w < Z Canadé 231 Of 31 - Providencia, Santiago - Chile
S 4 4 Al rtinaz.

sal {
Teléfono: (56) - 2 -22061877
Ingenieria Ltda

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Certcado N+ G537
Solicitante del Servicio;
Nombre: Mutual de Seguridad C. Ch. C.
Direccién:  Arturo Prat N* 1005
Comuna Valdivia

Cuidad: Valdivia Region: X
Pais: Chile

Identificacién del Equipo en Calibracisn;

Dascripcion: Calibrador Actstico

Fabricante: Quest Technologies

Modeie: QC- 10 Clase: 1
N° de serie: QIK 120187
Fecha de Calibracion: 06-05-2016 Fecha Emision Certificado;  17.05-2016
Calibracién Calibradores Actsticos N*  PC-04
Método de medicién:  Los resultados son obtenidos a través de la comparacidn entre ol instrumento
de medicién y ef equipo patrén.

|

Presion Atmosiérica (mbar):

3 512
Temperatura Final (°C): H Relativa Final (%):

239 512
Patrén Utilizado:
2 Certificado N°: Emitido Por encia:
i CNM-CC-510-415/2015 CENAM diciembre-2018
1-Z0KQ3-2-1 oTS febrero-2019
CNM-CC-510-415/2015 CENAM diciembre-2018
Termohigrémetro Extech 2015-4436 OTS julic-2018

www.ochem.cl A. P Temuco-Chile mail: jkappes@ochem.cl tel: +569-93422676



9

OCHEM

Consuliogs

Salazar y Martinez Ingenierfa Ltda

m Jy\g Canad 231 Of 31 - Providencia, Santiago - Chile
= R

Ingenieria Ltdg

wew. salazarymartinez. ol
Teléfono: (86) - 2 -22051877

CERTIFICADO DE CALIBRACION
Certicada N [ o537 ]

bracién;

Callbracién Iniclal
V.C (dB) V.M (dB) | Desvi (dB) _ Toll (dB) _ the2
‘ 7 -0, ] ‘
1140 7 D, +0,1 055
| 03|
Calibracion Después del Ajuste
V.C (dB) V.M(dB) | D (@B) | Tok (dB) |1 £ ka2
114.0 0,0
114,0 114,0 0,0 20,1 0.56
1140 0.0
Ensayo de Frecuengla
Frecuencia Referencia | Frecuencia L
S Medida (Hz) | © (Hz) | Te (Hz) £ ka2
1000,0 _ 1000.1 0,1 _ 10,00 0,54

rva 1

© V.C=Valor de refe;

© V.M = Valor medido al instrumento en ensayo

Observaciones 2:

& Este cerificado de calibracién

© Desviacién=V.M-V.C

es vdiido para el instrumento especificado, no es

exlensivo a cualquier otro instrumento similar

@ No se autorizada la reproducian
Martinez Ingenierla Ltds.

¢ Laincertidumbre asociada a las
95%, k=2,

parcial de este documento sin la autarizacién de Salazar y

mediciones de cada ensayo, tiene un nivel de confiabilidad del

Calibrado por:

Autorizado por: 1

74

T

Z
\W\
sar Martinez Yagu: Ana Magia Salj

Geren)

Fin del Certificado de Calibracion

Pagina 2 de 2
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ANEXO 4 IMAGENES

IMAGEN 2018, PLC Y CAMARA DE REFRIGERACION ACTUAL

IMAGEN 2018, HORNO ACTUAL A GAS Y NUEVO
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IMAGEN ANO 2016, DONDE NO ESTABA EL CONDENSADOR
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IMAGEN 2018, DONDE Si ESTABA EL CONDENSADOR

www.ochem.cl A. P Temuco-Chile mail: jkappes@ochem.cl tel: +569-93422676



