EN LO PRINCIPAL: PRESENTA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO. PRIMER OTROSi: ACOMPANA
DOCUMENTOS.

Andrés Devoto Mehr, Abogado, RUT N°9.703.073-1, en representacién de Inmobiliaria Club Mantagua
S.A., Rol Unico Tributario N°96.788.640-8, titular de la Unidad Fiscalizable denominada “Inmobiliaria
Mantagua”, ambos domiciliados para estos efectos en calle Encomenderos N°253, Comuna de Las Condes,
en el marco del proceso sancionatorio iniciado a esta empresa mediante la Resolucion Exenta N°1 de
fecha 27 de abril de 2021, a través de la cual se dio inicio al proceso sancionatorio expediente Rol F-
055-2021, al sefior fiscal instructor de la Superintendencia de Medio Ambiente (en adelante, “SMA”),
respetuosamente digo:

Que encontrandome dentro de plazo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley
N°20.417 que “Crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia de Medio
Ambiente” (en adelante, “LOSMA”); en los articulos 6 y siguientes del Decreto Supremo N°30 de 2013,
del Ministerio de Medio Ambiente, que “Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion” y las directrices contenidas en las Guias, “Guia para la
presentacion de Programas de Cumplimiento, por Infracciones a Instrumentos de Caracter Ambiental”
del mes de julio del afio 2018 de la SMA y del mes de octubre de 2020, vengo en presentar un programa
de cumplimiento (en adelante, “PdC” o “el Programa”) respecto de la unidad fiscalizable “Inmobiliaria
Mantagua”, en los términos que a continuacién expongo:

I SOBRE LA PRESENTACION DE PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

l.a. Antecedentes del proceso de sancion

La SMA, de acuerdo con las facultades previstas en el articulo 3° de la LOSMA, realizé un conjunto de
gestiones con el fin de identificar el cumplimiento de las obligaciones dispuestas en las diversas
Resoluciones de Calificacién Ambiental (en adelante, “RCA) de los Proyectos denominados: “Proyecto
Inmobiliario Mantagua Resort”, ingresado al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (en
adelante, “SEIA”) mediante una Declaracién de Impacto Ambiental (en adelante, “DIA”), siendo
calificado favorablemente por la ex Comisidon Regional del Medio Ambiente (en adelante, “COREMA”)
de la Region de Valparaiso, mediante Resolucién Exenta N°98, de fecha 22 de junio de 1998 (en
adelante, “RCA N°98/1998”); “Proyecto de Ampliacién Proyecto Inmobiliario Mantagua Resort”,
ingresado al SEIA mediante una DIA, siendo calificado favorablemente por la ex COREMA de la Regién
de Valparaiso, mediante Resolucion Exenta N°265, de fecha 23 de abril de 2001 (en adelante, “RCA
N°265/2001"); y “Proyecto Nuevas Instalaciones Alto Mantagua”, ingresado al SEIA mediante una DIA,
siendo calificado favorablemente por la ex COREMA de la Regidn de Valparaiso, mediante Resolucién
Exenta N°685, de fecha 22 de mayo de 2009 (en adelante, “RCA N°685/2009").

Los proyectos individualizados a través de las RCA’s anteriormente individualizadas, constituyen en su
conjunto una unidad fiscalizable para la SMA, la cual se emplaza en un area aproximada de 153



hectareas y cuenta entre sus principales instalaciones con un hotel, 120 departamentos, 159 casas,
club house, centro civico, centro comercial, piscinas, una Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (en
adelante, “PTAS”), obras de captacion de aguas subterrdneas, potabilizacién y distribuciéon de agua
potable y una caldera.

Dentro de las gestiones que se efectuaron por la SMA, se pueden sefialar las siguientes: a) Informe de
fiscalizacién DFZ-2017-79-V-RCA-IA, como resultado de las inspecciones ambientales del Proyecto
Inmobiliario Matangua; b) Requerimiento de informacién formulado mediante la Res. Ex. SMA VALPO
N°21, de fecha 09 de mayo de 2018; c) Requerimientos de informacién formulados mediante la Res.
Ex. D.S.C. N2665, de 27 de abril y la Res. Ex. D.S.C. N21089, de 30 de junio, ambas de 2020.

En base a los datos obtenidos a través de las actuaciones anteriormente descritas por parte de la SMA,
con fecha 27 de abril de 2021, mediante la Resolucién N°1/2021, el Servicio formulé cinco cargos a la
empresa Inmobiliaria. Los hechos constitutivos de infraccion consistirian en:

a) No construir las PTAS conforme a lo evaluado ambientalmente, lo que se traduce
en:

a.1. No cuenta con un sistema infiltracidn de las aguas servidas tratadas mediante drenes.

a.2. No cuenta con una laguna impermeabilizada de 1.000 m3 para contener las aguas
servidas no tratadas.

b) En relacién a los monitoreos de calidad de agua de consumo humano extraida de
los pozos de extraccidn de aguas subterraneas, conforme a lo dispuesto en la NCh
409 of. 2005, se ha incumplido con:

b.1. Monitoreos anuales Tipo Il, (2017,2018 y 2019): analitos no presenta los pardmetros
asociados de la Tabla 3-Sustancia organicas, Tabla 4- Plaguicidas y Tabla 5-
Productos secundarios de la desinfeccidn.

b.2. Monitoreos Tipo | (8 mensuales): Su ejecucion no cumple con la temporalidad exigida
desde el afio 2018 al 2019, correspondiente a 160 monitoreos.

c) No haber obtenido el otorgamiento del Permiso Ambiental Sectorial del articulo
91 del D.S. N°95/2001 (actual PAS mixto descrito en el articulo 138 del D.S.
N°40/2012), requerido para la operacion de la PTAS.

d) El titular no ha reportado a la Superintendencia del Medio Ambiente, en el
Sistema de Seguimiento Ambiental, los monitoreos trimestrales de la calidad del
agua tratada en la PTAS, de acuerdo a la NCh 1.333 of 78, desde el afo 2012 a la
fecha.

e) No ha presentado los antecedentes para la obtenciéon de una Resolucion de
Programa de Monitoreo respecto de la PTAS emplazada en el predio del proyecto



inmobiliario, por cuanto una parte de las aguas tratadas debe ser destinada para
infiltracidn a través de drenes.

Lo anterior resulta en un incumplimiento a lo establecido en las RCA’s anteriormente individualizadas;
RCA N°98/1998; RCA N°265/2001 y RCA N°685/2009, asi como en el incumplimiento del D.S. N246, de
08 de marzo de 2002, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Establece Norma de
Emisidn para la regulaciéon de contaminantes asociados a las descargas de residuos liquidos (en
adelante, “DS N°46/2002”), NCh 409/2 Of. 2004 Agua Potable — Parte 2: Muestreo, D.S. N295/2001
(antiguo Reglamento del Sistema de Evaluacidn de Impacto Ambiental), PAS 91, D.S. N240/2012 (actual
y vigente Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental), PAS 138, Resolucién Exenta
N°223, de fecha 26 de marzo de 2015, de la SMA, que “Dicta instrucciones generales sobre la
elaboracion del Plan de Seguimiento de Variables Ambientales, los informes de Seguimiento Ambiental
y la Remision de informacion al Sistema de Seguimiento Ambiental” y la Resolucién Exenta N2117/2013
de la SMA, que “Dicta e instruye normas de caracter general sobre procedimiento de caracterizacién,
medicidn y control de residuos industriales liquidos”

La resolucién que formula cargos a la empresa, de acuerdo a lo establecido en la Resolucidon N°1, del
expediente Rol F-055-2021, arribd a la oficina de correos correspondiente al domicilio de la empresa
el pasado 05 de mayo de 2021.

En base a lo establecido en dicha resolucién, las infracciones imputadas son clasificadas como leves,
grave y gravisimas y se reconoce el derecho de la empresa a presentar un Programa de Cumplimiento,
como los descargos.

I.b. Oportunidad

Esta presentacidén se efectua dentro del término de plazo otorgado por la LOSMA, su Reglamento y lo
indicado por la Superintendencia de Medio Ambiente mediante Resolucion N°2/2021, considerando
que la empresa fue notificada mediante carta certificada de la Resolucién N°1/2021 el pasado 11 de
mayo del presente afio y se resolvid la ampliacion los plazos para presentar un PdC y presentar
descargos, en cinco dias habiles y 7 dias habiles, respectivamente, los cuales se contabilizan desde el
vencimiento del plazo original indicados en la Resolucién originaria del presente procedimiento
sancionatorio.

l.c. Ausencia de impedimentos para presentar un Programa de Cumplimiento

Se hace presente que acorde a lo establecido en el articulo N°42 de la Ley N°20.417 y el articulo N°6
del Decreto Supremo N°30, no existen impedimentos para que la empresa presente un Programa de
Cumplimiento, atendido a que no se encuentra en ninguna de las tres hipdtesis o situaciones
establecidas en las normas citadas.

A mayor ahondamiento, la presente unidad fiscalizable no ha sido sometida a un programa respecto
de las infracciones imputadas, tampoco ha sido objeto con anterioridad de la aplicacién de alguna



sancién por parte de la SMA y por ultimo, no ha presentado con anterioridad un Programa de
Cumplimiento por alguna infraccion.

Il. DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Este documento ha sido elaborado en cumplimiento de la LOSMA, del Decreto Supremo N°30 de 2012
y también considerando las directrices y requisitos establecidos en la “Guia para la presentacion de
Programas de Cumplimiento, por Infracciones a Instrumentos de Cardcter Ambiental”, del mes de julio
del afio 2018 de la SMA.

En lo particular, el presente PDC cumple con los contenidos establecidos en el articulo séptimo del
Decreto Supremo N°30/2012, esto es que contiene - entre otros aspectos- los siguientes antecedentes:

i.  Una descripcién del hecho, acto u omisién constitutivo de infraccién que ha sido identificado
por la SMA;
ii. El plan de acciones y metas que incluye acciones ya efectuadas y aquellas que se
implementaran;
iii.  El plan de seguimiento;
iv.  La informacion técnica de respaldo; y los costos estimados para dar cumplimento a este
programa, los que permiten acreditar la eficacia y seriedad de este.

De esta manera, se comprometen acciones especificas para volver al estado de cumplimiento previsto
por la normativa aplicable, sefalando el plazo en que serdn ejecutadas las acciones, los medios de
verificacidn de estas, los costos asociados y los impedimentos que podria ocurrir al momento de su
ejecucidn, considerando a su vez acciones alternativas para dichos casos.

Costos estimados del PDC en SCLP

Accion N° 1 S 739.600
Accion N° 2 $ 72.000.000
Accion N° 3 $ 1.500.000
Accién N° 4 $ 80.000.000
Accion N° 5 $ 5.000.000
Accion N° 6 S 940.000
Accion N° 7 S 4.500.000
Accion N° 8 SO
Accion N° 9 $ 950.000
Accion N° 10 $ 2.300.000
Accién N° 11 SO
Accién N° 12 SO
Accién N° 13 SO
Accién N° 14 $ 1.800.000




Accién N° 15 $ 800.000
Accion N° 16 $470.000
Accién N° 17 $1.190.000
Accidén N° 18 S 700.000
Accién N° 19 SO
Accién N° 20 $ 50.000.000
Accion N° 21 $ 8.400.000
Accién N° 22 SO
Accidn Alternativa (N°5) $ 5.000.000
Accidn Alternativa (N°11) SO
Accidn Alternativa (N°15) $ 1.800.000
Accidén Alternativa (N°19) SO
Accidén Alternativa (N°22) SO
Total sin Accion Alternativa $ 231.489.600
Total con Accidn Alternativa $ 225.289.600

A continuacién se presenta el Programa de Cumplimiento confeccionado por la empresa en base al
formato solicitado por la Guia.



CARGO 1: La PTAS no han sido construida conforme a lo evaluado ambientalmente

IDENTIFICADOR DEL HECHO

OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

NORMATIVA PERTINENTE

)30 el (o] o] A Mo k3 [5e; [o IV -\& (o SRAMLa PTAS no han sido construida conforme a lo evaluado ambientalmente, lo que se traduce en que:

No cuenta con un sistema infiltracion de las aguas servidas tratadas mediante drenes.
No cuenta con una laguna impermeabilizada de 1.000 m3 para contener las aguas servidas no tratadas.

Ley N°19.300, que Aprueba Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente

D.S. N°40, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento del Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental

DS 46/2002, que Establece Norma de Emisidn para la regulacion de contaminantes asociados a las descargas de
residuos liquidos

RCA N°685/2009, seccidn 3.9.5.1 sobre Suministros y Equipos. d) Tratamiento de Aguas Servidas

RCA N°265/2001, Considerando 3.1.4 Alcantarillado

RCA N°685/2009, seccion 3.9.5.1 sobre Suministros y Equipos. d) Tratamiento de Aguas Servidas. (...) d.4 sobre
destinacion de aguas para infiltracion a través de drenes para lo cual se cumplira con lo establecido en la NCh 1333y
con el DS 46/2002 “Norma de Emision de Residuos Liquidos a Aguas Subterraneas”




En relacidn a la falta de estas obras de infiltracidn se reconoce que ésta podria implicar una posible saturacidn del suelo
regado y afectacion a la napa subterranea. Este riesgo no se ha verificado debido a que la planta no trata su maximo
caudal de disefio, por lo que el agua de riego es insuficiente para las areas totales destinadas a riego. A lo anterior, se
suma el hecho que el pais lleva mas de diez afios de sequia, intensificada en la zona central, de manera que no ha existido
un eventual exceso de riego en los meses mencionados, ni tampoco emanaciones de olores molestos. Una prueba de lo
anterior es el hecho de que los lotes aledafios a la PTAS se han vendido sin inconvenientes para los interesados.

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION O

FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA
DE EFECTOS NEGATIVOS

Como se acredita en el Informe Técnico Efectos Cargo 1y su Anexo “Plan de Riego Mantagua Actualizado 2021”, que se
presentan en “Anexo Informes Técnicos Andlisis Efectos” de este PDC, se descarta afectacion al suelo y flora por la no
utilizacion de drenes de infiltracion y si a través de riego, debido a que del balance de nitrédgeno calculado en la
actualizacion del plan de riego se desprende que la concentracidn de nitrogeno aplicado al suelo es extremadamente
baja ya que la demanda de nutrientes por parte de las plantas es sustancialmente mayor, lo que indica que no existe
posibilidad de acumulacién de nutrientes en el suelo, ni infiltracién de estos hacia las aguas subterraneas.

Se descarta afectacidon a la salud de la poblaciéon por la no utilizacion de drenes de infiltraciéon, debido a que la
caracterizacion del efluente utilizado demuestra un cumplimiento de la mayoria de los pardmetros de la norma aplicable
(norma de riego NCh 1.333 of 78), cuyos parametros que se encuentran sobrepasados al limite causan riesgo a la salud
solamente si las especies vegetales a regar fueran cultivos de consumo humano, lo cual no es el caso ya que se riegan
herbaceas y gramineas que componen las areas verdes y jardines del condominio.

Asimismo, se descarta una posible afectacion a cursos superficiales y subterraneas ya que para los superficiales el curso
mas cercano se encuentra a mas de 600 m de distancia de los sectores de riego, y para el caso de los cursos subterraneos,
la profundidad de estos esta recién a los 18 metros. Ademas, el sistema de riego utilizado posee una alta eficiencia de
aplicacion y distribucion uniforme del agua a lo largo de la superficie a regar, sin generar ningun problema de
apozamiento o distribucién heterogénea del agua.

Finalmente, en relacion a la falta de drenes es necesario descartar la posible generacion de olores molestos debido a
que la aplicacién del riego se realiza de tal modo que no existen posibilidades de anegamiento en zonas que podrian
provocar estancamiento de agua y proliferacién compuestos odoriferos.

En otro orden de cosas, en cuanto a la no construccion de la laguna que podria haber implicado el rebalse de aguas no
tratadas sin una contencién adecuada, con el efecto de haber sido absorbidas por el suelo del entorno de la planta, es
preciso sefialar que dicha circunstancia nunca ha ocurrido ni ha sido necesario almacenar aguas sobrantes o no tratadas
que provengan de la urbanizacién. Se debe tener presente que dicha obra fue originalmente disefiada para situaciones
de emergencias asociada a la PTAS aprobada por la RCA N° 265/2001 que consideraba un sistema de tratamiento menos
eficiente y con menor capacidad que el existente.




De lo anterior se desprende que se pueden descartar efectos negativos por la falta de dicha infraestructura, puesto que
la PTAS existente cubre con creces la generacion de aguas servidas actual, y mds aun, cuenta con 70% de capacidad
disponible para almacenarlas en caso de requerirlo por alguna contingencia. Ademads, una vez sea aprobado el proyecto
por la autoridad sanitaria, se construiran los drenes de infiltracién y se contard con mas opciones de manejo para el
efluente tratado en la PTAS existente.

Para mayores antecedentes ver en el “Anexo Informes Técnicos Andlisis Efectos” de este PDC, especificamente “Informe
técnico de efectos negativos Cargo 1 Proyecto Inmobiliario “Mantagua Resort” Junio 2021” y su correspondiente Anexo
Efectos Cargo 1.

Por un lado, en cuanto a los drenes, éstos se implementaran una vez aprobado el proyecto presentado a la Seremi de
Salud, con el objeto de completar las obras de disposicidn de las aguas residuales tratadas mediante infiltracidn, en los
meses en que no se pueda regar.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE

NO PUEDAN SER ELIMINADOS
En cuanto a la laguna, dada la configuracién actual de la PTAS no es una instalaciéon imprescindible, ni menos su

capacidad sobredimensionada respecto de la urbanizacién actual y proyectada. Por lo anterior, se pretende eliminar la
exigencia mediante el sometimiento de una modificacidn de proyecto al SEIA, reemplazdndola por un estanque aireado
gue mantenga viva la microbiologia. En el intertanto, considerando que es una medida de emergencia, se instalaran
estanques de contencion frente a eventuales (aunque improbables) rebalses.




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

Las acciones propuestas tienen como objetivo lograr el completo cumplimiento de la normativa infringida y evitar que la actividad de riego de areas verdes se
realice con aguas servidas tratadas en los meses invernales, procediendo a su infiltracion.

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucidn ya finalizo o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE COSTOS
N° DESCRIPCION IMPLEMENTA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION INCURRIDOS
IDENTI CION
FICAD (descrll'n'r o aspectos.fundamentalss = (fechas precisas (datos, antecedentes o variables que se utilizaran
accion y forma de implementacién, s ; . . ..
OR . . de inicio y de para valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento (a informar en Reporte Inicial)
incorporando mayores detalles en anexos si .. . . .
. término) de las acciones y metas definidas)
es necesario)
1 Accion y Meta Reporte Inicial
Obtencidn de autorizacién sanitaria dell Octubre 2019 - Copia de formulario de ingreso de solicitud[Se adjunta Anexo Acciones $739.600
Proyecto de PTAS ante la Seremi de Salud ante Seremi de Salud. Ejecutadas
Region de Valparaiso. - Copias de correos de ingresos de solicitud
Forma de Implementacién (Acuse recibo).
Ingreso ya efectuado de solicitud de| Octubre 2020
aprobacion del Proyecto respectivo e
ingreso de respuesta a observaciones de la
Seremi.




2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

DESCRIPCION FECHA DE INICIO PLAZO DE INDICADORES DE MEDIOS DE VERIFICACION COSTOS IMPEDIMENTOS
EJECUCION CUMPLIMIENTO ESTIMADOS EVENTUALES
No . . ,
IDENTI (indicar segun corresponda:
d ibir | ctos fund tales de | (fecha precisa de inicio para acciones | (datos, antecedentes o variables accion alternativa que se
FICAD escribir osfaspe dos. unl ament desdeld | yainiciadas y fecha estimada paralas | que se utilizaran para valorar, (a informar en Reporte Inicial, ejecutara y su identificador,
OR . accnon: orma ce ':’: el:nen acion, préximas a iniciarse, y plazo de ponderar o cuantificar el avance |  Reportes de Avance y Reporte implicancias que tendria el
incorporando mayores detatles en anexos si ejecucién) y cumplimiento de las acciones Final respectivamente) impedimentoy gestiones a
es necesario) y metas definidas) realizar en caso de su
ocurrencia)
Accion y Meta 60 "dias desderesolucion sanitarial"* Registro fotogrifico de la] Reportes de avance $72.000.000 | Impedimentos

jue apruebe proyecto

Habilitacion de la obra de infiltracion

pendiente.

Forma de Implementacion

Construccion de drenes con capacidad de
infiltrar el 50% de la capacidad de la
planta.

Adicionalmente, se contempla la
instalacion de estanques aireados que
mantengan viva la microbiologia, en

reemplazo de la laguna impermeabilizada.

obra

- Contrato con empresa a
cargo

- Facturas respectivas

Copia de resolucidn sanitaria que
aprueba construccion de
Proyecto

Reporte final

Pruebas de funcionamiento en
forma previa a solicitud de
autorizacion de funcionamiento
de la Seremi de Salud

Rechazo de la solicitud de
aprobacion del Proyecto por
parte de autoridad sanitaria

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

Reingreso de wuna nueva
solicitud ante Seremi de Salud



Sebastián Arriagada
Debe cumplir con supuesto de RCA. 

No justifica técnicamente pq el 50% del área comprometida es sufiente para retención de aguas.



Respecto de acción de construcción de piscina, debe tratarse de una acción independiente.
No se justifica técnicamente si es sufiente para retener aguas. 




Sebastián Arriagada
Respecto de acción de construcción de piscina, debe tratarse de una acción independiente.
No se justifica técnicamente si es sufiente para retener aguas. 


Evalaur eventual solicitud de consulta de pertinencia. No se modifica obligación ambiental de retención e infiltración, sino se modifica la tecnologia, que debe ser óptima.

Evaluar si la respuesta de la consulta debe formar parte de la misma acción. 

Sebastián Arriagada
Plazo debe contemplar las obras ejecutadas, no la obtención de la resolución. 

El plazo propuesto debe incluir la obtención del referido permiso.  


2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aproba

n del Programa.

Ambiental (DIA) ante el SEA de la Regidn de
Valparaiso con el fin de optimizar el
Proyecto originalmente aprobado
mediante RCA N°98/1998; RCA
N°265/2001 y RCA N°685/2009, y con ello,
eliminar la exigencia de mantener una
laguna en atencién a que ésta no reporta
utilidad considerando la actual
infraestructura de la Planta.

elaboracidn para la
presentacion de la
aprobacion del PDC.

10 a 12 meses para la
tramitacion del
documento en el SEA
de la Regidén de
\Valparaiso.

Forma de Implementacion

ante SEA de Regidn de Valparaiso

- Boletas y/o Facturas asociadas a Ia
contratacién de servicios de consultoria
ambiental para elaboracién de DIA

- Registro Fotografico del estanque aireado
en funcionamiento y otras medidas de|
mejoras implementadas segun el Proyecto|
de optimizacidn ambientalmente aprobado

ingreso de la DIA al SEIA

Reporte final

= PLAZO DE 2 COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION ) INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION ESTIMADOS EVENTUALES
N° (p:)::g:’ duenII:o a (indicar segtin corresponda:
IDENTI (describir los aspectos fundamentales de la notificacion de la . e .a ceion ?Itern?tlva q u ©se
oA . : . L. (datos, antecedentes o variables que se utilizaran . ejecutara y su identificador,
FICAD accion y forma de implementacion, aprobacion del PDC, e (a informar en Reportes de Avance R . o
. . . . ... para valorar, ponderar o cuantificar el avance y ) . implicancias que tendria el
OR incorporando mayores detalles en anexos si | definido con un inicio . X - y Reporte Final respectivamente) . . .
. . cumplimiento de las acciones y metas definidas) impedimento y gestiones a
es necesario) y término de forma .
. - realizar en caso de su
independiente de .
. ocurrencia)
otras acciones)
3 IAccion Reportes de avance $1.500.000 |Impedimentos
Solicitud de autorizacion de| Copia de ingreso de solicitud de| Rechazo de la solicitud de
funcionamiento por parte de la autoridad30 dias desde el - Copia de la solicitud de autorizacidnjautorizacién sanitaria para el aprobacion del Proyecto pory
sanitaria. término de las sanitaria funcionamiento de la obra parte de autoridad sanitaria
pruebas de
Forma de Implementacion funcionamiento Reporte final Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento
. , Copia de la autorizacion sanitaria Reingreso del Proyecto ante
Una vez construidos los drenes se hara la . . .
- L . que aprueba funcionamiento de Seremi de Salud.
presentacion de la solicitud del permiso
la obra
4 Accion Reportes de avance Impedimentos
Se presentara Declaracién de Impacto/90 dias de - Certificado electrénico de ingreso de la DIA/Certificado electrénico del $80.000.000 |Resolucién de no admisibilidad

de la DIA por parte del SEA de
la Regidn de Valparaiso

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al

impedimento




Una vez dictada la RCA que califique
ambientalmente como favorable el
Proyecto de optimizacién de la Planta se
reemplazard la laguna por un estanque
airecado que  mantenga  viva la
microbiologia.

Adicionalmente, se considera ampliar el
area de riego con efluentes tratados de
manera de dotar al sistema de una
superficie mas amplia que permita
disponer con mayor holgura las aguas de la
PTAS mediante riego.

Copia de la RCA del SEA de la
Region de Valparaiso que
califique ambientalmente
favorable el Proyecto

Reingreso de la DIA al SEIA,
subsanando o modificando
déficit identificados por SEA en
resolucién de no admisibilidad




2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la
ejecucion de una accidn principal.

DESCRIPCION P:z\lcl\lcclﬁlllu PLAZO DE INDICADORES DE MEDIOS DE VERIFICACION cosTOS
N° EJECUCION CUMPLIMIENTO ESTIMADOS
ASOCIADA
IDENTI (datos, antecedentes o variables
FICAD (descril_)i’r los aspectos_fundamental_e’s dela (a partir de la que s’e utilizaran para valorar, X
OR . accién y forma de implementacién, . | (N° Identificador) ocurrencia del ponderar o cuantificar el avance (a informar ?n Reportes_de Bl
incorporando mayores detalles en anexos si teet T ) e s fees y Reporte Final respectivamente)
es necesario) y metas definidas)
Accion 4 30 dias desde que| - Certificado electrénico de| Reportes de avance $5.000.000

Reingreso de la DIA sobre Proyecto de
Optimizacion del proyecto originalmente

Forma de implementacion

El proyecto se planteara como una mejora
ambiental para reemplazar una laguna que
no presta real utilidad y que su uso
generaria efectos molestos pori
acumulacidon de aguas no tratadas, que la
PTAS no genera.

Luego, el reemplazo consiste en la
implementacion de estanques aireados,
para operar en casos de emergencia.

Una vez obtenida la RCA favorable, se
reemplazard la laguna por un estanque
@ireado  que  mantenga  viva la

microbiologia.

se notifica la
resolucién de no
admisibilidad de la
DIA  presentada,
para revision vy
elaboracion de
nuevos informes (si
fuese  necesario)
para la  nueva
presentacion  del
instrumento

ambiental

ingreso de la DIA al SEIA
Copia de la RCA que califica

ambientalmente favorable|

el Proyecto
Facturas y/o  boletas

Certificado de ingreso de la DIA
ante SEA de Regidn de Valparaiso

Reporte final

asociadas a la contratacion
de informes técnicos o
complementacion para la
nueva presentacién de la
DIA

Registro Fotografico del
estanque  aireado en
funcionamiento

Copia de la RCA del SEA de la
Region de Valparaiso que
califique ambientalmente
favorable el Proyecto




CARGO 2: INCUMPLIMIENTO DE MONITOREOS ASOCIADOS A CALIDAD DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO

IDENTIFICADOR DEL HECHO

] o[ Tel (o] \Wo Mo L 71 ol (el eg (o S AAN En relacion a los monitoreos de calidad de agua de consumo humano extraida de los pozos de extraccién de aguas
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA subterraneas, conforme a lo dispuesto en la NCh 409 of. 2005, se ha incumplido con:

INFRACCION

e Monitoreos anuales Tipo Il,(2017,2018 y 2019): analitos no presenta los pardmetros asociados de la Tabla 3-Sustancia
organicas, Tabla 4- Plaguicidas y Tabla 5- Productos secundarios de la desinfeccion.

e Monitoreos Tipo | (8 mensuales): Su ejecucidn no cumple con la temporalidad exigida desde el afio 2018 al 2019,
correspondiente a 160 monitoreos.

NORMATIVA PERTINENTE e Ley N°19.300, que Aprueba Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente

e D.S. N°40, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento del Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental

e RCA N°98/1998, considerando 3

e RCAN°265/2001, Considerando N 3, en el punto 3.1.3 Abastecimiento y Distribucidn de Agua para Consumo Humano

e NCh 409/2 Of. 2004 Agua Potable — Parte 2: Muestreo




Al no verificarse adecuada y oportunamente los monitoreos sobre la calidad de agua no se puede garantizar que ésta haya
cumplido durante el periodo sin informaciéon con los pardmetros para la calidad de agua destinada al consumo humano. Si
bien lo anterior es efectivo, en base a la informacion existente es posible considerar que la calidad natural de la fuente de
agua usada para suministro de agua potable es dptima para su consumo.

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION O

FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA

DE EFECTOS NEGATIVOS . . . . . .,
Lo anterior se considera como la base para que no se tenga registros de reclamos o denuncias a la administracion de los

condominios, por casos de intoxicacién, malestar u otros similares que pudieran imputarse a la calidad del agua. Para
corroborar lo anterior, se ha realizado consultas a los servicios de salud cercanos y clinica Refiaca respecto de la existencia
de solicitudes de atencidn por parte de residentes o visitantes de las urbanizaciones de Mantagua en los ultimos afios 2013,
sin respuesta aun.

Si bien no realizé la muestra completa de la NCh 409 of. 2005, si se cuenta con caracterizaciones anuales de calidad de agua
desde el afo 2016, en los cuales se da cuenta que los pardmetros analizados se encuentran dentro del cumplimiento
requerido en dicha normativa.

Adicionalmente, se cuenta con informacién sobre el funcionamiento del sistema de cloracién que permite acreditar el buen
funcionamiento de la potabilizacidn del agua, de manera que es posible considerar que no se ha generado un efecto ni se ha
puesto en riesgo la salud de la poblacién por esta falta de monitoreo.

Para mayores antecedentes ver en el “Anexo Informes Técnicos Analisis Efectos” de este PDC, especificamente “Informe
técnico de efectos negativos Cargo 2 Proyecto Inmobiliario “Mantagua Resort” Junio 2021” y su correspondiente Anexo
Efectos Cargo 2.

Se capacitara al personal clave de la empresa para generar procedimiento que asegure cumplimiento de reportabilidad de
monitoreos comprometidos.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE
NO PUEDAN SER ELIMINADOS

Junto con lo anterior implementara un programa peridédico de monitoreo de la calidad de agua potable mediante la
contratacién de un laboratorio acreditado como ETFA. Dichos monitoreos seran informados a la SMA mediante su
plataforma digital de seguimiento ambiental.

En cuanto a la frecuencia de los monitoreos, durante la ejecucidn del PDC, se compromete realizar un monitoreo
semestral con los pardmetros del tipo Il en la Tabla 3-Sustancia organicas, Tabla 4-Plaguicidas y Tabla 5-Productos
secundarios de la desinfeccidn de la NCh 409, y se realizard mensualmente los monitoreos exigidos para los parametros
incorporados en la Tabla |, y en la Tabla IV.




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

Las acciones propuestas tienen como objetivo lograr el completo cumplimiento de la normativa infringida y, asegurar la entrega de agua potable en la calidad
establecida por las normas y RCA vigentes, asi como el correcto cumplimiento de la obligacién de monitoreo comprometida.

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizo o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE
a a COSTOS
N° DESCRIPCION IMPLEMENTA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION INCURRIDOS
IDENTI CION
FICAD (des::::li:;rnlosf::z‘zc:;si::n:iar:lneenr:taacli(:ssnde B (fechas precisas (datos, antecedentes o variables que se utilizaran
OR . v P L de inicio y de para valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si término) S EeeE s T e S
es necesario) Y
No aplica| Accion y Meta No aplica No aplica Reporte Inicial No aplica
No aplica No aplica
Forma de Implementacion
No aplica




2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

DESCRIPCION FECHA DE INICIO PLAZO DE INDICADORES DE EDIOS DE VERIFICACION COSTOS IMPEDIMENTOS
RIP EJECUCION CUMPLIMIENTO M RIF ESTIMADOS EVENTUALES
N® o )
IDENTI (indicar segin
_ (fecha precisa de inicio para acciones | (datos, antecedentes o variables corresponda: accion
FICAD (descrll.)l'r 5 EEEs .fundamental.e s Gl ya iniciadas y fecha estimada para las que se utilizaran para valorar, (a informar en Reporte Inicial, alternativa que se
OR . D Bl G [ R, . préximas a iniciarse, y plazo de ponderar o cuantificar el avance Reportes de Avance y Reporte ejecutara y su
R el eaenlan ] ejecucién) y cumplimiento de las acciones Final respectivamente) identificador, implicancias
es necesario) y metas definidas) que tendria el
impedimento y gestiones a
realizar en caso de su
ocurrencia)
6 Accion Reporte Inicial Impedimentos
Se enviard a la SMA informes de andlisis| 15 de junio 2021 se enviaran| - Comprobante de envio de|No aplica $940.000 No aplica

previos obtenidos con posterioridad a la
fiscalizacion de 2021 y se entregard los
resultados obtenidos por la empresa,
distintos de los que constan en el
expediente

informes de analisis a la SMA y luego|
se remitirdn segln monitoreos
comprometidos  cargandose  en
plataforma digital los reportes.

Forma de Implementacion

Envio por correo electronico de la

documentacién comprometida

informacién ofrecida
(Acuse recibo por parte de
la SMA)

Reporte de avance

No aplica

Reporte Final

Envio completo de resultados
obtenidos

Accion alternativa,

implicancias y gestiones

asociadas al
impedimento

No aplica




IAccion y Meta Reporte Inicial Impedimentos
Contratacion de laboratorio ETFA y|15 de junio 2021 como plazo maximo| - Firma de contrato y orden|Copia de contrato suscrito entre|$ 4.500.000
requerimiento de muestreo y analisis|para contratacion de laboratorio de compra la empresa y laboratoriol No aplica

inmediato de todos los pardmetros

ETFAy en lo sucesivo, se remitiran los
reportes de monitoreos
comprometidos  cargandose  en
plataforma digital de la SMA.

- Comprobante de envio de
muestras

acreditado como ETFA

Reporte de avance

Registro, en formato Excel, de
muestras obtenidas

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al

impedimento
Forma de implementacion Reporte final .
No aplica
Facilitacion de acceso para toma de Envio de la totalidad de las|
muestras de agua potable y posterior envio| muestras obtenidas
de resultados a la SMA
IAccion y Meta Reportes de avance Impedimentos
Activacion de perfil de la empresa para Copia de comprobante de[SO Eventuales problemas técnicos

registrarse como titular y acceder a través
de clave Unica a los distintos Sistemas de
Monitoreo de la SMA, a saber, Sistema de
Administracion de Regulados (SAR) vy
Sistema de Gestiébn de Programas de
Cumplimientos (SPDC), de conformidad a
las Resoluciones Exenta N°2.129/2020 vy
Resolucion Exenta N°166/2018, ambas de
la SMA.

Forma de Implementacion

15 de junio de 2021 como plazo
maximo  para  habilitarse  en
plataforma de la SMA y en lo
sucesivo, cumplir con la carga de
documentacidn comprometida a
través de la plataforma electrénica
correspondiente.

- Copia de comprobante de
habilitacion de perfil por|
parte de la SMA

- Respaldos de cargas de
reportes en  Sistemas
digitales correspondientes

habilitacidn de perfil por parte de
la SMA

Reporte final

que pudieren afectar Ila
habilitacion del perfil de la
empresa y/o funcionamiento
de los Sistemas digitales
respectivos, que pudiesen
impedir la carga oportuna de
los documentos
correspondientes.

Accion alternativa,

implicancias y gestiones

asociadas al
impedimento




La activacion del perfil requiere de un
proceso de validacion por parte de la SMA|
respecto a la personeria del representante
legal de la empresa.

Una vez activado el perfil, se dara
cumplimiento a los reportes de monitoreos
comprometidos dando cumplimiento a la

No aplica

Se dard aviso inmediato a la
SMA, via correo electrdnico,
sefialando los motivos técnicos
por los cuales no fue posible
cargar los documentos en el
sistema digital que se trate

(SAR o SPDC), remitiendo
comprobante de error o
cualquier otro medio de

prueba que acredite dichal

empresa para generar procedimiento que|
asegure cumplimiento de reportabilidad de
monitoreos comprometidos.

15 de junio de 2021 como plazo
maximo para contratar el servicio de|
capacitacion y en lo sucesivo, cumplir
con las muestras de calidad de agua

Forma de Implementacion

comprometidas

Se contratara servicio de consultoria
especialista en muestreos de calidad de
agua para capacitar al equipo de la
empresa

contratacién de servicio de
capacitacion

- Registro fotografico y/o
fichas de asistencia que

consultoria ambiental

acrediten de actividades de
capacitacion de personal
de la empresa

Reporte final

Ficha de Registro de
participacion del personal de la
empresa en capacitacion de
asesoria ambiental sobre toma
de muestras

obligacion asumida mediante RCA’s situacion y se reiterara la carga

vigentes. a mas tardar dentro del plazo
de 24 horas desde que se haya
notificado la falla técnica a la
SMA.

IAccidn Reportes de avance Impedimentos

Capacitacién interna del equipo de la - Facturas asociadas a la|Copia de contrato de servicio de[$ 950.000 No aplica

Accion alternativa,

implicancias y gestiones

asociadas al
impedimento

No aplica




2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

Se facilitara ingreso de técnicos para tomas|
de muestras mensuales y semestrales, para
cumplir con los reportes de tipo | y Il
Ademas, se llevard registro diario de las
mismas, en planilla Excel que se mantendra
disponible en oficina haciendo envio a final
de mes de cada una de estas muestras

consolidadas durante el tiempo de
ejecucion del PdC vy la calificacion
ambiental favorable del Proyecto de

optimizacion.

reportados a través de SAR

= PLAZO DE 2 COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION < INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION ESTIMADOS EVENTUALES
N° (p:)::::: duenII:o a (indicar segtin corresponda:
IDENTI (describir los aspectos fundamentales de la notificacion de la Rt era s @R e e ea rEAT _a ccut)n ::llternf-:lvat.t:_u e:e
FICAD accion y forma de implementacion, aprobacion del PDC, ! . q z (a informar en Reportes de Avance ?jecu. ard y su identt |ca’ or
. . . . ... para valorar, ponderar o cuantificar el avance y ) . implicancias que tendria el
OR incorporando mayores detalles en anexos si | definido con un inicio . X - y Reporte Final respectivamente) . . .
. . cumplimiento de las acciones y metas definidas) impedimento y gestiones a
es necesario) y término de forma .
. - realizar en caso de su
independiente de .
. ocurrencia)
otras acciones)
10 Accion - Facturas asociadas a la contratacién de|Reportes de avance S 2.300.000 Impedimentos
30 dias contados servicio de laboratorio y muestreo
Realizar monitoreos periddicos diarios,/desde la fecha de| - Respaldo, en planilla Excel, de los datosiComprobante de pago de Eventuales problemas técnicos|
mensuales y semestrales, aumentado lanotificacion de la obtenidos segun frecuencia respectiva dellcontrataciéon de servicio de que pudieren afectar la carga
frecuencia exigida para los monitoreos defresolucién que|  Tipo de Monitoreo (mensual y semestral) [laboratorio y muestreo de reportes oportunamente en
Tipo | y Il, segin Norma Chilena 409/1 —aprueba el Programa| - Respaldo, en planilla Excel, de los datos los Sistemas digitales de la
Norma de Calidad de Agua Potable de Cumplimiento obtenidos de los monitoreos diarios| SMA.
realizados ccion alternativa,
.. Reporte final implicancias estiones|
Forma de Implementacion = 5 . -
sociadas al
impedimento
Comprobante de muestreos| Se dara aviso inmediato a la

SMA, via correo electrdn