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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO CON
CORRECCIONES DE OFICIO Y  SUSPENDE

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO EN CONTRA DE AGROCOMERCIAL
QUILLOTA S.A.

RES. EX. N° 7/ ROL F-050-2016

Santiago, )7 SEP 2017

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del
Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 30 de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba el Reglamento
sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncias y Planes de reparacion (en adelante,
Reglamento de Programas de Cumplimiento); en la Resolucion Exenta N° 424, de fecha 12 de
mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucién N° 1.600, de 30 de
octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del
Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 42 de la Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-SMA") y la letra g) de! articulo 2° del
Reglamento de Programas de Cumplimiento, definen el programa de cumplimiento como aquel
plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la

Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se
indique.

2. Que, la letra r) del articulo 3° de la LO-SMA,
faculta a esta Superintendencia para aprobar programas de cumplimiento de la normativa
ambiental de conformidad a lo establecido en el articulo 42 de esta ley.
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3. Que, el articulo 6° del Reglamento de
Programas de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de
cumplimiento, a saber, que éste sea presentado dentro de plazo y sin los impedimentos ahi
indicados. A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento fija el contenido de este programa,
sefialando que éste debera contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que constituyen la infraccién en que se ha
incurrido, asi como sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran para cumplir satisfactoriamente con la
normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas adoptadas para reducir o
eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

¢} Plan de seguimiento, que incluird un cronograma de las acciones y metas, indicadores
de cumplimiento, y la remision de reportes periddicos sobre su grado de
implementacion.

d) Informacién técnica y de costos estimados relativa al programa de cumplimiento que
permita acreditar su eficacia y seriedad.

4. Que, elarticulo 9° del D.S. N° 30/2012 prescribe
que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de cumplimiento, se
atendra a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada
una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar
los efectos de los hechos que constituyen la infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas del
programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento). En ningin caso, ésta aprobaré programas de cumplimiento por medio de los
cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios.

5. Que, con fecha 23 de diciembre de 2016, de
acuerdo a los sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccion del
procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-050-2016, con la formulacién de cargos a la
Sociedad Agrocomercial Quillota S.A., RUT N° 89.530.600-2, por incumplimiento al D.S. N° 90/2000
debido a que el establecimiento no informd el autocontrol correspondiente al mes de febrero de
2014; no informd los remuestreos requeridos, para los meses y pardmetros indicados en la Tabla
N° 3 de la Resolucién Exenta N° 1 /Rol F-050-2016; no cumplié con la frecuencia de monitoreo
establecida en la Resolucion Exenta N° 2362, de fecha 20 de julio de 2006, de a SISS para los
pardmetros indicados en la Tabla N° 4 de la Resolucion Exenta N° 1 /Rol F-050-2016 y presenté
superacion de los niveles maximos permitidos para los pardmetros y periodos indicados en la
Tabla N° 5 de la Resolucién Exenta N° 1 /Rol F-050-2016.

6. Que, la formulacion de cargos sefialada,
contenida en la Resolucién Exenta N° 1 /Rol F-050-2016, fue enviada por carta certificada al
domicilio de la Sociedad Agrocomercial Quillota S.A., siendo recepcionada en la oficina de Correos
de Chile de la comuna La Calera, con fecha 29 de diciembre de 2016, de acuerdo a la informacién
proporcionada por dicho servicio, mediante el nimero de seguimiento asociado a la carta
certificada N° 1170075981449.
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7. Que, con fecha 10 de enero de 2017, mediante
la Resolucion Exenta N° 2/Rol F-050-2016, esta Superintendencia resolvié acoger la solicitud de
ampliacion de plazo presentada por Agrocomercial Quillota S.A. para presentar un programa de
cumplimiento, otorgando una ampliacién de plazo de 5 dias habiles, contados desde el
vencimiento del plazo original. A su vez, otorgd de oficio una ampliacion de plazo por 7 dias
habiles para la presentacién de descargos.

8. Que, con fecha 13 de enero de 2017, se realizd
una reunidn de asistencia al cumplimiento, en dependencias de esta SMA, en conformidad a lo
establecido en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y el articulo 3° del D.S. N° 30/2012.

9. Que, con fecha 24 de enero de 2017, estando
dentro de plazo legal, el Sr. Max José Schmidt llic, present6 un Programa de Cumplimiento,
proponiendo medidas para cumplir con la normativa infringida.

10. Que, mediante el Memordndum DS.C. N°
144/2017, de fecha 16 de marzo de 2017, el Fiscal Instructor del procedimiento sancionatorio
deriv el Programa de Cumplimiento presentado por el titular a la Jefa de la Division de Sancion y
Cumplimiento.

11.  Que, mediante Resolucion Exenta N° 3/Rol F-
050-2016 de 29 de marzo de 2017, esta Superintendencia tuvo por presentado el Programa de
Cumplimiento ingresado por Agrocomercial Quillota S.A. con fecha 24 de enero de 2017, e
incorpor6 observaciones al mismo. Se otorgd un plazo de 8 dias habiles para presentar un
Programa de Cumplimiento refundido, que incluyera las observaciones formuladas y asimismo
para acreditar que no se hubiesen constatado efectos negativos derivados de las infracciones
objeto de la formulacion de cargos, a través de un informe de monitoreo del cuerpo de agua
receptor de la descarga hacia el canal efluente del Rio Aconcagua, que incluyera mediciones
tomadas en dos puntos de monitoreo, 100 metros aguas arriba y 100 metros aguas abajo del
punto de descarga.

12.  Que, mediante la Resolucion Exenta N° 4/Rol F-
050-2017, esta Superintendencia concedié una ampliacién de plazo al titular de cuatro dias
hdbiles, para dar cumplimiento a la Resolucién Exenta N° 3/Rol F-050-2016, en sus Resuelvo | yll,
en virtud de la solicitud ingresada por Agrocomercial Quillota S.A. con fecha 7 de abril de 2017,
para la presentacion del programa de cumplimiento refundido, asi como para realizar el informe
de monitoreo del cuerpo receptor de la descarga hacia el canal del efluente del Rio Aconcagua
solicitado.

13. Que, con fecha 27 de abril de 2017,

Agrocomercial Quillota S.A. presentd un programa de cumplimiento refundido, solicitando tenerlo
por aprobado, y disponer la suspension del procedimiento sancionatorio iniciado en su contra.

14. Que, habiendo revisado los antecedentes
presentados, cabe sefialar que se cumplen los criterios de aprobacion de un programa de
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cumplimiento, establecidos en el articulo 9° def D.S. N° 30, a saber, integridad, eficacia y
verificabilidad en relacion a los cargos formulados.

15.  En primer lugar, el criterio de integridad
contenido en la letra a) de dicho articulado, precisa que el programa de cumplimiento debe
hacerse cargo de las acciones y metas de todas y cada una de las infracciones en que se ha
incurrido, asi como también de sus efectos. En cuanto a la primera parte del requisito de
integridad, se sefiala que en el presente procedimiento se formularon cuatro cargos y se proponen
acciones tanto para informar autocontroles, cumplir con la frecuencia de monitoreo, informar los
remuestreos requeridos y no presentar superacion de niveles maximos permitidos, a través del
desarrollo y ejecucién de un procedimiento de control, monitoreo y seguimiento de Riles de la
empresa; la compra e instalacién de un Caudalimetro para medir y registrar el volumen diario de
descarga; la implementacion de sistema de monitoreo, control y ajuste de pH y su posterior
neutralizacion en la cdmara de descarga; y el aumento de la frecuencia de monitoreos de pH
durante marzo, abril y mayo de 2017. Respecto a la segunda parte de este criterio, serd analizado
en el considerando siguiente.

16. Luego, el criterio de eficacia contenido en la
letra b) del articulo 9 del D.S. N°30/2012, sefiala que existe la obligacion de retornar al
cumplimiento ambiental, pero, conjuntamente con ello, el presunto infractor debe adoptar las
medidas para contener y reducir o eliminar los efectos negativos de los hechos que constituyen la
infraccion. En cuanto a la primera parte del requisito de eficacia, se estima que la empresa
propone acciones para volver al cumplimiento de la normativa debido, principalmente, a que en
relacion al cargo consistente en no haber informado el autocontrol, indica como meta de la accion
1.3 el cumplimiento de la obligacién de autocontrol; en relacion al cargo consistente en no haber
informado los remuestreos requeridos, indica como meta de fa accion 2.1 el cumplimiento de la
obligacion de realizar remuestreos; en relacion al cargo consistente en no haber cumplido con la
frecuencia de monitoreo, informado el autocontrol indica como meta de la accion 3.1 el
cumplimiento de la obligacién de frecuencia de monitoreo; y, finalmente, en relacion al cargo
consistente en haber presentado superacion de parametros, indica como meta de la accién 4.1 el
cumplimiento de la obligacién de no superacién de los limites méximos permitidos para los
parametros indicados; agregando que cada una de las acciones citadas se efectuard de
conformidad con lo establecido en la respectiva RPM y en el D.S. 90/2000. Asimismo, resulta
importante la realizacion de una capacitacion en materia de Riles de su personal, que incluye el
mencionado nuevo Procedimiento de Control, Monitoreo y Seguimiento; asi como la instalacion
de equipos destinados a controlar los pardmetros con la frecuencia comprometida.

17.  Por su parte, considerando los criterios de
integridad y eficacia, en relacion con los efectos de las infracciones, no existen antecedentes en
el presente procedimiento sancionatorio que evidencien la existencia de efectos negativos
derivados de la infraccion, lo que determind su calificacion como leve, en concordancia con lo
dispuesto en el numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, no siendo necesaria la adopcion de
medidas provisionales por dafio inminente al medio ambiente o a la salud de las personas.

Ahora bien, en relacion con la naturaleza y
estado del cuerpo receptor, cabe sefialar que Agrocomercial Quillota S.A. descarga a un canal de
riego afluente del Rio Aconcagua, de naturaleza artificial y por ende, carente de un ecosistema
acustico natural que pueda verse afectado, siendo el ecosistema mds cercano aquél del rio
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Aconcagua. Corresponde agregar que dentro del proceso de evaluacion del Programa de
Cumplimiento que por esta resolucion se aprueba, el titular indicd que, para efectos de
determinar la calidad del medio receptor, 100 metros aguas arriba del punto de descarga de los
RILES, éste se encontraba seco, razn por la cual no se pudo efectuar la correspondiente medicién,
optando por realizarla en el mismo rio Aconcagua.

No obstante lo anterior, cabe considerar que,
de acuerdo a la informacidn proporcionada por Agrocomercial Quillota S.A., ésta descarga hacia el
canal de regadio un caudal de RIL aprox. de 94 m*/dia, por lo cual se entiende entonces que el
caudal del canal de regadio entre el punto de descarga de Agrocomercial Quillota S.A y el rio
Aconcagua, corresponde en su totalidad al caudal y calidad del RIL aportado y reportado por
Agrocomercial Quillota S.A.

Por otra parte, analizado el entorno que
circunda el drea de la planta y la confluencia del canal con el rio Aconcagua se puede sefialar que
ésta tiene predominancia de dreas de cultivo que deben utilizar agua para el regadio y por lo
tanto, pudieran estar expuestas a las concentraciones de los Riles de Agrocomercial Quillota S.A.
De esta manera, se procedio de manera referencial a comparar los resultados de los autocontroles
de RILES de Agrocomercial Quillota S.A. de los meses de abril de 2017, entregados dentro del
proceso de andlisis del Programa de Cumplimiento, con la Tabla 1, sobre concentraciones maximas
de elementos en agua de riego de la NCh N°1333 of 78, modificada en 1987. El analisis
comparativo referencial mostré que los pardmetros pH y Temperatura, que son los parametros
por los cuales se les formuld cargos por superacion, se encuentran dentro de los limites de dicha
tabla.

Adicionalmente, cabe sefialar que, de acuerdo
a los autocontroles reportados por la empresa en el sistema RET-C durante el afio 2016, el
parametro Temperatura no fue superado.

Asimismo, es til manifestar que se concluye
del andlisis realizado a los procesos operativos declarados por la planta en su presentacion de abril
de 2017 y a sus autocontroles, que la citada empresa no descarga pardmetros de interés que
pudieran causar un detrimento a la calidad del agua utilizada para riego, ya que la actividad de la
empresa se limita a la limpieza, desinfeccion y embalaje de frutas y hortalizas, especificamente
paltas, citricos, cebollas y kiwis, sin efectuar procesos de mayor envergadura sobre el producto
cosechado, teniendo ademds una actividad estacional, de abril a octubre.

Sin perjuicio de todo lo anterior, corresponde
seffalar finalmente que los dos autocontroles presentados para el mes de abril, arrojan valores
muy por debajo de los limites maximos permitidos en el D.S. 90/00.

En definitiva, lo sefialado por Agrocomercial
Quillota S.A, resulta, a juicio de esta Superintendencia suficiente, razonable y proporcional en

relacion a la naturaleza del cargo formulado, a su clasificacion y a potenciales efectos que de &l se
podria haber derivado.

18. Que, finalmente, en relacién al criterio de
aprobacion de verificabilidad, el cual esta detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N°30/2012,
que exige que las acciones y metas del Programa de Cumplimiento contemplen mecanismos que

! Autocontroles correspondientes  la muestra 1, cdigo 3978852, de fecha 5 de abril de 2017,y a la muestra 3, cédigo
4145907, de fecha 18 de abril de 2017. Los resultados de estos autocontroles fueron cargados por la empresa en el
sistema RETC-C durante el mes de abril de 2017.
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permitan acreditar su cumplimiento, se sefiala que la propuesta de Agrocomercial Quillota S.A.,
incorpora para todas las acciones medios de verificacion idoneos que permitirdn evaluar el
cumplimiento de cada accion propuesta, tales como registros y fotografias fechadas y

georreferenciadas.

19. Que, habiendo revisado los antecedentes
presentados, cabe sefialar que se cumplen los criterios de aprobacion de un programa de
cumplimiento, establecidos en el articulo 9° del D.S. N°30/2012 MMA, a saber integridad, eficacia
y verificabilidad.

20. Que, sin perjuicio de lo anterior, por aplicacién
de los principios de celeridad, conclusivo y de no formalizacién, consagrados respectivamente en
los articulos 7°, 8° y 13 de la Ley N° 19.880, se corregird el programa de cumplimiento presentado
de la forma en que se expresara en el Resuelvo Il del presente acto; en razon de complementar y
facilitar el seguimiento y reportabilidad de las acciones comprometidas.

Programa de Cumplimiento es de aproximadamente de $ 20.566.000 (pesos chilenos). Por su
parte, la duracién del Programa de Cumplimiento es de aproximadamente 10 meses.

RESUELVO:

I, APROBAR, el Programa de Cumplimiento
presentado por Agrocomercial Quillota, de fecha 24 de enero de 2017:

il CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento presentado, en los siguientes términos:

1) Respecto del N° Identificador 1.2, seccion 2.1 Acciones ejecutadas

En las columnas de “Accion y Meta” e “Indicador de cumplimiento”, se deberd
modificar la referencia a la “SISS” por una referencia a la “SMA”.

1) Respecto del N° de Identificador 3.3, seccion 2.2 Acciones en ejecucion

a) En las columnas “Forma de implementacion” e “Indicadores de cumplimiento”
reemplazar las referencias al sistema “SACEI" por el de “VU RETC" (Ventanilla
Unica del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes).

)  Respecto del N° de Identificador 4.3, seccion 2.3 Acciones por ejecutar

a) En la columna “Medios de verificacién”, subseccién “Reporte de Avance”, se
debera modificar por el siguiente, “Envio de una copia del procedimiento de
control de pH a la SMA.” Cabe indicar que los registros de monitoreo generados
por el titular deberén ser declarados a través de la Ventanilla Unica del sistema
RETC, por lo que no es necesario enviar copia de los mismos a esta
Superintendencia en el marco del presente programa de cumplimiento, sin

21. Que, el valor asignado a la ejecucién del
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perjuicio del deber del titular de mantener un registro de dicha informacién a
efectos de una futura fiscalizacion.

Il TENGASE PRESENTE. Que para efectos del debido
cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Resolucién Exenta SISS N° 2364/2006, cuando
Agrocomercial Quillota S.A. no efectie descargas en determinados periodos, es necesario
reportar dicha situacion con un valor cero (0). Por otro lado se debe indicar que cualquier
monitoreo adicional realizado debe ser reportado mediante la Ventanilla Unica del RETC, de
acuerdo a la Resolucion Exenta SISS N° 2364/2006, Numeral 5, por el cual: “AGROCOMERCIAL
QUILLOTA $.A. deberd informar todos los resultados obtenidos de las muestras analizadas...”. En
el mismo tenor, se recuerda que, en conformidad con la Resolucién Exenta N° 986 de 19 de
octubre de 2016, que Dicta Instruccién de Caracter General para la Operatividad del Reglamento
de las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), para Titulares de Instrumentos de
Cardcter Ambiental, todo titular de proyecto que deba desarrollar actividades de muestreo,
medicién y/o andlisis, debera contratar a una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA),
gue cuente con autorizacion vigente entregada por la SMA en los alcances correspondientes a la
actividad que debe informar.

Asimismo, es importante sefialar que en caso de que
existiera algin problema con la ETFA y ésta no pudiera ejecutar la medicion solicitada, ésta se
podria realizar con alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin organismo de
la Administracion del Estado (Res. 37/2013, SMA). Dicho impedimento deberd ser acreditado e
informado a la Superintendencia. Més aun, si para realizar la mencionada medicién no fuese
posible contar con una ETFA o alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin
organismo del Estado, se podré realizar la medicion con empresas que hayan realizado dicha

actividad hasta el momento, siempre y cuando dicha actividad sea acreditada e informada a la
Superintendencia.

IV.  SOLICITAR, a Agrocomercial Quillota SA., la
entrega de una copia del programa de cumplimiento, en la que estén incorporadas todas las
correcciones individualizadas en el Resuelvo Il, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde
la notificacién del presente acto, lo que ser considerado en la evaluacién de la ejecucion
satisfactoria del programa de cumplimiento que por este acto se aprueba.

V. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol N° F-050-2016, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en caso de

incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LO-SMA.

V1. SENALAR, que a partir de la fecha de notificacién
del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por lo que el
plazo de ejecucion de las acciones en 6] contenidas debera contase desde dicha fecha,

VIl NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, al representante legal de la

Sociedad Agrocomercial Quillota S.A., domiciliado en Panamericana Norte, Kildmetro 107, comuna
de Hijuelas, region de Valparaiso.
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Anétese, comuniquese, notifiquese y dese cumplimiento.

"]

arie Claude Plumer Bodin
~ Jefa de la Pivision de Sancién y Cumplimiento
Superihtendencia del Medio Ambiente

Carta certificada:
- Representante legal de la Sociedad Agrocomercial Quillota S.A., domiciliado en Panamericana Norte, Kildmetro

107, comuna de Hijuelas, region de Valparaiso.

cC

- Division de Sancién y Cumplimiento SMA.
- Sr.Sergio de la Barrera Calderdn, calle Blanco N° 1623, oficina N° 1001 (Edificio Mar del Sur, Torre 1l), comuna
de Valparaiso, Oficina SMA Region de Valparaiso.
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