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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR HOTELES SOMMELIER SPA Y
SUSPENDE  PROCEDIMIENTO  ADMINSITRATIVO
SANCIONATORIO EN CONTRA.

RES. EX. N° 5/ ROL D-093-2017

santiago, 2 4 ABR 2018

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del
Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 30, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba el Reglamento
sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncias y Planes de reparacién (en adelante e
indistintamente, “Reglamento de Programas de Cumplimiento”); en la Resolucién Exenta N° 424,
de fecha 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el D.S. N° 90/2000
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Resolucién Exenta N° 693, de fecha 21 de
agosto 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resoluciéon Exenta N° 491, de
fecha 31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N°
867, de fecha 16 de septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucidn
Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente y en la
Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Superintendencia del Medio Ambiente
(en adelante, “la SMA”), es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la
fiscalizacién y seguimiento de los instrumentos de gestién ambiental que establece la ley, asi como
imponer sanciones en caso que se constaten infracciones a estas, conforme a lo establecido en el
articulo 2° de la LO-SMA.

2. Que, el articulo 35, letra h), de la LO-SMA,
establece que correspondera exclusivamente a la SMA el ejercicio de la potestad sancionadora
respecto del incumplimiento de las normas de emisién.

3. Que, el articulo 42 de la LO-SMA dispone,
entre otras cosas, que iniciado un procedimiento sancionatorio, el infractor podrd representar en

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

Pagina 1 de 14




Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

el plazo de 10 dias, contado desde el acto que lo incoa, un programa de cumplimiento y aprobado
éste por la Superintendencia, el procedimiento sancionatorio se suspendera.

4, Que, el articulo 42 de LO-SMA vy la letra g)
del articulo 2° del D.S. N° 30/2012, que aprueba el Reglamento de Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacién (“D.S. N° 30/2012”), definen el Programa de Cumplimiento
como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo
fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa
ambiental que se indique.

5. Que, la letra r) del articulo 3° de la LO-
SMA, faculta a esta Superintendencia para aprobar programas de cumplimiento de la normativa
ambiental de conformidad a lo establecido en el articulo 42 de esta ley.

6. Que, la Divisién de Sancién y Cumplimiento
de esta Superintendencia definié la estructura metodoldgica que debe contener un Programa de
Cumplimiento, en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La
referida metodologia se encuentra explicada en la “Guia para la presentacién de Programas de
(en adelante “La Guia”),

III

Cumplimiento por infracciones a instrumentos de caracter ambienta
dispone en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link
htto://www.sma.gob.cl/index.php/documentos-de-nteres/documentos/guias-sma.

7/ Que, el articulo 6° del Reglamento de
Programas de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de
cumplimiento, a saber, que éste sea presentado dentro de plazo y sin los impedimentos ahi
indicados. A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento fija el contenido de este programa,
sefialando que éste deberd contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcién de los hechos, actos u omisiones que constituyen la infraccién en que se ha
incurrido, asi como sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementardn para cumplir satisfactoriamente con la
normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas adoptadas para reducir o
eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma de las acciones y metas, indicadores
de cumplimiento, y la remisién de reportes periddicos sobre su grado de
implementacion.

d) Informacién técnica y de costos estimados relativa al programa de cumplimiento que
permita acreditar su eficacia y seriedad.

8. Que, el articulo 9° del D.S. N° 30/2012
prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de
cumplimiento, se atendra a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo
de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las
acciones y metas deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contenery
reducir o eliminar los efectos de los hechos que constituyen la infraccion) y verificabilidad (las
acciones y metas del programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan
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acreditar su cumplimiento). En ningln caso, ésta aprobard programas de cumplimiento por medio
de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccién, o bien, que
sean manifiestamente dilatorios.

L. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMEINTO
SANCIONATORIO ROL D-093-2017

9. Que, con fecha 29 de diciembre del afio
2017, y de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccion del
procedimiento sancionatorio Rol D-093-2017, con la formulacién de cargos a Hoteles Sommelier
SPA, en virtud de la infraccion tipificada en el articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto al
incumplimiento de Normas de Emisidn, especificamente, por “la obtencién, con fecha 17 de marzo
de 2017, de nivel de presién Sonora Corregido (NPC) de 53 dB(A), en horario nocturno, en
condicién externa medido en un receptor sensible, ubicado en Zona Ill; y la obtencién, con fecha
13 de abril de 2017, de Nivel de Presidn Sonora Corregido (NPC) de 55 dB(A), en horario nocturno,
en condicion externa medido en dos receptores sensibles, ubicados en Zona Ill”.

10. Que, dicha Formulacién de Cargos (Resolucion
Exenta N° 1/Rol D-093-2017), fue remitida por carta certificada al domicilio del titular, siendo
recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la comuna de Santiago, con fecha 5 de enero del
afio 2018, de acuerdo a la informacion proporcionada por dicho Servicio, mediante seguimiento
asociado a la carta certificada N° 1180588254855.

11. Que, con fecha 19 de enero de 2018, conforme
a lo establecido en el considerando VI de la formulacién de cargos, y previa solicitud de reunion de
asistencia, don José Aravena, dofia Anabel Zerpa, don Julio Martinez y funcionarios de esta
Superintendencia, celebraron la respectiva reunidon con el objeto de que se le proporcionara
asistencia sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un Programa de Cumplimiento.

12. Que, con fecha 22 de enero del afio 2018, el Sr.
José Ignacio Aravena Torres, en representacion de Hotel Sommelier SpA, presentd una solicitud de
ampliaciéon de plazo para presentar Programa de Cumplimiento y formular descargos. La solicitud
se funda en que el titular se encontraria consiguiendo informacidon técnica y recopilando
antecedentes para presentar un Programa de Cumplimiento.

13. Que, con el fin de acreditar la personeria de
don José Ignacio Aravena Torres, a la presentacion anteriormente sefialada, se acompafid copia de
Escritura Publica de Constitucion de Sociedad Sommelier SpA, celebrada con fecha 11 de
diciembre del afio 2014, ante el Notario Publico don Osvaldo Pereira Gonzalez, don José Ignacio
Aravena Silva y don José Ignacio Aravena Torres. En dicha escritura publica, se entrega la
representacion, administracion y uso de nombre, en calidad de Gerente General, a don José
Ignacio Aravena Silva, y en caso de ausencia o impedimento y sin necesidad de justificacion, a don
José Ignacio Aravena Torres. Junto con lo anterior, se acompafia un Certificado de Registro de
Comercio de Santiago, emitido con fecha 2 de agosto de 2017 por el Conservador de Bienes Raices
de Santiago, mediante el cual se certifica que no consta inscripcién al margen en el respectivo
registro de Hoteles Sommelier SpA.
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14. Que, posteriormente, con fecha 24 de enero de
2018, mediante la Res. Ex. N° 2/Rol D-093-72017, esta Superintendencia resolvié ampliar el plazo
para la presentacién de un Programa de Cu mplimiento y para presentar descargos, otorgandose
para ello el plazo de 5 dias hébiles y 7 dias habiles, respectivamente, contados ambos desde el
término del plazo original. Por otra parte, se resolvi6 téngase presente el poder de representacion
de don José Ignacio Aravena Torres.

15. Que, con fecha 29 de enero de 2017,
encontrandose dentro de plazo, don José Ignacio Aravena, en representacion de Hoteles
Sommelier SpA, present6 un Programa de Cumplimiento.

16. Que, a dicho Programa de Cumplimiento, se
acompafiaron los siguientes documentos: 1) Informe de Medidas de Mitigacion Acusticas para
cumplimiento D.S. 38/11 MMA Hotel Sommelier, realizado por J&P Soluciones Acusticas
Integrales, de fecha enero de 2018; 2) Presupuesto por $6.035.000, emitido por Constructora
Mercoma Ltda., con fecha 22 de enero de 2018; 2) Presupuesto por $1.250.000, emitido por
Constructora Mercoma Ltda., con fecha 24 de enero de 2018; 4) Hoja descriptiva de las
especificaciones técnicas de la instalacion de ductos de extraccién y reubicacién de extractor de
aire; 5) Cotizacién de fecha 23 de enero de 2018, emitido por la empresa Acustica, para la
modificacién y reinstalacion de los sistemas de sonido y parlantes en Hotel Sommelier Boutique,
sector terraza, por un monto de $357.000.-; 6) Fotografia titulada “Extractor de aire se traslada
desde el nivel piso 2 al nivel piso +8”; 7) Fotografia ilustrativa de la nueva ubicacién del ducto de
extraccion de aire; 8) 3 Fotografias, no fechadas, ilustrativas de la de los parlantes del sector
terraza del establecimiento; y, 9) Permiso de Edificacién, emitido con fecha 21 de octubre de 2014,
por la llustre Municipalidad de Santiago, en el cual se indica que el establecimiento se encuentra
ubicado en Zona A-Zona de Conservacion Historica A4- Santa Lucia del plano Regulador Comunal.

17. Que, con fecha 19 de marzo de 2018, esta
Superintendencia recepcioné un escrito de don José Ignacio Aravena Torres, en representacion de
Hoteles Sommelier SpA, mediante el cual solicita dar curso a la respuesta al Programa de
Cumplimiento presentado, y asi evitar futuros problemas con sus vecinos.

18. Que, con fecha 10 de abril de 2018, mediante
Memorandum D.S.C. N° 19273/2018, la Fiscal Instructora del presente procedimiento
sancionatorio, derivd los antecedentes del referido programa de cumplimiento a la Jefa de la
Division de Sancion y Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacion o rechazo.

19. Que, con fecha 12 de abril de 2018, mediante la
Res. Ex. N° 3/Rol D-093-2017, previo a proveer, esta Superintendencia incorpord observaciones al
Programa de Cumplimiento presentado por don José Ignacio Aravena Torres, en representacién de
Hoteles Sommelier SpA, con fecha 29 de enero de 2017; otorgandose para ello el plazo de 5 dias
hébiles para presentar un Programa de Cumplimiento Refundido.

20. Que, con fecha 12 de abril de 2018, la
antedicha resolucion fue notificada personalmente a don José Ignacio Aravena Torres,
representante de Hoteles Sommelier SpA, segin consta en la respectiva acta de notificacion
personal.
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21. Que, posteriormente, con fecha 18 de abril de
2018, don José Ignacio Aravena Torres, representante de Hoteles Sommelier SpA, presentd una
solicitud de ampliacién de plazo para presentar un Programa de Cumplimiento Refundido. Que
dicha solicitud se fundd en que el titular se encontraria consiguiendo informacion técnica y
recopilando antecedentes para presentar un Programa de Cumplimiento.

22. Que, en virtud de lo anterior, con fecha 18 de
abril de 2018, esta Superintendencia resolvié conceder la ampliacién de plazo solicitada,
otorgando el plazo adicional de 2 dias habiles contado desde el vencimiento del plazo original.

23. Que, con fecha 23 de abril de 2018, y
encontrandose dentro de plazo, don José Ignacio Aravena Torres, representante de Hoteles
Sommelier SpA, presentd un Programa de Cumplimiento Refundido.

24. Que a dicho Programa de Cumplimiento
Refundido se acompafiaron los siguientes documentos: 1) Anexo 1: Presupuesto de la mano de
obra de traslado de ventilador, instalacion de ductos e instalacion eléctrica, realizado con fecha 19
de abril de 2018, por Constructora Mercoma Ltda; 2) Anexo 2: Fotografia no fechada ni
georreferenciada ilustrativa del traslado que se realizara del ventilador principal; 3) Anexo 3,
fotografia no fechada ni georreferenciada, ilustrativa de la nueva ubicacion que tendra el
ventilador principal; 4) Anexo 4: Presupuesto de la mano de fabricacién de ducto, pintura de dicto
y material para reforzar techumbre, realizado con fecha 19 de abril de 2018, por Constructora
Mercoma Ltda; 5) Anexo 5: Especificaciones técnicas de la acciéon de instalacion de ductos de
extraccion y reubicacion de extractor de aire; 6) Presupuesto de la mano de construccion e
instalacion de elemento silenciador en salida de aire extractor, realizado con fecha 24 de abril de
2018, por Constructora Mercoma Ltda.; 7) Anexo 7: Informe de medidas de mitigacion acustica
para cumplimiento D.S. N° 38/11 MMA Hotel Sommelier, realizado en enero de 2018 por
Ingenieria Acustica J&P Ltda.; 8) Anexo 8: Cotizacidon para la modificacién y reinstalacién de
sistemas de sonido y parlantes, realizada con fecha 23 de enero de 2018, por don Heriberto Marin,
técnico en Sonido; 9) Anexo 9: fotografia no fechada ni georreferenciada, ilustrativa de la
eliminacién de un parlante en terraza y el traslado de otro; 10) Anexo 10: fotografia no fechada ni
georreferenciada, ilustrativa de la eliminacion de un parlante en terraza y el traslado de otro; 11)
Anexo 11: fotografia no fechada ni georreferenciada, ilustrativa de la eliminacion de un parlante
en terraza y el traslado de otros tres; 12) Anexo 12: Cotizacion de fecha 18 de abril de 2018,
realizada por Aliagasonido, para la compra de un limitador actstico marca Behringer, modelo DCX
2496 y un cable marca Proel, modelo Bulk250LU1; 13) Anexo 13: Cotizacion para la instalacion y
calibracidon de un compresor limitador para el sistema de sonido, realizada con fecha 18 de abril de
2018, por don Heriberto Marin, técnico en Sonido; 14) Correos electrénicos solicitando cotizacion
y coordinacién con ETFA, y propuesta técnica y econdmica realizada con fecha 20 de abril de 2018
para la ejecucion de una medicién final por Semam.

25. Que, conforme a lo sefialado anteriormente,
corresponde a este Servicio resolver la aprobacidn o rechazo del programa de cumplimiento
presentado por Hoteles Sommelier SpA, en base a los antecedentes del presente procedimiento
sancionatorio, y a los criterios de aprobacion establecidos en el articulo 9° del Reglamento, a
saber, integridad, eficacia y verificabilidad.
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1. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN EL PRESENTE CASO

26. El hecho constitutivo de infraccion
imputado, de conformidad a la Res. Ex. N° 1/Rc| D-093-2017, fue “La obtencién, con fecha 17 de
marzo de 2017, de nivel de presién Sonora Cor “egido (NPC) de 53 dB(A), en horario nocturno, en
condicién externa medido en un receptor sensible, ubicado en Zona Ill; y la obtencidn, con fecha
13 de abril de 2017, de Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 55 dB(A), en horario nocturno,

III

en condicidon externa medido en dos receptore s sensibles, ubicados en Zona Il

27. A continuacién, se analizaran los criterios
de aprobacién para un Programa de Cumplimiento establecidos en el articulo 9 del D.S. N°
30/2012, en relacion al Programa de Cumplimiento Refundido propuesto por Hoteles Sommelier
SpA y en consideracion con la norma infringida y zon el nivel de excedencia constatado.

A. INTEGRIDAD

28, El criterio de integridad, contenido en la
letra a) del citado articulo 9 del D.S. N° 30/2C/12, establece que el Programa de Cumplimiento debe
contener acciones y metas para hacerse ca go todas y cada una de las infracciones en que se ha
incurrido, asi como también de sus efectos. En consecuencia, la propuesta de Programa de
Cumplimiento debe contemplar acciones vara cada uno de los cargos formulados.

29. En cuanto a la primera parte del requisito
de integridad, se sefiala que en el pre.ente caso se formuld 1 cargo, en el Resuelvo | de la citada
Resolucién Exenta N° 1/Rol D-093-2(,17, para el cual la empresa propone las siguientes acciones
concretas de mitigacién para volvar al cumplimiento de la normativa: Traslado de ventilador
principal desde el segundo piso 'iasta la techumbre de la caja del ascensor; Construccion de
encierro acustico celosias acusticas de ventilacién para el ventilador; Fabricacion e instalacidon de
un silenciador splitter en salida de ductos de ventilador; ademas de una accion que tiene por
objeto “Sistema de audio en la terraza. Reduccién y reubicacién del sistema de audio”; y otra que
propone “instalar un limitador acustico en los equipos de la terraza. Finalmente, se informard a la
Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de verificacion que acrediten la
ejecucion de acciones comprendidas en el Programa de Cumplimiento a través de los sistemas
digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC; debiendo efectuarse la
medicién por una entidad técnica de la fiscalizacion ambiental (ETFA) debidamente acreditada por
la Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S. 38/2011, desde el domicilio
de receptores sensibles conforme a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que constdé la
infraccion.

30. Que, en relacion con los efectos
producidos por la infraccion imputada, se desprende de la normativa pertinente que el titular
debe hacerse cargo de ellos, o bien descartarlos fundadamente. No obstante, este aspecto serd
analizado conjuntamente con el criterio de eficacia, pues, como se desprende de su literalidad,
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31. Que, en consecuencia, el programa de
cumplimiento presentado por Hoteles Sommelier SpA, contempla acciones para hacerse cargo de
todos los hechos constitutivos de infraccién contenidos en la formulacién de cargos (Res. Ex. N° 1/
Rol D-093-2017), por lo que, sin perjuicio del analisis del criterio de eficacia, en relacién a este
aspecto cuantitativo, a juicio de este Servicio se da cumplimiento al criterio de integridad.

B. EFICACIA

32. El criterio de eficacia contenido en la letra
b) del citado articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala la obligacién de retornar al cumplimiento
ambiental, y que conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para contener y
reducir o eliminar los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccion.

33, En cuanto a la primera parte del requisito
de eficacia, consistente en que las acciones y metas del Programa de Cumplimiento aseguren el
cumplimiento de la normativa infringida, se analizara la aptitud de las acciones propuestas en el
PDC de Hoteles Sommelier SpA para este fin.

34. En particular, el titular propone Ia
ejecucion e implementacion de las siguientes acciones: 1) Traslado de ventilador principal desde el
segundo piso hasta la techumbre de la caja del ascensor; 2) “Construccién de encierro acustico
celosias acusticas de ventilacidon para el ventilador”; 3) Fabricacion e instalacion de un silenciador
splitter en salida de ductos de ventilador; 4) Instalar un limitador acustico en los equipos de la
terraza. A su vez, propone la siguiente medida de gestidn, que en cuanto tal se considera accesoria
a las acciones de mitigacién directa: 1) “Sistema de audio en la terraza. Reduccidon y reubicacion
del sistema de audio”.

35, Que, en adiciébn a las acciones de
mitigacion indicadas anteriormente, el titular ha propuesto la realizacién de una medicion final de
ruido para corroborar la eficacia de las medidas de mitigacion implementadas, por empresa
acreditada como Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental, el envio de un informe final de
ejecucion de las medidas de mitigacion y resultados de la medicién de ruido y, por ultimo, una
accion de reporte mediante el SPDC.

36. Que, respecto de los efectos producidos
por la infraccion, en el presente procedimiento sancionatorio no existen antecedentes que
evidencien la existencia de efectos negativos derivados de la infraccién constatada. A mayor
abundamiento, las inspecciones llevadas a cabo con fecha 17 de marzo de 2017 y 13 de abril de
2017, no constataron la existencia de efectos negativos, misma circunstancia que calificé la
infraccion como leve, en concordancia con lo establecido en el articulo 36, nimero 3, de la LO-
SMA, no siendo necesaria la adopcion de medidas provisionales por dafio inminente al medio
ambiente o a la salud de las personas. En definitiva, este Servicio considera que, en general, lo

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

Pagina 7 de 14




Gobierno

e M de Chile [ )

W7 SMA

sefialado y acreditado por Hoteles Sommelier SpA, es suficiente, razonable y proporcional en
relacién a la naturaleza de los cargos formulados, a su clasificacién y potenciales efectos que de
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ellos se podrian haber derivado.

37. Que, en consecuencia, a juicio de esta
Superintendencia, las acciones propuestas por el titular dan cabal cumplimiento al criterio de
eficacia, pues se consideran idoneas para la mitigacion de emisiones de ruido provenientes del
establecimiento.

38. Que, el cumplimiento de este criterio en la
forma sefialada anteriormente, no obsta a que esta Superintendencia pueda incorporar las
correcciones de oficio al programa de cumplimiento que correspondan.

C. Verificabilidad

39. Que, este criterio, contenido en la letra c)
del articulo 9 del Reglamento, establece que las acciones y metas del programa de cumplimiento
deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que el titular debe
sefialar medios de verificacion idéneos y suficientes para todas las acciones de mitigacion
propuestas, que permitan evaluar el cumplimiento de cada una de las medidas propuestas.

40. Que, en el presente programa, el titular ha
identificado distintos medios de verificacién de ias acciones, que son idéneos y suficientes y que
aportan informacién relevante que permitira evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones
propuestas, tales como cotizaciones, informes técnicos, boletas y facturas. Ademas, el titular
remitira un informe final a esta Superintendencia, que incorpore, por un lado, todos los medios de
verificacién comprometidos que acrediten la correcta ejecucion de las acciones propuestas, y por
otro lado, la medicion final realizada luego de ejecutadas las acciones propuestas. Por dltimo, el
titular se comprometié a informar los medios de verificacion que acrediten la ejecucion de las
acciones propuestas a través de los sistemas digitales que esta Superintendencia disponga al
efecto.

41. Que, en consecuencia, a juicio de esta
Superintendencia, se da cumplimiento al criterio de verificabilidad, pues se contempla la entrega
de informacion que acredite la ejecucion de las medidas de mitigacién propuestas, e informarlas a
través del SPDC.

42. Que, el cumplimiento de este criterio en la
forma sefialada anteriormente, no obsta a que esta Superintendencia pueda incorporar las
correcciones de oficio al programa de cumplimiento que correspondan.

Ill. CONSIDERACIONES FINALES

43. Que, habiendo sido revisados los antecedentes
presentados por Hoteles Sommelier SpA, esta Superintendencia considera que se cumplen los
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44. Que, no obstante lo anterior, y por aplicacion
de los principios de celeridad, conclusion y de no formalizacién, consagrados en los articulos 7°, 8°
y 13 de la Ley N° 19.880, respectivamente, y en base a lo establecido en el articulo 42 de la LO-
SMA, que define el programa de cumplimiento como el “plan de acciones y metas presentado por
el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan
satisfactoriamente la normativa ambiental”, se corregird el programa de cumplimiento
presentado, en la forma que se expresara en el resuelvo | de esta resolucidén, en razén de
complementar y facilitar el seguimiento y reportabilidad de las acciones comprometidas.

RESUELVO:

I. APROBAR, el Programa de Cumplimiento
presentado por don José Ignacio Aravena Torres, en representacion de Hoteles Sommelier SpA,
con fecha 23 de abril de 2018.

Il. CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento presentado, en los siguientes términos:

1) En relacion a la Accién N° 1, consistente en el
“Traslado de ventilador principal desde el segundo piso hasta la techumbre de la caja del
ascensor”:

a) Se agrega como medio de verificacién a los ya
sefialados, el siguiente: “fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después
de la ejecucion de la accion”.

b) En plazo de ejecucion se reemplaza lo sefialado por
lo siguiente: “15 dias habiles desde la fecha de notificacion de la resolucion que apruebe el
Programa de Cumplimiento”.

c) En comentarios, agrega a la referencia de anexos
los siguientes: “Anexo N° 4 y Anexo N° 5”.

2) En relaciéon a la Accién N° 2, consistente en la
“Construccion de encierro acustico celosias acusticas de ventilacion para el ventilador”:

a) Se agrega como medio de verificacion a los ya
sefialados, el siguiente: “fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después
de la ejecucién de la accion”.

b) En plazo de ejecucion se reemplaza lo sefialado por
lo siguiente: “15 dias hdbiles desde la fecha de notificacién de la resolucién que apruebe el
Programa de Cumplimiento”.
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c) Se reemplazan los anexos referenciados “Anexo 4
y Anexo 5”, por lo siguiente: “Anexo N° 7”.

3) En relacién a la Accién N° 3, consistente en la
“Fabricacidn e instalacién de un silenciador splitter en salida de ductos de ventilador”:

a) Se agrega como medio de verificaciéon a los ya
sefialados, el siguiente: “fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después
de la ejecucion de la accion”.

b) En plazo de ejecucién se reemplaza lo sefialado por
lo siguiente: “15 dias habiles desde la fecha de notificacion de la resolucion que apruebe el
Programa de Cumplimiento”.

4) En relacion a la Acciéon N° 4, consistente en
“Sistema de audio en la terraza. Reduccién y reubicacion del sistema de audio”:

a) Se agrega como medio de verificacién a los ya
sefialados, el siguiente: “fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después
de la ejecucion de la accion”.

b) En plazo de ejecucidn se reemplaza lo sefialado por
lo siguiente: “2 dias habiles desde la fecha de notificacién de la resolucion que apruebe el
Programa de Cumplimiento”.

5) En relacion a la Accion N° 5, consistente en
“Instalar un limitador acustico en los equipos de la terraza”:

a) Se agrega como medio de verificaciéon a los ya
sefialados, el siguiente: “fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después
de la ejecucion de la accion”.

b) En plazo de ejecucidn se reemplaza lo sefalado por
lo siguiente: “1 dia habil desde la fecha de notificacién de la resolucion que apruebe el Programa
de Cumplimiento”.

6) En relacion a la Accion N° 6, consistente en
“Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de verificacion que
acrediten la ejecucién de acciones comprendidas en el Programa de Cumplimiento a través de los
sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC”:

a) En accién se reemplaza lo indicado por lo
siguiente: “Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, en un reporte todos los medios
de verificacion que acrediten la ejecucién de todas acciones comprendidas en el Programa de
Cumplimiento a través de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el
SPDC. Dicho reporte deberd contemplar, ademas, el Informe de Medicién Final realizado por la
empresa que haya ejecutado dicha accién”.
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b) En plazo de ejecucién se reemplaza lo indicado por
lo siguiente: “40 dias hébiles contados desde la fecha de notificacion de la resolucién que aprueba
el Programa de Cumplimiento”

7) En relacidon a la Accién N° 7, consistente en “La
medicidn deberad realizarse por una entidad técnica de la fiscalizacion ambiental (ETFA)

debidamente acreditada por la Superintendencia...”:

a) En accion, se precisa y completa lo indicado,
reemplazandose por lo siguiente: “Se realizard un medicién de ruidos con una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por la Superintendencia, conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacidn de cargos, en el mismo horario en que constd la infraccién. En caso de no
ser posible, la empresa ETFA realizara la medicién en un punto equivalente a la ubicacién del
receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.5.38/2011.

Ademds, en caso de que existiera algun
problema con la ETFA y ésta no pudiera ejecutar dicha medicidn, se podra realizar con alguna
empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién (en adelante “INN“) y/o autorizada
por algun organismo de la administracion del Estado (Res. EX. N° 37/2013 SMA). Dicho
impedimento deberd ser acreditado e informado a la Superintendencia. Mads aun, si para realizar la
mencionada medicién no es posible contar con una ETFA o alguna empresa acreditada por el INN
y/o autorizada por algin Organismo de la Administraciéon del Estado, se podran realizar
mediciones de ruidos con empresas que han realizado dicha actividad hasta el momento, siempre
y cuando dicha condicidon sea acreditada e informada a la Superintendencia”.

b) En plazo de ejecucion, se precisa que la accién
se realizard en “30 dias habiles contados desde la fecha de notificacion de la resolucidon que
apruebe el Programa de Cumplimiento”.

c) En costo se debera indicar el valor de las 28
UF en pesos chilenos.

1. SE TIENEN POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacion de fecha 23 de abril de 2018, sefialados e individualizados en el
considerando 24 de la presente resolucion.

v. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-093-2017, el cual podrad reiniciarse en cualquier momento en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LO-SMA.
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1. SENALAR que, Hoteles Sommelier SpA
deberd presentar un programa de cumplimiento que incluya las correcciones de oficio
establecidas en el resuelvo | de esta resolucién, a través de la plataforma electrdnica del “Sistema
de Seguimiento de Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Resoluciéon Exenta N°
166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de 10
dias habiles contados desde la notificacion del presente acto, bajo apercibimiento de ser
considerado como un antecedente de la ejecucién satisfactoria o insatisfactoria del programa de
cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma es el medio unico y
obligatorio para la recepcién, gestién y seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares
de programas de cumplimento aprobados por la SMA.

V. HACER PRESENTE que, Hoteles Sommelier SpA
debera emplear la clave de acceso para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si
ya estuviere en posesién de ella, o —en caso contrario—solicitarla en la Oficina de Transparencia y
Participacion Ciudadana dentro del plazo de 5 dias habiles. Conforme con lo dispuesto en los

articulos 6° y 7° de la Resolucién Exenta N° 166/2018, este plazo se computara desde la fecha de
notificacion de la resolucién apruebe el Programa de Cumplimiento.

VI. DERIVAR el presente Programa de
Cumplimiento a la Divisién de Fiscalizacién de la Superintendencia del Medio Ambiente, para que
proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo. Por lo
anterior, toda presentacion que deba remitirse a esta Superintendencia en contexto del desarrollo
de las acciones contempladas en el Programa de Cumplimiento, deben ser dirigidas al Jefe de la
Division de Fiscalizacién.

VIL. HACER PRESENTE a la empresa, que conforme
con lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion y el articulo 42 inc. 4 de la LO-SMA, este instrumento sera
fiscalizado por esta Superintendencia, y que en caso de incumplimiento de las obligaciones
contraidas en este, se reiniciard el procedimiento administrativo sancionatorio, pudiendo
aplicarse hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccion original, considerandose, en
tal caso, el grado de cumplimiento para determinar la sancién especifica.

VIIl. SENALAR que a partir de la fecha de notificacién
del presente acto administrativo se entiende vigente el Programa de Cumplimiento, por lo que el
plazo de ejecucion de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

1X. SENALAR que de acuerdo a lo informado por el
titular, los costos asociados a las acciones comprometidas por el titular ascenderian a $9.874.008
(nueve millones ochocientos setenta y cuatro y ocho pesos), sin perjuicio de los costos en que
efectivamente se incurra en el Programa de Cumplimiento y, que deberan ser acreditados junto a
la presentacién del reporte final.
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X. HACER PRESENTE que en virtud del articulo 42
inc. 2 de la LO-SMA, el plazo fijado por esta Superintendencia para la duracién total del PdC sera
de 55 dias habiles, tal como lo informa el cronograma de ejecucion de acciones que se acompana.

XI. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE ESTA
RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LO-SMA, en
contra de la presente Resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucién, asi como
los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

XIl. NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA, o
por otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don José Ignacio Aravena
Torres, en su calidad de representante de Hoteles Sommelier SpA, domiciliado en calle Merced N°
433, comuna de Santiago, Region Metropolitana.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a la Sra. Maria Eulalia Quevedo
Leiva, domiciliada en calle José Miguel de la Barra N° 430, departamento N° 30, comuna de
Santiago, Region Metropolitana; al Sr. Fernando Villalobos, domiciliado en calle Merced N° 471,
departamento N° 401, comuna de Santiago, Region Metropolitana; a la Sra. Ingrid Evelyn Arenas
Cea, domiciliada en calle José Miguel de la Barra N° 430, departamento N° 11, comuna de
Santiago, Regidon Metropolitana; al Sr. Rolando Navarrete Pincheira, domiciliado en calle José
Miguel de la Barra N° 430, departamento N° 32, comuna de Santiago, Regién Metropolitana; a la
Sra. Evelyn Cristina Pardo Huguet, domiciliada en calle José Miguel de la Barra N° 430,
departamento N° 63, comuna de Santiago, Regién Metropolitana; al Sr. Jorge Castro Schalper,
domiciliado en calle José Miguel de la Barra N° 430, departamento N° 43, comuna de Santiago,
Region Metropolitana; a la Sra. Erica Roxana Suazo Herrera, domiciliada en calle José Miguel de la
Barra N° 430, departamento N° 23, comuna de Santiago, Regidon Metropolitana; al Sr. Juan Aguilar
Gutiérrez, domiciliado en calle José Miguel de la Barra N° 430, departamento N° 11, comuna de
Santiago, Regidn Metropolitana; al Sr. Jerénimo Bouza Vila, domiciliado en calle José Miguel de la
Barra N° 430, departamento N° 50, comuna de Santiago, Regién Metropolitana; y a la Sra. Maria
Luisa Mejias, domiciliada en calle José Miguel de la Barra N° 430, comuna de Santiago, Regién
Metropolitana.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.
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Documentos adjuntos:

Manual de usuario Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC). Versién 1.0

Carta Certificada:

-

cc:

José Ignacio Aravena Torres. Calle Merced N° 433, comuna de ~antiago, Regién Metropolitana.

Sra. Maria Eulalia Quevedo Leiva. Calle José Miguel de la Barra N * 430, departamento N° 30, comuna de Santiago,
Region Metropolitana.

Sr. Fernando Villalobos. Calle Merced N° 471, departamento N° 401, comuna de Santiago, Regién Metropolitana.
Sra. Ingrid Evelyn Arenas Cea. Calle José Miguel de la Barra N° 430, departamento N° 11, comuna de Santiago,
Region Metropolitana.

Sr. Rolando Navarrete Pincheira. Calle José Miguel de la Barta N° 430, departamento N° 32, comuna de Santiago,
Regidon Metropolitana.

Sra. Evelyn Cristina Pardo Huguet. Calle José Miguel de la Bzrra N° 430, departamento N° 63, comuna de Santiago,
Regidon Metropolitana.

Sr. Jorge Castro Schalper. Calle José Miguel de la Barra N° 430, departamento N° 43, comuna de Santiago, Regidn
Metropolitana.

Sra. Erica Roxana Suazo Herrera. Calle José Miguel de la Barra N° 430, departamento N° 23, comuna de Santiago,
Region Metropolitana.

Sr. Juan Aguilar Gutiérrez. Calle José Miguel de la Barra N° 430, departamento N° 11, comuna de Santiago, Region
Metropolitana.

Sr. Jerénimo Bouza Vila. Calle José Miguel de la Bar.a N° 430, departamento N° 50, comuna de Santiago, Region
Metropolitana.

Sra. Marfa Luisa Mejias. Calle José Miguel de la Bar a N° 430, comuna de Santiago, Region Metropolitana.

Maria Isabel Mallea. Jefa de la Oficina Metropolite na SMA

D-093-2017

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

Pagina 14 de 14




