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Superar los límites máximos permitidos para los parámetros de su 
programa de monitoreo.”
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Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia 
del Medio Ambiente “Para dar cumplimiento a dicha carga, se empleará la 
clave de acceso para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en 
posesión de ella, o –en caso contrario– se enviará a la Oficina de Transparencia y Participación 



Ciudadana un correo electrónico a la dirección snifa@sma.gob.cl solicitando la asignación de la 
correspondiente clave, adjuntando el poder del representante legal e indicando el RUT del 
representante. Todo lo anterior, conforme lo establecido en la Res. Ex. Nº 166/2018 de la 
Superintendencia Para dar cumplimiento a dicha carga, se transcribirá en la 
plataforma electrónica del “Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento” (SPDC) 
creada mediante la Resolución Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del 
Medio Ambiente, el Programa de Cumplimiento aprobado (incluyendo las correcciones de oficio 
realizadas en la respectiva resolución). Además, para acceder a dicha plataforma se dará 
cumplimiento a la Resolución Exenta N° 2.129, de 26 de octubre de 2020, mediante la cual se 
entregan instrucciones de registro de titulares y activación de clave única para el reporte electrónico 
de obligaciones y compromisos a la Superintendencia del Medio Ambiente

Presentación del estudio de eventuales efectos asociados a la infracción, emitido por una 
empresa especializada”, 

“No superar los límites máximos establecidos en la norma de emisión y Programa de Monitoreo 
correspondiente

Cargar en el SPDC el Programa de 
Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a 
dicha carga, se transcribirá en la plataforma electrónica del “Sistema de Seguimiento de Programas 
de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Resolución Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de 
la Superintendencia del Medio Ambiente, el Programa de Cumplimiento aprobado (incluyendo las 
correcciones de oficio realizadas en la respectiva resolución). Además, para acceder a dicha 
plataforma se dará cumplimiento a la Resolución Exenta N° 2.129, de 26 de octubre de 2020, 
mediante la cual se entregan instrucciones de registro de titulares y activación de clave única para 
el reporte electrónico de obligaciones y compromisos a la Superintendencia del Medio Ambiente,”

“Cargar en el portal SPDC de la 
Superintendencia del Medio Ambiente, en un único reporte final, todos los medios de verificación 
comprometidos para acreditar la ejecución de las acciones comprendidas en el PdC, de 
conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 166/2018 de la SMA,”

Reportar todos los parámetros establecidos 
en el programa de monitoreo (RE-1349), durante la vigencia del programa de cumplimiento y 
mientras se encuentre vigente la resolución de monitoreo



Elaborar y ejecutar un Protocolo de 
implementación del Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca: *Calendarización 
de los monitoreos y reportes; *Obligación de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o 
infiltración en dicho periodo; *Listado de parámetros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo de 
cada parámetro; *Metodología de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que establece la 
RPM para cada parámetro (puntual o compuesta); *Máximos permitidos para cada parámetro; 
*Máximo permitido de caudal; *Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de 
ejecución y reporte de los mismos; *Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de riles; 
*Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de riles y reporte 
del Programa de Monitoreo

"Capacitar al personal encargado y sus 
respectivos reemplazantes y repetir la acción en caso de rotación de personal en los cargos 
mencionados a continuación: i) Personal responsable solicitar los monitoreos a los laboratorios; ii) 
Encargado de reportar a través del sistema de Fiscalización de RILes; iii) Encargado del reporte del 
Programa de Monitoreo (subgerente de planta), respecto al Protocolo de implementación del 
Programa de Monitoreo del establecimiento

Reportar todos los parámetros establecidos 
en el programa de monitoreo (RE-1349), durante la vigencia del programa de cumplimiento y 
mientras se encuentre vigente la resolución de monitoreo

Elaborar y ejecutar un Protocolo de 
implementación del Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca: *Calendarización 
de los monitoreos y reportes; *Obligación de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o 
infiltración en dicho periodo; *Listado de parámetros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo de 
cada parámetro; *Metodología de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que establece la 
RPM para cada parámetro (puntual o compuesta); *Máximos permitidos para cada parámetro; 
*Máximo permitido de caudal; *Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de 
ejecución y reporte de los mismos; *Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de riles; 
*Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de riles y reporte 
del Programa de Monitoreo

"Capacitar al personal encargado y sus 
respectivos reemplazantes y repetir la acción en caso de rotación de personal en los cargos 
mencionados a continuación: i) Personal responsable solicitar los monitoreos a los laboratorios; ii) 
Encargado de reportar a través del sistema de Fiscalización de RILes; iii) Encargado del reporte del 
Programa de Monitoreo (subgerente de planta), respecto al Protocolo de implementación del 
Programa de Monitoreo del establecimiento

Reportar todos los parámetros establecidos 
en el programa de monitoreo (RE-1349), durante la vigencia del programa de cumplimiento y 
mientras se encuentre vigente la resolución de monitoreo

Elaborar y ejecutar un Protocolo de 
implementación del Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca: *Calendarización 



de los monitoreos y reportes; *Obligación de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o 
infiltración en dicho periodo; *Listado de parámetros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo de 
cada parámetro; *Metodología de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que establece la 
RPM para cada parámetro (puntual o compuesta); *Máximos permitidos para cada parámetro; 
*Máximo permitido de caudal; *Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de 
ejecución y reporte de los mismos; *Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de riles; 
*Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de riles y reporte 
del Programa de Monitoreo

"Capacitar al personal encargado y 
sus respectivos reemplazantes y repetir la acción en caso de rotación de personal en los cargos 
mencionados a continuación: i) Personal responsable solicitar los monitoreos a los laboratorios; ii) 
Encargado de reportar a través del sistema de Fiscalización de RILes; iii) Encargado del reporte del 
Programa de Monitoreo (subgerente de planta), respecto al Protocolo de implementación del 
Programa de Monitoreo del establecimiento

“No superar los límites máximos 
establecidos en la norma de emisión y Programa de Monitoreo correspondiente”,

Elaborar y ejecutar un Protocolo de 
implementación del Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca: *Calendarización 
de los monitoreos y reportes; *Obligación de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o 
infiltración en dicho periodo; *Listado de parámetros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo de 
cada parámetro; *Metodología de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que establece la 
RPM para cada parámetro (puntual o compuesta); *Máximos permitidos para cada parámetro; 
*Máximo permitido de caudal; *Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de 
ejecución y reporte de los mismos; *Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de riles; 
*Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de riles y reporte 
del Programa de Monitoreo

"Capacitar al personal encargado y 
sus respectivos reemplazantes y repetir la acción en caso de rotación de personal en los cargos 
mencionados a continuación: i) Personal responsable solicitar los monitoreos a los laboratorios; ii) 
Encargado de reportar a través del sistema de Fiscalización de RILes; iii) Encargado del reporte del 
Programa de Monitoreo (subgerente de planta), respecto al Protocolo de implementación del 
Programa de Monitoreo del establecimiento

: “Realizar una mantención de las 
instalaciones del Sistema de Riles del establecimiento, conforme se establece en el Protocolo 
comprometido,”

: “Una campaña de dos semanas de 
duración de análisis diarios que permitan caracterizar el RIL de procesos considerando los 
siguientes parámetros (caudal, DQO, Nitrógeno Kjeldahl, pH, sólidos suspendidos totales y 



Nitrógeno amoniacal), proveniente de las siguientes áreas: (i) conversión (ii) corrugados,”

: “Dos campañas de caracterización, 
una para la planta de RILes y otra para la planta de Aguas Servidas, tanto a la entrada (efluente 
crudo) como a la salida (efluente tratado) de ambas plantas de tratamiento, según tabla 2 del DS 
90. Cada campaña constará de 14 mediciones, esto es, una por día durante 2 semanas. Una tercera 
campaña de caracterización de los RILes de la planta de efluentes, la cual constará de 14 
mediciones (una por día durante 2 semanas), que considere los siguientes parámetros: caudal, DQO, 
Nitrógeno Kjeldahl, pH, sólidos suspendidos totales y Nitrógeno amoniacal; en cada una de las 
operaciones unitarias presentes: - Homogeneizador - Tanque de reacción y mezcla - DAF – Salida

: “Se realizarán 5 ensayos de 
tratabilidad para la eliminación de macro y micro contaminantes presentes en los RILes (Nitrógeno 
Kjeldahl, sólidos suspendidos totales, DQO, DBO5, pH, Nitrógeno Amoniacal) (i) Fisicoquímicos (ii) 
Biológicos. 1. Fisicoquímicos 2. Biológicos

: “Implementación de soluciones en 
base a resultados del “Informe técnico para la eliminación de contaminantes del efluente de Planta 
Osorno”, que asegure el cumplimiento de la Tabla Nº 2 del D.S. Nº 90/2000 y el programa de 
monitoreo correspondiente, dentro de las cuales se consideran como alternativas, las 
modificaciones en la Planta de Tratamiento de Efluentes, incorporación de nuevas operaciones 
unitarias de tratamiento, cambio de operaciones unitarias y cambios operacionales, entre otros

: “Durante la ejecución del PdC se 
procederá a la contratación de una o más empresas autorizadas para el retiro, tratamiento y/o 
disposición de los efluentes, hasta que las soluciones técnicas permitan cumplir con el DS 90 y con 
el programa de monitoreo correspondiente. En Anexo 2 se acompaña respaldo que da cuenta de las 
gestiones realizadas para llevar a cabo esta acción con tercero. De esta forma, se reportará 
mensualmente la “no descarga” en la ventanilla única (RETC

: “Se sellará provisionalmente el 
canal utilizado para realizar la descarga de RILes



incorporando las correcciones de oficio indicadas previamente
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