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DECLARA LA EJECUCION SATISFACTORIA DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONE
TERMINO AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO, ROL D-001-2018, SEGUIDO EN
CONTRA DE AGUAS MANQUEHUE S.A.

RESOLUCION EXENTA N°. 1 G ?3 ?

Santiago, 4 g JUL 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley
N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; en el Decreto N° 38, de fecha 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuente que indica (en
adelante, “D.S. N° 38/2011 MMA”); en la Resolucién Exenta N° RA 119123/58/2017, que
renueva el nombramiento en el cargo de don Rubén Verdugo Castillo; el orden de subrogacidn
legal establecido en los articulos 79 y siguientes de la Ley N° 18.834, que fija el Estatuto
Administrativo; en la Resolucion Exenta N° 424, de fecha 12 de mayo de 2017, que Fija la
Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el expediente
administrativo sancionatorio rol D-001-2018 de la Superintendencia del Medio Ambiente; el
Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente que
aprueba el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacidn y; en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razén

CONSIDERANDO:

1° El D.S. N° 38/2011 MMA establece los
niveles maximos permisibles de presion sonora corregido (NPC), asi como los instrumentos y
los procedimientos de medicion para la obtencién del mismo. En particular, dicha norma
establece el nivel maximo permisible de presion sonora corregido, tanto para las areas
urbanas, divididas en las zonas |, I, Ill y IV, como para las areas rurales.

2° Que, la planta de agua potable ubicada
en calle La Vendimia N° 899, comuna de Vitacura, Region Metropolitana, cuyo titular es Aguas
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Mangquehue S.A., Rol Unico Tributario N° 77.215.640-5, corresponde a una "Fuente Emisora de
Ruidos", de acuerdo a lo establecido en el articulo 6° N® 1y N° 13 del D.S. N° 38/2011 MMA.

3° Con fecha 3 de febrero del afio 2017,
se recepciond el Ord. DMAO N° 19, de 2 de febrero de 2017, de la Directora de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato de la Municipalidad de Vitacura, mediante el cual se solicita la visita
al sitio ubicado en calle La Vendimia N° 899, Lo Curro, en el cual existe una copa de agua que
pertenece a Aguas Andinas, la que provoca ruidos molestos a los vecinos colindantes del
Edificio Cumbres del Céndor, agregando que el principal denunciante de esta situacion es la
Municipalidad de Vitacura.

4° La  oficina regional de  esta
Superintendencia, a través del Ordinario N° 439, de fecha 10 de febrero de 2017, informé a la
Directora de Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la Municipalidad de Vitacura, sobre el
conocimiento de la denuncia asociada a ruidos molestos, y requirié los datos de los afectados
para poder efectuar la medicién de ruido en las respectivas viviendas. Dicho requerimiento fue
evacuado por la municipalidad por medio del Ordinario DMAO N° 29, de fecha 20 de febrero
de 2017, adjuntando un estudio aclstico de la situacién, realizado de manera particular por los
afectados, realizado por "Acustec" tras las mediciones efectuadas el dia 21 de enero de 2017.

5° Paralelamente, con fecha 23 de
febrero de 2017, don Carlos Enrique Molledo Echeverria efectué una denuncia ante esta
Superintendencia, manifestando que la planta de agua potable posee equipos de bombas de
circulacién y grupos electréogenos que generarian un impacto acustico en la comunidad del
edificio colindante, los cuales superarian los niveles maximos de ruido permitidos por el D.S.
N°38/11 MMA, en horario nocturno, especialmente por su funcionamiento en forma
permanente. Junto a esta denuncia se adjunté el mismo informe citado en el parrafo
precedente.

6° Que, con fecha 27 de febrero del afio
2017, mediante el Ordinario N° 559, la Jefa de la Oficina de la Region Metropolitana de
Santiago de esta Superintendencia informé a don Carlos Enrique Molledo Echeverria sobre la
toma de conocimiento de su denuncia asociada a ruidos molestos, asimismo, se solicitaron
fotografias del balcon o terraza para poder visualizar el lugar de la medicidn de ruido, a efectos
de validar el Informe acompafado a la denuncia.

7° Don Alfredo Niklitschek Dabike, con
fecha 13 de marzo de 2017, en representacion de don Carlos Enrique Molledo Echeverria,
efectudé una presentacion ante esta Superintendencia, mediante la cual se acompafiaron las
fotografias solicitadas por esta Superintendencia de acuerdo a lo sefialado en el parrafo
anterior, ademas de adjuntar copia del Ord. Mun. D.O. N° 21/2017, del Director de
Operaciones de la Municipalidad de Vitacura.

8" Esta Superintendencia, por medio del
Ordinario N° 1197, de fecha 15 de mayo de 2017, declard su incompetencia para conocer y
sancionar algunos de los hechos denunciados en la citada presentacion de don Alfredo
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Niklitschek Dabike, en representacién de don Carlos Enrique Moltedo Echeverria, relacionados

con el manejo de combustible derivado de la descarga que se produce de manera frecuente
para alimentar los grupos electrégenos de la citada planta de agua potable, remitiendo los
antecedentes a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

9° Mediante comprobante de derivacion
electronica, de fecha 18 de mayo del afio 2017, la Division de Fiscalizacion remitié a la Division
de Sancién y Cumplimiento de esta Superintendencia, el Informe de Fiscalizacion DFZ-2017-
3542-XI1I-NE-IA, el cual fue comunicado a don Alfredo Niklitschek Dabike, a través del Ord. N°®
1278, de fecha 25 de mayo de 2017.

10° El citado informe sefala que revisado
el Informe de Evaluacion Acustica adjuntado por la Municipalidad de Vitacura como por el
denunciante, se constata que con fecha 21 de enero de 2017, entre las 04:00 y las 04:06, se
realizé una medicion de nivel de presidn sonora, en el balcén del dormitorio principal del
departamento E-59 del edificio ubicado en calle La Vendimia N' 899, Vitacura, siendo por tanto
una medicion externa. Se agrega que si bien el Informe adjuntado erraba en la calificacién de
la Zona, la metodologia utilizada correspondia a la sefialada en la norma de emision, por lo que
no correspondia invalidar la medicion. Finalmente, se expresa que la evaluacion de los niveles
de presién sonora para horario nocturno correspondié a 59 NPC, por lo que se incumple la
norma en el punto medido para ese horario.

11° Se sefiala ademads que segun consta en
Ficha de Informacion de Medicidn de Ruido, el instrumental de medicion utilizado consistio en
un Sondmetro marca Quest, modelo 2200, nimero de serie KOE 120003, con certificado de
calibracion de fecha 29 de febrero del afio 2016; y en un Calibrador marca Quest, modelo QC-
10, numero de serie QIE 110216, con certificado de calibracion de fecha 8 de marzo del afio
2016.

12° Que, para efectos de evaluar los
niveles de presion sonora medidos, se procedié a homologar la Zona correspondiente al lugar
donde se realizd la medicion, establecida en el Plan Regulador Comunal de Vitacura, con las
zonas establecidas en el articulo 7 del D.S. N° 38/2011 MMA. Al respecto, se indicé que la zona
evaluada en la Ficha de Evaluacién de Niveles de Ruido, corresponde a la Zona UV-uso de
vivienda, concluyéndose que dicha zona seria asimilable a Zona Il de la Tabla N° 1 del D.S. N°
38/2011 MMA. Sin embargo, en el informe efectuado por la Divisién de Fiscalizacidn de esta
Superintendencia, se sefialé que tras la revision de los antecedentes aportados, del uso de
suelo del receptor y de la homologacion de zonas del D.S. N° 38/11 MMA, la Zona
correspondia en realidad a Zona I, por lo que el nivel maximo permitido en horario nocturno
para dicha zona seria de 50 dB(A).

13° Con fecha 9 de enero de 2018, se
procedié a dictar la Res. Ex. N° 1/Rol D-001-2018, por medio de la cual se formularon cargos a
AGUAS ANDINAS S.A., dandose inicio al procedimiento sancionatorio. En este sentido, el hecho
gue se estimd constitutivo de infraccion fue “La obtencion, con fecha 21 de enero de 2017, de
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Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC), de 59 dB(A), en horario nocturno, en condicion
externa, medido en un receptor sensible, ubicado en la Zona 11l.”

14° Dicho cargo constituia infraccion, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto “el incumplimiento de
las Normas de Emisién, cuando corresponda” y fue clasificado por este servicio como leve, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 3 del articulo 36 de la LOSMA.

15° La respectiva resolucion fue notificada
por carta certificada el dia 13 de enero de 2018, tal como consta en el seguimiento de Correos
de Chile, incorporado en el expediente sancionatorio.

16° Que, con fecha 26 de enero de 2018,
don Jaime Ortega Pavez, en representacion de Aguas Andina S.A., presentd un escrito
solicitando la rectificaciéon de la formulacion de cargos, de forma de dirigir la sustanciacion del
presente procedimiento administrativo sancionatorio en contra de AGUAS MANQUEHUE S.A.,
puesto que la concesion de servicios sanitarios del sector denominado Santa Maria de
Manquehue, habia sido otorgado a esta (ltima por el Decreto N° 1114, de 1998, del Ministerio
de Obras Publicas, no existiendo actividad alguna de Aguas Andinas en el referido sector; y en
el hecho que Aguas Manquehue S.A. habia obtenido sendos derechos de servidumbres de
ocupacion para instalacion y operacion de estanques de agua potable y equipamiento,
servidumbres de transito, servidumbres de alcantarillado y de impulsién de agua potable, y
servidumbre eléctrica, en los predios de dominio de Inmobiliaria Cumbres del Céndor e
Inmobiliaria Terrazas del Condor S.A., en los cuales se ha desarrollado el proyecto inmobiliario
afectado. Ademas, solicité tener por acompafiados los documentos a los que se hara
referencia en el parrafo siguiente.

17° Los documentos acompafiados en la
presentacion de 26 de enero de 2018 permiten verificar que Aguas Manquehue S.A. es la
concesionaria de los servicios publicos de produccion y distribucion de agua potable y
recoleccion de aguas servidas para el sector denominado Santa Maria de Manquehue; ademas
de ser titular del derecho de servidumbre de ocupacién para la instalacion y operacion de
estanques de agua potable y el equipamiento necesario para su funcionamiento, constituida
en su favor por Inmobiliaria Terrazas del Condor S.A.; vy titular del derecho de servidumbre de
acueducto, eléctrica y de postacion de corrientes débiles, para la obra "Conexion Estanques
Candor Dos", constituida en su favor por Inmobiliaria Cumbres del Céndor S.A.

18° Conforme a lo sefialado en escritura
puUblica de servidumbre de acueducto y eléctrica, otorgada por Inmobiliaria Cumbres del
Condor S.A. en favor de Aguas Manquehue S.A., consta que la primera adquirid el dominio de
un terreno ubicado en Luis Pasteur, ex La Vendimia, desarrollando en parte de él, la segunda,
obras de infraestructura sanitaria, consistentes en una red de agua potable y obras anexas, por
lo que es posible concluir que Aguas Manquehue S.A., sin ser propietaria del inmueble en que
se ubica la fuente de ruido, es quien detenta el control sobre ésta.

19° Que, mediante la Resolucion Exenta N°
3/Rol D-083-2017, de fecha 16 de febrero de 2018, se procedié a rectificar formalmente la
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Resolucion Exenta N° 1/Rol D-001-2018, por la cual se le formularon cargos a Aguas Andinas

S.A., el sentido que de modificar al titular de la formulacién de cargos, entendiéndose que ésta
se encuentra dirigida a AGUAS MANQUEHUE S.A., RUT N° 77.215.640-5, la cual fue notificada
a la empresa con fecha 21 de febrero de 2018, como consta en el en el seguimiento de Correos
de Chile, incorporado en el expediente sancionatorio.

20° Con fecha 2 de marzo de 2018, don
Jaime Ortega Pavez, en representacion de Aguas Manquehue S.A., solicité un aumento de
plazo para presentar un Programa de Cumplimiento (en adelante “PDC”) y sus respectivos
descargos, ademas de designar como apoderados a don Edesio Carrasco Quiroga, a dofia
Alejandra Estay Troncoso, a don Juan Antonio Cardenas Espinosa y a doiia Cecilia Corvalan
Zufiiga. Paralelamente, en las dependencias de esta Superintendencia, se llevé a cabo una
reunion de asistencia al cumplimiento, entre apoderados de la empresa, técnicos de la mismay
funcionaria de este Servicio, con el objeto de discutir respecto de la presentacion de un PDC.

21° A través de la Res. Ex N° 3/Rol D-001-
2018, de fecha 12 de marzo de 2018, se otorgd un plazo de 5 dias habiles para la presentacion
del respectivo PDC, 7 dias habiles para presentar sus descargos, y 5 dias habiles para responder
el requerimiento de informacion.

22° La apoderada de la empresa, dofia
Alejandra Estay Troncoso, mediante escrito de fecha 16 de marzo de 2018, presentd el
respectivo PDC de conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la LOSMA, y en el
Decreto Supremo N° 30, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el
Reglamento sobre programas de cumplimiento, autodenuncia, y planes de reparacion,
haciendo entrega ademas, de la informacion solicitada por este Servicio, el cual fue aprobado
por medio de la Res. Ex. N° 4/Rol D-001-2018, de fecha 13 de junio de 2018, suspendiendo el
procedimiento sancionatorio iniciado en su contra, haciendo mencién a la salvedad de que
éste podria ser reiniciado en caso de incumplirse con las obligaciones contraidas en el
programa de cumplimiento.

23° Por lo demas, mediante la Resolucion
Exenta mencionada en considerando anterior, se efectuaron correcciones de oficio al PDC
presentado por la empresa, ordendndose a la empresa presentar una nueva version refundida
en un plazo de 10 dias habiles, que las incluyera. De igual forma, se remitio el presente PDCa la
Division de Fiscalizacidon de este Servicio, con la finalidad de fiscalizar el efectivo cumplimiento
de las obligaciones contenidas en el mismo.

24° Con fecha 27 de junio de 2018, don
Jaime Ortega Parvez, en representacion de Aguas Manquehue S.A., solicitd un aumento de
plazo para la presentacién de las correcciones de oficio al PDC, fundando dicha solicitud en la
necesidad de recopilar, ordenar y citar de manera adecuada los antecedentes técnicos, legales
y acciones del PDC, el cual fue concedida en la Res. Ex. N° 5/Rol D-001-2018, otorgando un
plazo de 5 dias habiles.

25° En este sentido, y de conformidad al
PDC aprobado, la empresa debia realizar las siguientes acciones:
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25.1 No utilizacion del grupo electrogeno
eléctrico en condiciones normales de operacion

25.2 Ejecutar acciones de insonorizacion de
la sala del grupo electrogeno, donde se encuentra el electréogeno de emergencia, a fin de dar
cumplimiento al DS N°38/2011 en los casos en que deba operar por emergencia registrada.

253 Ejecutar acciones de insonorizacion en
la Sala de Bombas, de manera de dar cumplimiento al D.S. N°38/2011.

25.4 Considerando que el grupo
electrégeno opera en situaciones de emergencia, se realizarda una medicién final una vez
ejecutadas las medidas, considerando una prueba de emergencia en el peor escenario,
efectuandose la medicion durante la ejecucion de la antedicha prueba. Ademas, se debera
cumplir con toda la normativa relacionada con el uso de grupos electrégenos establecida en el
D.S. 31/2017 en donde se establece el plan de prevencién y descontaminacion Atmosférica
para la Region Metropolitana de Santiago.

255 Informar a la SMA los reportes y
medios de verificacidon que acrediten la ejecucidn de las acciones comprendidas en el PdC a
través de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el SPdC.

25.6 Remitir informe final (nico a la SMA
que incorpore, por un lado, todos los medios de verificacién comprometidos que acrediten la
correcta ejecucion de las acciones propuestas, y por otro lado, la medicion final realizada luego
de ejecutadas las acciones propuestas.

26° La Division de Fiscalizacion de esta
Superintendencia, para verificar el estado de las metas y acciones comprometidas en el PDC,
realizé un examen de informacién de la documentacién presentada por la empresa, derivando
con fecha 21 de enero de 2019 via Sistema de Fiscalizacién, a la Division de Sancion y
Cumplimiento, el informe de fiscalizacion del programa de cumplimiento denominado
“Informe Técnico de Fiscalizacién Ambiental, Programa de Cumplimiento PLANTA AGUA
POTABLE AGUAS ANDINA — VITACURA DFZ-2018-1643-XI1I-PC”, mediante el respectivo
comprobante de derivacion N° 41586.

27° Asimismo, mediante Memorandum
D.S.C N° 195/2019, de fecha 6 de junio de 2019, el jefe (S) de la Divisién de Sancién y
Cumplimiento, comunicé al Superintendente del Medio Ambiente, que la empresa habia
ejecutado de forma total y satisfactoriamente el programa de cumplimiento aprobado con
fecha 13 de junio de 2018.

28° En razéon de los antecedentes
anteriormente expuestos, se procede a resolver lo siguiente:

RESUELVO:
PRIMERO: DECLARAR LA  EJECUCION

SATISFACTORIA DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONER TERMINO AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, ROL D-001-2018, SEGUIDO EN CONTRA DE AGUAS




)&‘% Gobierno
S, de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

MANQUEHUE S.A., Rol Unico Tributario N° 77.215.640-5, ubicada en calle La Vendimia N° 899,
comuna de Vitacura, Region Metropolitana.

SEGUNDO: RECURSOS QUE PROCEDEN
CONTRA ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el parrafo 4° de la Ley
Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente, contra la presente resolucién procede el
reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental competente, dentro del plazo de quince dias
habiles, contado desde la notificacidon de la resolucion, segin lo establecido en el articulo 56
de dicho cuerpo legal. Asimismo, procede el recurso de reposicion dentro de quinto dia, de
conformidad a la normativa vigente.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

L

uaﬁz’gw@ﬁéueo CASTILLO
NDENTE DEL MEDIO AMBIENTE (S)

b

Notifiguese por Carta Certificada:

- Sr. Edesio Carrasco Quiroga, Sra. Alejandra Estay Troncoso, Sr. Juan Antonio Cardenas
Espinosa, Sra. Cecilia Corvalan Zufiiga, apoderados de Aguas Manquehue S.A., con domicilio en
Avenida Presidente Balmaceda N° 1398, piso 15, comuna de Santiago, Regién Metropolitana.

- Sr. Carlos Enrique Moltedo Echeverria, con domicilio en La Vendimia N° 899, departamento E-
59, comuna de Vitacura, Regiéon Metropolitana.

C.C.:

- Oficina Regional Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Division de Sancidén y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes.

Expediente ROL D-001-2018.
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