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MEMORANDUM D.S.C. N° 102/2018

A 2 CRISTIAN FRANZ THORUD
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

DE 3 MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

MAT. : Informa sobre finalizacién de Programa de Cumplimiento y remite expediente Rol D-043-2015

FECHA : 03 de abril de 2018

Con fecha 26 de agosto de 2015, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA,
se dio inicio a la instruccidn del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-043-2015, con la formulacidn
de cargos al Sr. Oscar Jests Basoalto Avendafio (en adelante, “el titular”) por infraccién a la norma de emisién
de ruidos contenida en el D.S. N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente (en
adelante, “D.S. N° 38/2011”), en el inmueble ubicado en calle José Besa N° 1135, de la comuna de Quinta Normal,
Santiago, donde realiza una actividad comercial, que consiste en venta al por mayor de maquinaria,
herramientas, equipo y materiales, la cual generé ruidos debido al funcionamiento de maquinas soldadoras,
galleteros, martillazos y musica embazada. De acuerdo a lo sefialado por el D.S. N° 38/2011, dicho
establecimiento es una fuente fija emisora de ruido.

Conforme a lo indicado en la formulacién de cargos en contra del Sr. Oscar Basoalto
Avendafio, el hecho que constituyd la infraccién consistié en la obtencién de un nivel de presién sonora corregido
de 64 dB(A), en horario diurno, resultado a partir de las mediciones realizadas el dia 07 de octubre de 2014, entre
las 16:42 y 17:00 horas. Conforme al Plan Regulador Comunal de Quinta Normal vigente en dicha fecha, el
receptor desde donde se realizaron las mediciones se ubicé en zona RM -1, homologable a zona Il de la norma
de emisidn, y en relacién con los limites que se deben cumplir para la zona Il en horario diurno (60 dB(A)) y el
Nivel de Presién Sonora Corregido, existié una superacion del limite, obteniéndose una excedencia de 4 dB(A).

Con fecha 15 de septiembre de 2015, estando dentro del plazo legal, el Sr. Oscar Basoalto
Avendaiio, presentd ante esta Superintendencia un Programa de Cumplimiento (en adelante, “PdC”), para sv‘g\u/'o“c\,,o
aprobacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la Ley Orgénica de la Superintendencia
Medio Ambiente.
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Mediante la Resolucion Exenta N° 2/Rol D-043-2015, de 25 de noviembre de 2015, esta
Superintendencia, incorporé observaciones a la propuesta de PdC. En respuesta a dicha Resolucién, con fecha
10 de diciembre de 2015, el Sr. Oscar Basoalto Avendafio, presenté ante esta SMA un PdC incorporando las
observaciones realizadas, conforme al D.S N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Aprueba el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién, y la Guia
para la presentacion del un PDC, Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos, Infractores de Menor Tamado.

Con fecha 11 de diciembre de 2015, mediante la Resolucién Exenta N° 3/ Rol D-043-2015,
se aprobé el programa de cumplimiento presentado por el Sr. Oscar Basoalto Avendafio, suspendiéndose el
procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-043-2015, advirtiéndose que éste podra reiniciarse en caso
de incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento.

Mediante Memorandum D.S.C. N° 47/2016, la Divisién de Sancién y Cumplimiento derivo
a la Divisién de Fiscalizacion el programa de cumplimiento aprobado, con el objeto de que dicha Divisién
efectuase su andlisis y fiscalizacién, para determinar si al cabo del tiempo comprometido, su ejecucion fue
satisfactoria.

Una vez ejecutadas por parte del Sr. Oscar Basoalto Avendafio, la totalidad de las acciones
del PdC, y luego de efectuada la fiscalizacion y analisis del programa por parte de la Divisién de Fiscalizacién, con
fecha 30 de mayo de 2016, se remiti6 a la Divisién de Sancién y Cumplimiento de esta Superintendencia, el

“Informe de Fiscalizacién Ambiental Programa de Cumplimiento”, disponible en el expediente de fiscalizacion
DFZ-2016-765-XI11-PC-IA.

En dicho informe, se consigno lo siguiente:

a) Que el Sr. Oscar Basoalto Avendaiio adjunté un informe con fotografias que muestran el
revestimiento de planchas y facturas de adquisicion de materiales, dando cuenta de la ejecucion de la Accion 1
del PDC y su fecha de implementacion. Se indica, que la implementacién del revestimiento estaba ejecutada
previa a la aprobacién del PDC.

b) Que el Sr. Oscar Basoalto Avendafio presentd un informe denominado “Evaluacién
Actistica en Periodo Diurno” preparado por la Mutual de Seguridad, con fecha 27 de octubre de 2015. Los
resultados de dicho reporte indicaron lo siguiente:
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- respecto del equipamiento, el instrumental utilizado, tanto el sonémetro como el

¥ 1ibréHor acustico cuentan con su certificado de calibracion periédica vigente, extendido por el Instituto de Salud
M Pﬁb‘l_ic'é de Chile. EI sonémetro corresponde a un Delta Ohm, Modelo 2010, N° de serie 08103041632, cuya
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calibracién se efectué en base a la Norma IEC 61672-3, para Clase 2, y el calibrador acustico es del fabricante
DELTAOHM, bajo la Norma UNE-EN 60924, Clase 1;

- respecto de la metodologia, se identificaron 4 puntos receptores sensibles al ruido (R1 a
R4), de los cuales, no se pudo obtener los niveles a través del registro instrumental en los puntos receptores R2
y R4, debido a que el nivel de ruido de fondo enmascaré las emisiones sonoras generadas por la empresa, no
encontrandose, en el informe del proceso, el detalle de la correccién a los valores obtenidos. Agrega, que se
procedio a realizar mediciones al interior del establecimiento, en lugares cercanos a las fuentes de ruido
detectadas, con el objeto de proyectar acisticamente los niveles de ruido por medio de la Norma ISO 9613. Los
puntos de medicién correspondieron al lugar donde funciona el establecimiento, y no a los receptores que fueron
identificados, como lo exige el D.S. N° 38/2011. Por tanto, se observé la utilizacién de una metodologia que no
corresponde con la indicada en el D.S. N° 38/2011, en cuanto a que la obtencién del Nivel de Presién Sonora
Corregido se realiz6 a través de proyecciones utilizando el modelo de la Norma ISO 9613, Minerva 5.2. Respecto
del Receptor R1 ubicado en Jose Besa N° 1151, se realizé una medicién interna cuyo resultado es de 52 NPC. En
cuanto al receptor R3, se realizé una medicién externa cuyo resultado es de 58 NPC, no obstante, no se especifica
el lugar exacto de la medicién, el cual puede haber sido el patio de la vivienda, de acuerdo a fotografia contenida
en el informe. En la ficha relativa al receptor R3 en el reporte técnico, no se describe el lugar en que se efectué
la medicién, lo que es necesario para tener la claridad respecto del punto de medicién;

- respecto de la zonificacién, el uso de suelo de los receptores y la homologacién de zonas
del D.S. N° 38/2011, la Zona corresponde a Zona lIl, con limites diurno y nocturno de 65 dB(A) y 50 dB(A),
respectivamente;

- a partir de los datos informados, segun la metodologia sefialada, no es posible evaluar el
cumplimiento de la norma de emisién en los puntos R2 y R4, debido a que fue utilizado el modelo ISO 9613,
Minerva 5.2, sin entregar, en el informe, detalles del proceso de correccién a los valores obtenidos que justificara
su utilizacion, como lo exige el DS N° 38/2011. Por tanto, se observa la utilizacién de una metodologia de medicién
y evaluacién que no corresponderia con la indicada en el D.S. N° 38/2011. Se indica, que respecto de los puntos
R1y R3 se cumple con el D.S. N° 38/2011.

Finalmente, el Informe de Fiscalizacién DFZ-2016-765-XI1I-PC-IA, concluye respecto de los
resultados de las actividades de fiscalizacion del PDC, que no es posible evaluar el cumplimiento de la norma de
emisién en los puntos R2 y R4, debido a que fue utilizado el modelo de 1SO 9613, Minerva 5.2, sin entregar, en eI

no correspondena con la indicada en el D.S. N° 38/2011.
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Realizado un andlisis de la informacion contenida en el Informe de Fiscalizacién referido,
y de sus anexos, en consideracion a que la medida de mitigacion de ruido establecida en la accidn 1 del PDC se
constaté como ejecutada, pero su eficacia no quedo acreditada a través de un Informe de Evaluacidn de Ruidos
vélido, esta Divisién realizé un requerimiento de informacién al Sr. Oscar Basoalto Avendafio, a través de la
Resolucién Exenta D.S.C. N° 737, de 11 de julio de 2017, para que informe a esta Superintendencia su emision
de ruidos en conformidad con lo dispuesto en el D.S. N° 38/2011 y la Resolucién N° 693, de 21 de agosto de 2015,
en relacién con las acciones contenidas en el Programa de Cumplimiento.

Con fecha 25 de julio de 2017, en respuesta al requerimiento sefialado, el titular present6
ante esta SMA un “Informe de Evaluacién Acustica”, elaborado por la empresa Acustec, respecto de las
actividades que se desarrollan en el inmueble ubicado en calle José Besa N° 1135, de Quinta Normal. Dicho
informe fue remitido a la Division de Fiscalizacion de la SMA para su examen y validacién, mediante el
Memorandum D.S.C. N° 467, de 27 de julio de 2017.

Con fecha 02 de agosto de 2017, la Divisién de Fiscalizacion remitié a esta Division el
Memorandum DFZ N° 443, donde indica lo siguiente respecto del “Informe de Evaluacion Acustica”, elaborado
por la empresa Acustec:

a) en cuanto al equipamiento, tanto sonémetro como calibrador acustico cuentan con su
certificado de calibracién periédica vigente, extendido por el Instituto de Salud Publica de Chile;

b) respecto de la metodologia, de los 5 puntos evaluados en el Informe Técnico, se observa
que existe una inconsistencia en el procedimiento de medicién del Punto 1, debido a que este se evalia como
condicién exterior, en contradiccién con la fotografia adjunta del mismo punto, percibiéndose en este, que el
lugar evaluado corresponde a un patio interior cerrado por un techo y muros perimetrales, por lo que
corresponde en consecuencia, realizar su evaluacién como condicion interior. Por otra parte, se constatd que en
el proceso de medicién de los 4 puntos restantes no se presentan inconsistencias, constatandose la utilizacion
de la metodologia de medicién y evaluacién indicada en el D.S. N° 38/2011, en cuanto a posicionamiento del
sonémetro, descriptores registrados, cantidad y duracién de las mediciones;

c) respecto de la zonificacién, se indica que los puntos receptores evaluados se ubican en
dos zonas distintas del Plan Regulador Comunal de Quinta Normal, correspondientes a las Zonas Mly RM-1. En
relacién a la Zona RM-1, se corrobora el uso de suelo y homologacién segin el D.S. 38/2011, quedando esta
como Zona Il con limites de 60 dB(A) y 45 dB(A) en periodo diurno y nocturno respectivamente. No obstante, se
indica que la Zona M1 del PRC de Quinta Normal debe ser homologada a Zona Il de la Norma de Emisién, y no a
"'754'2923 Il como indica el Informe Técnico, en atencidn a los usos de suelo permitidos sefialados en la Ordenanza
del’-glan Regulador de Quinta Normal y sus respectivas modificaciones.
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La Divisién de Fiscalizacion concluye en el Memorandum DFZ N° 443, respecto del
“Informe de Evaluacion Acustica”, elaborado por la empresa Acustec, a partir de los datos obtenidos segtn la
metodologia sefialada, descartandose la medicién del Punto 1, y considerando el actual PRC de Quinta Normal,
que la fuente emisora ubicada en calle José Besa N° 1135, supera el limite establecido paralaZonallde la Norma
de Emisién, en los receptores correspondientes a Zona Ml del PRC, presentandose en el lugar y momento de
mayor exposicion una excedencia de 4 dB(A).

En relacién con lo informado en el Memorandum DFZ N° 443, que contiene el examen y
andlisis de la Division de Fiscalizacién respecto del “Informe de Evaluacién Acustica”, para efectos de evaluar la
ejecucidn satisfactoria del PDC aprobado, es necesario situar la obligacién en el contexto normativo en que se
constato la infraccién, esto es el 07 de octubre de 2014, como asimismo, en el contexto normativo que
corresponda a la fecha de implementacién de las medidas del PDC, esto es, 11 de diciembre de 2015, fecha en
que se aprueba el PDC a través de la Res. Ex. N° 3/Rol D-043-2015. De esta forma, se tiene que el PRC de Quinta
Normal vigente en dichas fechas corresponde al afio 1987 en lo que respecta a la zonificacién M|, disponiendo
como usos de suelo permitidos para dicha zona, los siguientes: vivienda; equipamiento; almacenamiento e
industria inofensivos; y depésitos de tres o mas buses y/o camiones. Conforme a ello, la zona Ml del PRC se
homologaba a zona Ill del D.S. N° 38/2011. Actualmente, existe una modificacién del PRC de Quinta Normal, de
fecha 10 de febrero de 2016, donde se dispone como usos de suelo permitidos para la zona MI, Gnicamente los
siguientes: vivienda; equipamiento; y almacenamiento e industria inofensivos. De acuerdo a ello, actualmente la
zona Ml del PRC se debe homologar a zona Il del D.S. N° 38/2011.

Conforme con lo sefialado, si bien es correcto lo indicado en el Memorandum DFZ N° 443,
respecto de la homologacién de la Zona MI del PRC de Quinta Normal, la cual, en virtud de la modificacion
realizada al PRC de Quinta Normal, el 10 de febrero de 2016, debe ser homologada a Zona Il de la Norma de
Emisién, y no a Zona Il como indica el Informe de Acustec, dicha informacién, no permite configurar un
incumplimiento del PDC, ni una nueva constatacién de la infraccién por la cual se dio inicio a este procedimiento
sancionatorio, esto es, la obtencién de un nivel de presién sonora corregido de 64 dB(A), en horario diurno,
resultado a partir de las mediciones realizadas el dia 07 de octubre de 2014, entre las 16:42 y 17:00 horas, desde
un receptor ubicado en zona RM-1, homologable a zona Il de la norma de emisién, obteniéndose una excedencia
respecto del limite de 4 dB(A), por lo siguiente:

- la infraccién constatada el 07 de octubre del afio 2014, fundamento de este

procedimiento sancionatorio, se configura conforme a los niveles maximos de emisién de ruidos establecidos en
términos del nivel de presion sonora corregido medido en receptores cuya homologacién fue definida conforme

de emisidén de ruido.

o~
<
1

a la zonificacién dispuesta en el IPT vigente en dicha fecha y la clasificacion por zonas establecidas en la norma //
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- el informe elaborado por Acustec, eventualmente, permitiria constatar una nueva
infraccion, distinta de la original, fundamento de este procedimiento sancionatorio. No obstante, da cuenta de
la no superacién de los limites de presion sonora para los receptores evaluados, conforme a lo establecido en el
D.S. N° 38/2011 y al IPT! vigente en la fecha de constataci6n del hecho infraccional y de ejecucién del PDC.

- de haber sido evaluada la medida de mitigacién de ruidos contenida en la accion 1 del
PDC, en una fecha cercana a su implementacion, no se habria constatado una superacién de los limites de presion
sonora conforme con el D.S. N° 38/2011.

- debe considerarse, ademas, que la accién 1 del PDC fue ejecutada por el titular de manera
oportuna y conforme con lo establecido, segun fue constatado en el informe DFZ-2016-765-XI1I-PC-IA.

En atencién a lo sefialado, esta Divisién concluye que se ha cumplido satisfactoriamente
el PDC, por lo siguiente:

a) respecto de la accién 1 del PDC, correspondiente a laimplementacién del revestimiento
de planchas, esta fue ejecutada y acreditada por el titular, segin se constaté en el Informe DFZ 2016-765-XIlI-
PC-IA.

b) respecto de la accién 2 del PDC, correspondiente a la medicién de ruidos realizada en
horario diurno en calle Tres N° 1138, de la comuna de Quinta Normal (o desde un punto similar?) cumpliendo
con los limites maximos establecidos en el D.S. N° 38/2011, de acuerdo a lo sefialado precedentemente,
requerido de informacién el titular, presenté dentro del plazo establecido un “Informe de Evaluacion Acustica”,
elaborado por la empresa Acustec, que da cuenta de la no superacién de los limites de presion sonora para los
receptores evaluados, conforme a lo establecido en el D.S. N° 38/2011 y al IPT? vigente en la fecha de
constatacién del hecho infraccional y de ejecucién del PDC. Por lo cual, se considera ejecutada la accioén 2 y
acreditada la eficacia de la medida de mitigacién establecida en la accién 1 del PDC.

En razén de lo sefialado, esta Division viene en informar a través del presente

Memorandum, acerca de la total y satisfactoria ejecucion del Programa de Cumplimiento del Sr. Oscar Basoalto

Avendafio, aprobado por la Res. Ex. N° 3/ Rol D-043-2015, y remitir los antecedentes para la conclusién del
Aorocedimiento administrativo sancionatorio iniciado contra dicho titular.

% 1 pecreto N° 70, de 20 de mayo de 1987, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que aprueba Plan Regulador de Quinta Normal.
"__2.conforme a lo indicado en el Resuelvo Segundo, letra b, de la Resolucién Exenta N° 737, de 11 de julio de 2017, que contiene
Requerimiento de Informacion realizado al Sr. Oscar Basoalto Avendafio.
3 Decreto N° 70, de 20 de mayo de 1987, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que aprueba Plan Regulador de Quinta Normal.
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En virtud de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el inciso 6° del articulo 42 de la LO-
SMA, se remite el expediente Rol D-043-2015 en formato fisico. Del mismo modo, se remite en Disco Compacto
el Programa de Cumplimiento, el Informe de Fiscalizacién antedicho y sus anexos, el Requerimiento de
Informacién contenido en la Resolucién Exenta D.S.C. N° 737, de 11 de julio de 2017, el Informe de Evaluacién
Acustica elaborado por Acustec, el Memorandum D.S.C N° 467/2017 y el Memorandum DFZ N° 443/2017, para
su analisis y terminacién del procedimiento administrativo sancionatorio.
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Por ultimo, el expediente sancionatorio Rol D-043-2015, se encuentra actualizado a la
fecha, y disponible electrénicamente en el SNIFA.

Sin otro particular/le saluda atentamente,

Superjntendencia del Medio Ambiente

Y
Adjunto:
- Expediente sancionatorio D-043-2015.
CC:
- Divisiéon de Sancién y Cumplimiento.
- Divisién de Fiscalizacién.
- Fiscalia
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