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MEMORANDUM D.S.C. N° 209/2019

DE : SEBASTIAN RIESTRA LOPEZ
JEFE DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO (S)

A : RUBEN VERDUGO CASTILLO
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE (S)

MAT. 3 Propone ejecucion satisfactoria Programa de Cumplimiento ROL D-083-2017

FECHA : 17 de junio de 2019

Que, a través de la Res. Ex. N° 1/ Rol D-083-2017, de fecha 17 de noviembre de 2017, rectificada por la Res. Ex.
N° 3/ Rol D-083-2017, de fecha 15 de diciembre de 2017, esta Superintendencia (SMA) procedid a formular cargos en contra
de Administradora de Ventas al Detalle Limitada o Arco Prime Limitada, Rut N°77.215.640-5, titular del establecimiento
denominado “Servicentro Copec Avenida Alemania”, ubicado en Avenida Alemania N°83, comuna de Temuco, Region de La
Araucania, de acuerdo a lo establecido en el articulo 49 de la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (“LO-
SMA”), por incumplimiento al D.S. N° 38/2011 MMA, debido a la obtencidn, con fecha 19 de julio de 2016, de Nivel de
Presién Sonora Corregido (NPC) de 58 y 55 dB(A), en horario nocturno, condicién interna, la primera de ellas con ventana
cerrada y la segunda con ventana abierta, medido en dos receptores sensibles, ubicados en Zona II.

Que, de este modo, con fecha 05 de enero de 2018, dentro de plazo, el titular de la unidad fiscalizable, ingresé
a esta SMA, un Programa de Cumplimiento (PdC). Enseguida, luego de una ronda de observaciones realizadas por parte de
este Servicio, el titular, con fecha 19 de marzo de 2018, presentd un Programa de Cumplimiento Refundido, por lo que
finalmente por Resolucién Exenta N° 5/Rol D-083-2017, de 02 de abril de 2018, se aprobd el Programa de Cumplimiento
presentado por el titular, realizindose correcciones de oficio, seglin se da cuenta en el acto administrativo resefiado,
suspendiendo el procedimiento administrativo sancionador de marras y haciéndole presente al titular, el deber de presentar
el PdC que incluya las correcciones de oficio, en la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento” (SPDC), dentro del plazo que en dicho acto administrativo se indica.

Que, conforme a lo anterior, con fecha 20 de abril de 2018, esta Superintendencia validé el contenido del PdC,
por lo que a través del SPDC se cre6 automaticamente una actividad de fiscalizacién en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental
0 “SISFA”, con el objeto que la Divisién de Fiscalizacién de esta Superintendencia, efectuase el analisis y fiscalizacién de
dicho programa, con el fin de determinar si su ejecucién fue satisfactoria.

Que, en consecuencia, con fecha 27 de diciembre de 2018, mediante el comprobante de derivacidon electrdnica
ID 41291, la Divisién de Fiscalizacién, remitié a la Divisién de Sancién y Cumplimiento, el “Informe Técnico de Fiscalizacién
Ambiental, Programa de Cumplimiento, Copec Avenida Alemania” (en adelante, “el informe de fiscalizacion”), disponible en
el expediente de fiscalizacion DFZ-2018-2045-1X-PC, en el cual se da cuenta de los resultados de la actividad de fiscalizacién
ambiental de la ejecucidn del referido programa, la cual contempla el anélisis de la informacién cargada por el titular en el
SPDC para verificar la ejecucién del PdC, y la actividad de inspeccién desarrollada por la SMA, con fecha 05 de diciembre de
2018, con el objeto de comprobar el cumplimiento del PdC.
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Que, la fiscalizacién al PdC, como se dijo, implicé una inspeccién ambiental, en las dependencias del titular, por
parte de la SMA, y la revisién de los antecedentes cargados en el SPDC por parte de éste, asociados a las cinco (5) acciones®
contempladas en él, cuyos objetivos especificos consistian en dar cumplimiento al DS N°38/11 del MMA, atenuando ruidos

molestos a las viviendas vecinas o colindantes.

Que, al respecto, el informe de fiscalizacién, en el acapite referido a las conclusiones?, sefiala que: “La Actividad
de Fiscalizacién Ambiental realizada, considerd la verificacion de las acciones N° 1, 2, 3, 4y 5, asociadas al Programa de
Cumplimiento aprobado a través de la Res. Ex. N° 5/ Rol D-083-2018, de 2 de abril de 2018 de esta Superintendencia. (sic)
Del total de acciones verificadas, se puede indicar que el Programa de Cumplimiento se encuentra en estado Conforme”
(el énfasis es nuestro).

Que, en conclusién, resulta imperativo sefialar, que se ha acreditado, por parte del titular, el cumplimiento de cada
una de las acciones comprometidas en el PdC, instrumento que ha permitido que se cumpla con el objetivo de asegurar el
retorno al cumplimiento de la normativa ambiental conculcada, de acuerdo a lo sefialado en la formulacién de cargos. Por
tanto, corresponde decretar la ejecucion satisfactoria del Programa de Cumplimiento del ramo.

Que, por ultimo, se hace presente, que el costo efectivo de la ejecucién del programa, de acuerdo a los
comprobantes presentados por parte del titular en la plataforma del SPDC, asciende al monto de $14.073.531.

Que, en virtud de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el inciso 6 del articulo 42 de la LO-SMA, y el articulo 12
del D.S. N° 30/2012 MMA, que aprueba el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacidn, se remite el expediente Rol D-083-2017, para su andlisis.

Cabe hacer presente que el expediente sancionatorio Rol D-083-2017, se encuentra actualizado a la fecha, y
disponible electrénicamente en SNIFA, sin perjuicio que atn no se ha publicado el Informe de Fiscalizacién DFZ-2018-2045-
IX-PC, y la copia de este Memorandum, a la espera del pronunciamiento de Fiscalia, en base a los antecedentes que por
este acto se remiten.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

STG

1 E| PAC en andlisis, contempld cinco acciones, mds una accién alternativa. Asi, se establecié una accién alternativa a la accién N°5, consignadndose como
accién N°6, consistente que en caso de impedimentos para informar a la SMA los reportes y medios de verificacién que acrediten la ejecucién de las
acciones comprendidas en el PdC a través de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC, |a entrega de los reportes y
medios de verificacidn serd a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.
2 Vid. Acapite N° 6, referido a las conclusiones, pagina N° 14, del Informe Técnico de Fiscalizacién Ambiental, Programa de Cumplimiento, Copec Avenida
Alemania, DFZ-2018-2045-IX-PC.
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