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Oficio MZS N° 634 de fecha

29 de octubre de 2014.
MAT.: Adjunta antecedentes
complementarios al
SUPERITENDENCIADEL MEDIO ANBIENTE. formulario de  denuncia
f formulada por la  Sra.
05 NOV 2014 Leonor Nelly Urzda Guerra.

QFICINA OF PARTES
REGIBIDO -~ valdivia, 0 4 NOV 201
DE : SR. EDUARDO RODRIGUEZ SEPULVEDA

JEFE MACROZONA SUR
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SRA. MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
JEFA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Por medio del presente y junto con saludarla, me permito informar a
Usted, que la Superintendencia del Medio Ambiente a través de su oficina Macrozona
Sur, ha recepcionado en fecha 04 de noviembre del presente, antecedentes
complementarios al formulario de proceso de denuncia formulado por la Sra. Leonor
Nelly Urzda Guerra, y derivado a la Division de Sancidon Y Cumplimiento de esta
Superintendencia, mediante el Oficio MZS N° 634 de fecha 27 de octubre de 2014.

Remite para su correspondiente tramitacion.

Sin otro particular, se despide: étént’éﬁente\

@\J
Vs

=
+ MACROZONA
\z
$.
ED RDO R JEZ SEPULVEDA
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DISTRIBUCION:
1.- El indicado.
2.- Oficina de Partes SMA MZS.

Gficina HMacro Zona 3ur, Buperintemdiencia del Medic Ambiente
Yervas Buenas t° 170, Valdivia - Chile i 063 - 2222873 1 wuww, 2ma . gob . ¢l



SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AlSiLivE !
XIV VALDIVIA

ACOMPANA DOCUMENTO EN PARTE DE PRUEBA 04 NOV 201

OFICINA DE PARTES
RECIBIDO

SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE

JORGE MARTINEZ ONATE, abogado, por la
denunciante, en expediente sobre infraccién al Decreto Supremo N° 38, que
regula las Normas sobre Emision de Ruidos, en contra de la denunciada doia
JACQUELINE MARIE MENDY OCAMPO, respetuosamente, digo:

Que vengo en acompaiar en parte de prueba de la
denuncia formulada, copia autentica del informe etaborado por la empresa
ABSENTIA TECNOLOGIA ACUSTICA, con fecha 30 de octubre de 2014, con el
objeto de determinar los niveles de ruidos generados por el funcionamiento del
Resto- Bar Bruttu's, ubicado en calle Comercio N® 382 de la comuna de La Unidn,
y en el cual se establece que dicho establecimiento no cumple con la norma
establecida en el D.S. N°® 38/2011del Ministerio del Medio Ambiente.

POR TANTO,

SIRVASE Tener por acompainado en parte de prueba el Informe sefialado.

; ///// //

T ‘\—-‘_

JORGE MARTINEZ ONATE
Abodado



D.S. N° 38/2011

EVALUACION DE RUIDO AMBIENTAL

ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR
FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION
DEL DECRETO N° 146, DE 1997, DEL MINSEGPRES*

Solicitante:

Ubicacion:

30'de Octulire de 2014’
Fecha de Emisién Informe” 31 de eg{ubre de 2014 /

Fecha de evaluacion:
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INTRODUCCION.

El dia 30 de octubre de 2014 se realiz6 un estudio para establecer los niveles de
ruido generados por el funcionamiento del Resto-Bar Bruttu's, ubicado en
Comercio N° 382, La Union. Los niveles de presion sonora obtenidos de la
medicion en terreno se utilizaron para evaluar el cumplimiento del D.S N° 38/2011
del Ministerio de! Medio Ambiente.

EI D.S N° 38/2011, fue elaborado a partir de la revision del decreto N° 146/1997
y establece los niveles maximos permisibles de presién sonora corregidos (NPC) y
los criterios técnicos para evaluar y calificar la emision de ruidos molestos emitidos
por [as fuentes que indica hacia la comunidad. :

El presente informe contiene los datos recogidos en terreno asi como el analisis y
resultados derivados de las mediciones.

OBJETIVOS.

Evaluar el cumplimiento del D.$38/2011, del Ministerio del Medio Ambiente.

NORMATIVA DE REFERENCIA.

D.S. N° 38/2011, del Ministerio del Medio Ambiente. Establece norma de emisién
de ruidos generados por fuentes que indica, elaborada a partir de la revisién del
decreto N° 146, de 1997, del MINSEGPRES.



DEFINICIONES.

Para los efectos del presente informe se entendera por:

a) Decibel (dB): Unidad adimensional usada para expresar el logaritmo de la
razon entre una cantidad medida y una cantidad de referencia. De esta manera, el
decibel es usado para describir niveles de presién, potencia o intensidad sonora.

b) Decibel A (dBA): Es el nivel de presidn sonora medido con el filtro de
ponderacion A.

c) Fuente Fija Emisora de Ruido: Toda actividad, proceso, operacion o
dispositivo que genere, o pueda generar, emisiones de ruido hacia la comunidad
disefiada para operar en un lugar fijo o determinado.

d) Nivel de Presion Sonora (NPS o SPL): Se expresa en decibeles (dB) y se
define por la siguiente relacion matematica: yps = 20log(R/P) €n que:

P4: valor efectivo de la presion sonora medida.
P: valor efectivo de la presién sonora de referencia, fijado en 2x10°° [N/m?]

e) Nivel de Presion Sonora Continuo Equivalente (NPSeq, o Leg): Es aquel
nivel de presion sonora constante, expresado en decibeles A, gue en el mismo
intervalo de tiempo, contiene la misma energia total (o dosis) que el ruido medido.

f) Nivel de Presién Sonora Maximo (NPSméx o SPLmaéx): Es el NPS mas alto
registrado durante el periodo de medicion.

g} Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC): Es aquel nivel de presion sonora
que resulte de las correcciones establecidas en la presente norma.

h) Receptor: Persona o personas afectadas por el ruido.

i) Respuesta Lenta: Es la respuesta del instrumento de medicion que evalua la
energia media en un intervalo de 1 segundo. Cuando el instrumento mide el nivel
de presion sonora con respuesta lenta, dicho nivel se denomina NPS Lento. Si
ademas se emplea el filtrc de ponderacion A, el nivel obtenido se expresa en dB
(A) Lento.

j} Ruido de Fondo: Es aquel ruido que prevalece en ausencia del ruido generado
por [a fuente fija a medir.



ANTECEDENTES GENERALES.

De acuerdo con el plan regulador de la ciudad de La Union, tanto el Resto-Bar

Bruttu's, como el punto de evaluacién ubicado en

se encuentran en

una zona cuyo uso de suelo se homologa a Zona Il segun lo sefialado en el D.S.
38/2011.

MEeToDOLOGIA.

Para la evaluacién de ruido ambiental se realizaron las siguientes acciones:

Determinacion de puntos de medicién: Se realizd |la evaluacion en la casa
habitacion de calle m propiedad de la Sra. Leonor Nelly Urzua
Guerra, ubicada a un costado del Restobar Bruttu's, como se muestra en el
croquis (anexo). Se midié bajo tres condiciones:

- Posicion 1, 2° piso interior condicidén ventana abierta.
- Posicion 2, 2° piso interior condiciona ventana cerrada.
- Posicién 3, medicion exterior.

El area de evaluaciéon corresponde Zona Il segln lo sefialado en el D.S.
38/2011, lo que implica que el nivel de presién sonora corregido (NPC)
obtenido de la emision de una fuente fija emisora de ruido, medido en el lugar
donde se encuentre el receptor, no podra superar los 45 dB(A) en horario
nocturno (de 21 a 07 horas).

En todas las posiciones de medicion se ubico el sondmetro a 1,5 metros del
suelo y lo més alejado de las paredes, construcciones u otras estructuras
reflectantes, la norma sefiala que de ser posible a 3,5 0 mas metros de estas.

Medicién de Ruido de Fondo: Para la obtencion del nivel de presién sonora
de ruido de fondo, se midié el NPSeq en forma continua hasta lograr
estabilizacion de la lectura. Se entiende estabilizacion de lectura, cuando la
diferencia aritmética entre dos registros consecutivos (cada 5 minutos) sea
menor o igual a 2 dBA, conforme lo establece el D.S. 38/2011. La ubicacion del
instrumento de medicion (sonémetro) fue a una altura de 1,5 metros del nivel
suelo. Las mediciones se efectuaron en el periodo nocturno. El descriptor de
referencia es el NPSeq dB(A) lento.

Medicion del Nivel de Presién Sonora Continuo Equivalente: Se evalué el
ruido existente en el punto de medicion con el Resto-Bar funcionando en
condiciones de misica en vivo.

La ubicacion del instrumento de medicion (sonémetro) fue a una altura de 1 5
metros del nivel suelo. Las mediciones se efectuaron en el periodo nocturno.



Los descriptores de referencia constituyen NPSeq dB(A), NPSmax dB(A),
NPSmin dB(A), que respectivamente corresponden a valores de Nivel de
Presién Sonora Continuo Equivalente, Maximo y Minimo.

EQuiPOS UTILIZADOS.

» Sondémetro Integrador-promediador CESVA, modelo SC310, serie T226562.
Microfono C-130, numero de serie 9408, Tipo 1.

« Calibrador Norsonic, modelo 1252, serie 26464.

+ Tripode Canon.

RESULTADOS.

La Tabla 1 presenta el resumen de las mediciones obtenidas en cada posicion de
medicion y se compara con el Nivel maximo permitido (NPC permitido).

El detalle de las mediciones de ruido se encuentra en el Anexo 4 (Ficha de
medicién de niveles de ruido por lugar de medicién}, mientras que el calculo de los
niveles de presion sonora corregidos se muestra en el Anexo 5 (Ficha de
evaluacion de niveles de ruido).

Ruido De NPC NPC
Punto | Zona | Horario Fondo Permitido | Obtenido Cumple
dBA dBA dBA
1 ] Nocturno 35 45 50 NO
2 " Nocturno 29 45 47 NO
3 I Nocturno - 45 57 NO

Tabla 1: Resumen de resultados y comparacion del NPC obtenido con el
NPC permitido.




CONCLUSION.

Comparando los niveles NPC obtenidos con los permitidos segun el D.S. N°
38/2011 se concluye que niveles de ruido emitidos por el funcionamiento del
Restobar Bruttu’s superan el limite maximo permitido y por lo tanto no cumplen
con los criterios establecidos en el D.S. N° 38/2011 MMA.,
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ANEXO 1; DETERMINACION DE ZONAS SEGUN D.S. 38/2011

Descripcion de las zonas:

Zona |1 Aquella zona definida en el Instrumento de Planificacién Territorial
respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite exclusivamente uso de
suelo Residencial o bien este uso de suelo y alguno de los siguientes usos de
suelo: Espacio Publico y/o Area Verde.

Zona Il: Aquella zona definida en e! Instrumento de Planificacion Territorial
respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite ademas de los usos de
suelo de la Zona |, Equipamiento de cualquier escala.

Zona llI: Aquella zona definida en el Instrumento de Planificaciéon Territorial
respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite ademas de los usos de
suelo de la Zona |1, Actividades productivas y/o de Infraestructura.

Zona IV: Aquella zona definida en el Instrumento de Planificacién Territorial
respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite sélo usos de suelo de
Actividades Productivas y/o de Infraestructura.

Zona Rural: Aquella ubicada al exterior del limite urbano establecido en el
Instrumento de Planificacion Territorial respectivo.

La Tabla 2 presenta los niveles maximos de presiéon sonora corregidos (NPC)
permitidos en cada tipo de zona.

En zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presion corregido

Tipo de Dia Noche
Zona de 07 a 21 hrs. | de 21 a 07 hrs.
Zona l 55 45
Zona |l 60 45

Zona lll 65 50

Zona vV 70 70

{NPC), el menor valor entre:

Tabla 2: Niveles Maximos permisibles de Presion Sonora Corregidos

(NPC) en dB(A} lento

Nivel de ruido de fondo +10 dB.
NPC para Zona lll de la Tabla 1.

Este criterio se aplicara tanto para el periodo diurno como nocturno, de forma

separada.




ANEXO 2: CROQUIS DE MEDICION DE RUIDO

Figura N°1.- Vista aérea del lugar de medicién.

O Fuente Fija (Restobar Bruttu's, Comercio 382)

®  runto de Medicion (D



ANEXO 3: FICHA DE INFORMACION

DE MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

NOMBRE O RAZON SOCIAL[Restobar Bruttu’s

DUENC Jacqueline Marie Mendy Ocampo
RUT 4.907.245-7

DIRECCION Comercio N° 382

COMUNA La Unién

CARACTERIZACION DE LA FUENTE FIJA EMISORA DE RUIDO

TIPO DE ACTIVIDAD

Restobar

RUIDO DE FONDO

No altera

FUENTE PRINCIPAL DE EMISION Musica en Vivo _J

IDENTIFICACION DEL RECEPTOR

RUT
DIRECCION
COMUNA
TELEFONO

NOMBRE O RAZON SOCIAL|Leonor Nelly Urzua Guerra

CONDICIONES DE MEDICION

HORA INICIO MEDICION

23:15 hrs.

HORA TERMINO MEDICION

00:40 hrs.

FECHA MEDICION

30 de octubre de 2014

IDENTIFICACION INSTRUMENTO

MARCA: CESVA

MODELQO: SC310

N° SERIE: T2226562

FILTRO DE PONDERACION
USADO

A

RESPUESTA DEL INSTRUMENTO

Lenta

CALIBRACION EN TERRENO

Antes de medir

NOMBRE OPERADOR

Roberto Flores R.

ZONA DE EVALUACION

Zona ll

PERIODO DE MEDICION

nocturno

10



ANEXO 4: FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO

FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO
POR LUGAR DE MEDICION

LUGAR DE MEDICION:|Posicion 1, 2° piso interior condicion ventana abierta

NPSeq NPSmin NPSmax
MEDICION1 | 442 | » | 412 | » [ 489 ]

NPSeq NPSmin NPSmax
MEDICION2| 435 | » | 376 | » [ 496 |
NPSeq NPSmin NPSmax
MEDICION3 | 439 | » [ 393 |» [ 520 |
| REGISTRO DE VALORES Leq DEL RUIDO DE FONDO B
5 10
| 347 | [351]

FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO
POR LUGAR DE MEDICION

LUGAR DE MEDICION: |Posicion 2, 2° piso interior condicion ventana cerrada

NPSeq NPSmin NPSmax
MEDICION1| 385 |» | 329 | » [ 412 ]

NPSeq NPSmin NPSmax
MEDICION2| 382 |[p» | 351 | » | 429 |

NFPSeq NPSmin NPSmax
MEDICION3 [ 379 | p» [ 353 | » [ 407 |

| REGISTRO DE VALORES Leq DEL RUIDO DE FONDO
5 10
| 287 | | 286 |




FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO
POR LUGAR DE MEDICION

LUGAR DE MEDICION:[Posicién 3, medicion exterior

NPSeq NPSmin NPSmax
MEDICION1 [ 556 | » [ 532 | » [ 590 |

NPSeq NPSmin NPSmax
MEDICION2 [ 559 | p» [ 506 | » [ 627 |

NPSeq NPSmin NPSmax
MEDICION3 | 567 | » [ 538 | » | 615 |

l

REGISTRO DE VALORES Leq DEL RUIDO DE FONDO

5 10

1 - - -

12.



ANEXO 5: FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

LUGAR DE MEDICION:|Posicidn 1, 2° pisa interior condicion ventana ablerta

NPSeq NPSmax NPSmax-5 | Mayor valor

442 48,9 439 442 Leq + Conr. tido fondo
439 496 446 446 Leg prom suma

43,9 52,0 47,0 a70 || 45

e | @

Leq ruEdo fondo

{en caso de areas rurales)

L L L G T PP P LS

Diferencia

Menes de 3 Med Nula

"

Correcclidn ruido fondo

NPC

Suma + Corr. Ventana

A

t
!
Correccion ventana

Diferencia Correccidn

t0omés 0dB(A)

6ag -1 dB(A)
4as -2 dB(A)
3,0 -3 B(A)

Lugar Correccion

Exterior 0 dB{A}

Interior
V. Abierta  +5 dB(A)
V., Cerrada + 10 dB{A)

Leq prom - Leq ruido fondo

- —————an==d

Caorreccion ventana

Y

NPC ruido fondo

Leq ruido fondo+Corr. Vientana
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LUGAR DE MEDICION: |Posicidn 2, 2° piso interior condicien ventana cerrada

NPSeq NPSmax NPSmax-5 | Mayeor valor

38,5 41,2 36,2 38,5 Leq + Com. rvido fando
38,2 429 379 38,2 Leq prom suma

37,9 407 357 79 | 38

o ]

Leq ru!do fondo

(en caso de dreas rurales)

LT L R L LY

Diferencia

Menos de 3 Med Nula

-

Correccion ruido fondo

NPC

Suma + Corr, Ventana

4
Correccian ventana

Diferencia Cormreccicn

10 omas 0dB(A}

6a9 -1 dB(A)
485 -2 dB{A)
3,0 -3 B(A)

Lugar Correccién

Exterior 0 dB(A)}

Interior
V. Abierta  +3 dB(A)}
V. Cerrada + 10 dB(A}

e

Leq prom - Leq ruido fondo

e ]

Correccién ventana
A

i mmmmm o

NPC ruido fondo

Leq ruido fondo+Corr. Ventana
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LUGAR DE MEDICION:[Posicién 3, medicion exterior ]
NPSeq NPSmax NPSmax-5 | Mayor valor NPC
55,6 59,0 540 55,6 Leq + Com, ruido fondo Suma + Corr. Ventana
55,9 62,7 577 57,7 Leq prom suma
56,7 61,5 565 | 567 t» 57 | &5 —— &
? ;
Correccion suide fonda Comeccidn ventana

Leg ru!do fondo

(en caso de Areas rurales)

D ettt ittt L L L E L L EE LR L R R DDt e b bl

Diferencia
Leq prom - Leq ruide fondo

Dlterencia Correccidn Lugar Cameccion

10 o mas O dB(A} Exterior 0 dB(A)

6a9d -1dB(A)

485 -2 dB(A) Interior

3.0 -3 B(A) V. Abierta  +5 dB(A)
Menos de 3  Med Nula V. Cerrada + 10 dB(A)

Correccitn l\.'entan.';\n

PP S

NPC ruido fonda
Leq ruido fondo+Corr, Ventana

15



ANEXO 6: CERTIFICADO INSTRUMENTOS.

CERTIFICADO DE CALIBRACION

NUMEROD: CM14/038

CESVA instrumeuss, sin

Laberatorio de Metralogla

¥ Maracaibo, 8
08030 BARCELONA
Teldtono 934 335 240  Fax 833 479 310

INSTRUMENTC:
MARCA:

MODELO:

NUMERO DE SERIE:
PREAMPLIFICADOR;
MICROFOND:

TIPO:
PETICIONARIO:

FECHA DE LA CALIBRACION:

RESULTADO DE LA CALIBRACION:

SONOMETRO INTEGRADOR-PROMEDIADOR
CESVA

8C310

T226562

PA-13, nimero de serie 1924

C-130, nimero de serle 9408

1

ABSENTIA SpA.

QUELENTARO 3080, Rut: 76,339.208-2
VALDIVIA

CHILE

2014-00-03

Dentro de especlificaciones en los valores medidos

SUBJEFE DEL LABORATORIO

Fecha de emisién: 2014-09-03

Esle certificado no podra ser reproducldo parcialmenta 5in la aprobacton por esciito do 5B SNSB incruments, 1o

Los resultados contenidos en este cerificado sélo son valid

qus se redlizaron las mediglones,

0% para el instrumento probado y s refieren al moments y condiciones en

16



MNN Norsonic

Certificate of Calibration

Certificate No..

Tust object:
Manulacturer;
Type:

Serial no;

Customer:

Measurement Resulis:
Expanded Uncertninty:

Sound Calibrator
Norsonic

1252

26464

Level

114,02 dB
0.11 4B

The stated Tevel is relative to 20pPa.
The sinted level is valid a1 reference conditions. The follawing comection factors have been npplicd during the measurement:
Pressure: 0,0005 dBAPa Temperature: 0,000 dB/°C Relative humidity: 0,000 dB24RH  Load volume : -0,0003 dB/mm3

The reporied expanded urcerainty of measurement is stated as the standard uncertainty of measuremert multiplied by the coverage
factor k, which for a t-distribution with the reported cffective degree of freedem corresponds to covernge probubility of
approximately 95%. The standard uncertainty of measurement has been determinex! in accordance with EA publication FA-4/02.

CAL 022-2014-4485

Level
Swuability
0,054B
0.02dB

4 J‘-,s
¥

Frequency

100002 Hz
1.0 Hz

Records: LAPROJECTS\CALLABWROGRAM\Cal2014\NOR | 252_26464_M1.nmf

Envirorumentat conditions:
Reference conditions:
Measurement canditions:

Date received for
calibration;

Date of enlibration:
Datc of issue;
Engineer
Supeivisor

Pressure;
101,325 kIa
98,845 + 0,015 kPa

2014-04-01
2014-04-0)
Terje Hansen

.
> \ .‘"\:\‘;\. AOJ\N\'#“‘—‘

Temperature:
230°C
231+02°C

Terje Hansen \

AN
gAML CAL 022
Freguency Distortion
Stability
0,00 % 0,37 %
0.1% 0.2%

Relative humidity:
50 %RH
31,8£2,0%RH

This cortificate of calibeution is issved by » Ishoratory accredited by Rosweggian Accreditation (NA), NA is onc of the sig
Agreement for mutual recognition of ¢alibrtion certificates (Eurapean Co-aperztion for Accreditation). The: accrediistion states that the biboratory mects
crmpetence and colibration system for oll the ealibrations contained in the accreditation. 1t also siates thn the laboratory
system and tmeeability to aceredited or national calibmtion lboratoties. This certificate may not be reproduced other

the NA requiremenis concerning c

kas a satisfactory quality Assurance
than in full,

Page 1 of 2

ies 10 the EA Mulitsterl
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