SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDEPARTAMENTO GESTION DE LA INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO

DR. CGL/MNC/RCZ/PNH/pnh
eanenelA DELMEDIO .f\*ﬂBiENTl.iil ORD.: D12- 1 6

SUPERINTENDENCIA
24 NOV 201k \ANT.: Solicitud de Fiscalizacion N2 140121, de
R—— k fecha 17.11.2014.
OFICINA L3z #ARTES
N T e st Y Ey— . . o
| e g PR AT MAT.: Deriva solicitud de Fiscalizacion N2

140121, Sra. Sonia Lépez Soto.

temuco, 2 1 NOV. 2014

DE: DR. CARLOS GONZALEZ LAGOS
SECRETARIO MINISTERIAL DE SALUD REGION DE LA ARAUCANIA

A : SR.CRISTIAN FRANZ THORUD.
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE
MIRAFLORES 178, PISO 7 SANTIAGO.

Distinguido Sr. Franz.

Junto con saludar, informo a usted que se ha recepcionado en esta Secretaria Ministerial de Salud,
requerimiento ciudadano N2 140121, donde indica lo siguiente;

Para la Superintendencia del Medio Ambiente; Mis saludos, me dirijo a ustedes para sumar a la
resolucion exenta N2 J1.- 016003 que Resuelve Sumario Sanitario RlJ N 1148/2014; Expediente N2
697/2014. Subdepto. Salud Ambiental Y laboral, y en la se constata en Actas de Inspeccion N2 13644
y N® 13645, de fecha 19 de julio de 2014, del establecimiento denominado Cabaret,“Barbudos”,
ubicado en O’Higgins 171-A, Temuco,responsabilidad de Sociedad Bares Del Sur SPA, representada
por Dofia Brenda Johanny Stone Oporto. Primero: que autoriza funcionamiento de local cabaret a
nombre de Angélica Edith Paredes Saavedra, RUT: 15.846.538-8. SEGUNDO: SE CONSTATA EL
FUNCIONAMIENTO DEL LOCAL CON MUSICA EN VIVO, NO DANDO CUMPLIMIENTO A LA
RESOLUCION N2 7583 DE FECHA 07 DE MAYO DE 2012, LA CUAL EN SU PUNTO N22 INDICA QUE EL
LOCAL DEBE FUNCIONAR SOLO CON MUSICA ENVASADA Y EVITAR RUIDOS MOLESTOS vy asi sigue la
lista de faltas, pero aqui viene lo importante una vez que se analizan los antecedentes del caso, hace
una aclaracion con respecto a lo constatado mediante acta, en el sentido de que el punto N22 de la
Resolucion 7583 de fecha 07 de mayo de 2012, a la que se hace referencia, NO indica que el local
deba funcionar con misica envasada y evitar ruidos molestos, SINO QUE LA MISMA DECRETO LA
MEDIDA DE PROHIBICION DE FUNCIONAMIENTO DEL MISMO, ESPECIFICANDOSE LUEGO, EN EL
PUNTO 2, LAS CONDICIONES QUE DEBIA REUNIR PARA SU ALZAMIENTO, PREVIA SOLICITUD DEL
INTERESADO Y ACREDITACION DE DICHAS CONDICIONES QUE DEBIA REUNIR ANTE LA AUTORIDAD
SANITARIA, DE LA CUAL NO EXISTE CONSTANCIA EN EL PRESENTE SUMARIO. Es decir a la fecha que
se realiza la fiscalizacidon, el establecimiento se encontraba con prohibicion de funcionamiento, sin
que le estuviera permitido por tanto recibir pablico y emitir ruidos provenientes de musica en vivo
y pudiera ser catalogados de molestos por los vecinos, por cuanto las condiciones de seguridad
deficientes no habian sido subsanadas v hace presente que la rebeldia de |a infractora demuestra la



eléctrica, micréfono, parfantes y todo lo que involucra) por io cual se solicitd la presencia de
Carabineros como Ministro de Fe en mi casa habitacién ubicada en Bdo. O'Higgins N2 151
constatando el ruido molesto y luego Carabineros fiscaliza y cursa el parte Boleta de Citacién N¢
0173004 a Myriam Elizabeth Parra Cortes, por mantener ruidos molestos consistente en masica en
vivo alterando el buen dormir de los vecinos, cometida en Bdo. O'Higgins 171-A el dia 30 de octubre
de 2014 a las 23:30 hrs., con Parte N202853 que da cuenta de Ruidos Molestos al Tercer 1GDO. POL.
LOCAL TEMUCO. Sumé esta informacién para demostrar el cero interés en corregir todas las faltas,
el poco interés en el bienestar de los vecinos y el nuio acato a las leyes y normas ya conocidas y
notificadas por los representantes del locat. (Aunque al dia de hoy el local se encuentra clausurado)
Son bien conocidas fas practicas para pedir oportunidades y perdcn de los responsables. Se adjunta
comprobante,

En atencién a lo anteriormente expuesto, esta Secretariz Ministerial de Salud, deriva a la
Superintendencia del Medio Ambiente el respectivo requerimiento ciudada no, por ser competencia
de dicha Institucién, (emisidn de ruidos).

Sin otro particular, safuda atentamente.

GONZALEZ LAGOS
MINISTERIAL DE SALUD
REGION DF LA ARAUCANIA

Distribucion:

- Sr Cristian Franz, Superintendente del Medio Ambiente, Miraflores 178, Piso 7 Santiago.
- Sra. Sonia Lopez Soto, correo electronico; mumma—

- Secretaria SEREM) de Salud.

- Jefa Unidad de Atencién al Usuario SEREMI Salud Araucania, Sra. Paola Navarrete H.

- Oficina de Partes.



COMPROBANTE DE RECLAMO

Su RECLAMO fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con fecha 17-11-2014 y se
ha generado este comprobante de registro de su framite

Su Cédigo de atencidn es:; 140121
Solicitante (Persona Natural)
Nombre Sonia Lopez Soto
RUT
Teléfono

Email

Direccion No'registrada

Defalle
tnstitucion
Area
Tema

Descripcion




Para la Super Intendencia del Medio Ambiente; Mis saludos, me dirijo a ustedes para
sumar a la resolucidn exenta N°® J1.- 016003 que Resuelve Sumario Sanitario RIJ N°
1148/2014; Expediente N° 637/2014. Subdepto. Salud Ambiental Y laboral, y en la se
constata en Actas de Inspeccion N° 13644 y N°® 13645, de fecha 19 de julio de 2014, de)
establecimiento denominado Cabaref, “Barbudos”, ubicado en O’Higgins 171-A, Temuco,
responsabilidad de Sociedad Bares Del Sur SPA, representada por Dofha Brenda Johanny
Stone Oporto. Primero: que autoriza funcionamiento de local cabaret a nombre de
Angélica Edith Paredes Saavedra, RUT: 15.846.538-8. SEGUNDO: SE CONSTATA EL
FUNCIONAMIENTO DEL LOCAL CON MUSICA EN VIVO, NO DANDO CUMPLIMIENTO A LA
RESOLUCION N° 7583 DE FECHA 07 DE MAYO DE 2012, LA CUAL EN SU PUNTO N°2
INDICA QUE EL LOCAL DEBE FUNCIONAR SOLO CON MUSICA ENVASADA Y EVITAR
RUIDOS MOLESTOS y asi sigue 1a lista de faltas, pero y aqui viene lo importante una vez
gue se analizan los antecedenies del caso, hace una aclaracion con respecto a lo
constatade mediante acta, en el sentido de que el punto N°2 de la Resolucion 7583 de
fecha 07 de mayo de 2012, a la que se hace referencia, NO indica que el local deba
funcionar con misica envasada y evitar ruidos molestos, SINO QUE LA MISMA DECRETO
LA MEDIDA DE PROHIBICION DE FUNCIONAMIENTO DEL MISMO, ESPECIFICANDOSE
LUEGO, EN EL PUNTO 2, LAS CONDICIONES QUE DEBIA REUNIR PARA SU
ALZAMIENTO, PREVIA SOLICITUD DEL INTERESADO Y ACREDITACION DE DICHAS
CONDICIONES QUE DEBIA REUNIR ANTE LA AUTORIDAD SANITARIA, DE LA CUAL NO
EXISTE CONSTANCIA EN EL PRESENTE SUMARIO. Es decir a la fecha que se realiza la
fiscalizacion, el establecimiento se encontraba con prohibicion de funcionamiento, sin que
le estuviera permitido por tanto recibir publico y emitir ruidos provenientes de musica en
vivo y pudiera ser catalogados de molestos por los vecinos, por cuanto las condiciones
de seguridad deficientes no habian sido subsanadas y hace presente que la rebeldia de la
infractora demuestra la nula intencion por acreditar mejoras al recinto.

El Reclamo y dato a sumar es que luego del mes de mayo de 2014 y en conocimiento de
éste segundo Sumario Sanitario y la falta en la cual habian sido descubiertos por la
fiscalizacion correspondiente, los responsables del local siguieron funcionando y el 30 de
octubre de 2014 sabiendo que no podian funcionar con muisica en vivo realizaron otra
tocata con musica en vivo, con mucho publico (grupo rock “tierra oscura”; con bateria,
guitarra eléctrica, micréfono, parlantes y todo lo que involucra) por lo cual se solicito la
presencia de Carabineros como Ministro de Fe en mi casa habitacién ubicada en Bdo.
O’Higgins N° 151 constatando el ruido molesto y luego Carabineros fiscaliza y cursa el
parte Boleta de Citacion N° 0173004 a Myriam Elizabeth Parra Cortes, por mantener ruidos
molestos consistente en musica en vivo alterando el buen dormir de los vecinos, cometida
en Bdo. O’Higgins 171-A el dia 30 de octubre de 2014 a las 23:30 hrs., con Parte N°02853
que Da cuenta de Ruidos Molestos al Tercer JGDO. POL. LOCAL TEMUCO.



clausurado) Son bien conocidas las practicas para pedir oportunidades y perdén de los
responsables,

Adjunto: Fotografias de la Boleta y Parte en cuestion.
Afiche promocional dei Evento y pag. En facebook promocionando el lugar.

Gracias y esperando una pronta respuesta me despido.
RESPUESTA
Quien redacta: No disponible Cargo de quien redacta: No disponible
Fecha de respuesta: Sin respuesta a la fecha
Respuesta:

3in respuesta a la fecha.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, Sf LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su tradmite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencién ciudadana, e
ingrese el codigo de atencidn y su RUT



FOTOGRAFIA DE LA BOLETA
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FOTOGRAFIA DEL PARTE
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Fotografia de la tocata al interior del local






