Concepcion, 12 de Noviembre de 2015

Mat.: Ruidos Molestos

A: SRA.: EMELINA ZAMORANO.
JEFA DE LA OFICINA REGIONAL DE LA SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE.-

DE: Vecinos de la Manzana Rengo, Avenida Argentina, Caupolicén, Brasil.

Tenemos a bien informar lo siguiente, somos un grupo de vecinos independientes de la “Junta de
Vecinos N214 Diego Portales de Concepcién”, afectados por tres Locales Comerciales, ubicados en
la misma manzana y que durante horario nocturno funcionan como Discoteca.

1.- Local Comercial: “Maldita Sea”, ubicado en Rengo N2 1624, esquina Avenida Argentina. Cuenta
con Patentes: Rol 4- 3.499. Clasific. Ley 19925, D-a (Cavares), Patente Rol 4-3.704, O (Discoteca).
Rol 4-3.497, C (Restaurante Diurno) y Rol 4-3.49 (Restaurante Nocturno). (Se Adjunta Boleta).-

2.- Local Comercial: “Palo Santo”, ubicado segn numeracion en Caupolican N2 1661. No
obstante, durante horario nocturno funciona como Discoteca provocando “ruidos” vy
“trepidaciones” hacia el vecindario, al que se suma el ruido provocado por peatones que transitan
en la Via PUblica hacia estos locales. El local cuenta con patente Rol 4-3.788. Clasific. Ley
19925, O (Discoteca) y Patente Rol 4-3787 D-a (Cabaret). (Se adjunta boleta).-

3.- Local Comercial: “Casa Salud” ubicado en Brasil N© 574, esquina Caupolican Concepcion. Al
igual que el local anterior, funciona como Discoteca. (Se adjunta Boleta).-

Es importante mencionar, que de acuerdo al Plano Regulador y CENSO 2002 correspondemos a
una Zona Mixta de impacto mitigado que segln el Decreto Supremo N¢ 38 del Ministerio de
Medio Ambiente equivale a 55 decibeles en horario nocturno (aprox. personas trabajando en una
oficina), situacién que se aprecia irregular, ya que los reiterados “RUIDOS MOLESTQS” durante la
noche provenientes de estos tres locales comerciales ubicados en una misma manzana perjudican
actualmente de manera significativa la Salud Mental de los vecinos (Nifios, Adultos Mayores,
Estudiantes, Trabajadores, otros). Segun reporte de algunos de ellos “Deben consumir farmacos
para conciliar el suefio... ”,

En cuanto a las acciones realizadas se puede mencionar que:

1.- Dicha informacién fue evacuaday recepcionada en oficina de partes de la llustre Municipalidad
de Concepcion; no obstante, si bien la carta fue dirigida al Alcalde de Concepcion Sr. Alvaro Ortiz
Vera, no se obtuvo respuesta por parte de él, pese a que se expone que tres locales comerciales
insertos en una misma manzana cuentan con patente de Discoteca interrumpiendo el buen dormir
de los vecinos, oportunidad donde a su vez se adjunta Ordenanza Municipal N2 9 de “Ruidos
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2.- En relacion al Departamento de Medio Ambiente (Directora Sra. Andrea Aste) se puede
mencionar, que si bien se informa respecto a los reiterados ruidos molestos provenientes de estos
tres Locales Comerciales: Casa Salud, Palo Santo y Maldita Sea. No se obtiene una respuesta clara,
debido que entrega orientaciones respecto a un Plan de Trabajo que aborda diferentes problemas
que locales nocturnos generan a vecinos de otros sectores NO en si hacia la problemética
especifica planteada por vecinos de la Manzana N2 9 de acuerdo a Plano Urbano, Censo 2002, ya
que aun la Discoteca “Palo Santo” continua observindose como una Bodega de lata sin
mitigacion de ruidos” desde Miércoles a Lunes interrumpiendo de manera significativa durante
horario nocturno el buen dormir de los vecinos. (Se adjunta carta con timbre de oficina de
Direccién Medio Ambiente Municipal, mas firmas de vecinos).-

A su vez, en la respuesta emitida por Directora de medio Ambiente sugiere contactar a la
Directiva de la Junta de Vecinos Diego Portales, sin embargo, dicha directiva se aprecia como una
figura ausente ante la problematica anteriormente sefialada.

3.- En cuanto a Director de Obras Municipales (Sr. Juan Andreoli Gonzélez) se puede sefialar que si
bien explica que Ordenanza Municipal N2 9 de 1981 de “Ruidos Molestos” fue derogada por la
Ordenanza Local N2 del afio 2014, sobre Gestién del Medio Ambiente, modificada por
Ordenanza Local N2 3 de 2015. Se reitera que:

MODIFICA ORDENANZA N° 6, DE 2014,
ORDENANZA SOBRE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

6.- Reemplacese el articulo 41 por el siguiente:

Queda estrictamente prohibido en toda la comuna:

a) El uso de parlantes, equipos de misica y de cualquier instrumento capaz de generar
ruido al exterior, como medio de propaganda ubicado afuera de los negocios. Solo se
permitird el uso de parlantes, equipos o instrumentos musicales en aquellos
establecimientos que los empleen como medio de entretenimiento para sus clientes y
siempre que funcionen en el interior de los locales cerrados, que no produzcan ruidos
ambientales al exterior y que cuenten con la patente municipal correspondiente;

b) El preg6n de productos, bienes o servicios de toda indole. Especialmente, se prohibe a
los vendedores ambulantes o estacionados el anunciar su mercancia con parlantes,
equipos de musica o cualquier instrumento capaz de generar ruidos ambientales en la
via publica;

c) El uso de parlantes, equipos de musica o cualquier instrumento que pueda generar
ruidos ambientales en terrazas, espacios abiertos o similares hacia las propiedades
vecinas o la via pUblica;

d) Las conversaciones en alta voz sostenidas por personas en la via publica, plazas y
paseos peatonales, sostenidas por personas frente a casas habitacionales o edificios
residenciales, sin perjuicio de compatibilizar la vigencia de los derechos y obligaciones
emanados de los articulos 19 N° 8 de la Constitucién Politica de la Republica, con el N°
6 del mismo articulo, y con los articulos 1°y 2° de la Ley N° 19.638.

e) La propaganda, prédicas, proclamas, cantos, gritos, uso de instrumentos musicales, la
musica en general, con uso de parlantes, equipos de musica o cualquier instrumento
capaz de generar ruidos ambientales hacia las propiedades vecinas o en la via publica,
ya sea que los ejecutantes vayan a pie o en vehiculo;

f) Los espectaculos, actividades culturales, manifestaciones o cualquier otra actividad
similar, capaz de generar ruidos ambientales, a excepcidén de que cuenten con la
autorizacién expresa de la Alcaldia o de la autoridad competente. Su autorizacidn se
otorgara bajo las condiciones que establezca para ello la Direccion de Medio Ambiente;



A su vez se adjunta parrafo de Ordenanza sobre Gestion de Medio Ambiente (Diciembre de 2014)

ORDENANZA
SOBRE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

TiTULO PRELIMINAR
Normas Generales

PARRAFO 2°: De la Prevencion y Control de Ruidos.

ARTICULO 35: Queda prohibido en general causar, producir o provocar ruidos, cualquiera
sea su origen, ya sean permanentes u ocasionales, cuando por razones de
la hora o lugar sean claramente distinguibles y sobrepasen los niveles
maximos aceptados. Para estos efectos se considerard nivel maximo
permisible el nivel de presion sonora corregido que se obtenga de una
fuente fija emisora de ruido, medida en el lugar donde se encuentre el
receptor, conforme a lo establecidos en el Decreto Supremo N° 146/98 del
Ministerio de Salud o su modificacion (D.S. 38/2012 art. 7), con los

- siguientes valores maximos:

a) Zonal. 55db(a)de 07:00 a21:00 hrs y 45 db (a) de 21:00 a 07:00 hrs.
b) Zonall: 60db(a)de 07:00 a 21:00 hrs y 50 db {a) de 21:00 a 07:00 hrs.
c) Zonalil: 65 db (a) de 07:00 a 21:00 hrs y 55 db (a) de 21:00 a 07:00 hrs.
d) Zona lV: 70db (a)de 07:00 a 21:00 hrs y 70 db (a) de 21:00 a 07:00 hrs,

Los organismos publicos con competencias fiscalizadoras deberan
considerar para dichos efectos la siguiente clasificacién de zonas de
acuerdo con el plan regulador comunal:

e) Zonal: Aquella cuyo usos de suelo permitidos corresponden a
habitacional y equipamiento a escala vecinal.

fy Zonall: Aquella cuyo usos de suelo permitidos corresponden a los
indicados para la Zona | y ademas se permite equipamiento a
escala comunal y/o regional.

g) Zona lll: Aquella cuyo usos de suelo permitidos corresponden a los
indicados para la Zona Il y ademas se permite industria
inofensiva.

h) Zona IV: Aquella cuyo usos de suelo permitidos corresponden a
industrial, con industria inofensiva y/o molesta.

De los actos o hechos que constituyan infraccion a este parrafo de la
ordenanza, responderan los duefios u ocupantes a cualquier titulo de los
inmuebles, casas, industrias, talleres, fabricas, discotecas, establecimientos
comerciales, restaurantes, asi como a los duefios de animales, o personas
que se sirvan de ellos o que los tengan bajo su responsabilidad o cuidado.

ARTICULO 36: Queda prohibido en general, causar, producir, reproducir o provocar ruidos,
cualquiera sea su origen, ya sean permanentes u ocasionales, cuando por
razones de la hora o lugar, duracién o grado de intensidad, sean claramente
distinguibles y perturben la tranquilidad o reposo de la comunidad.



Por otra parte, el Director de Obras Municipales hace mencién en su respuesta a los Usos de Suelo
sobre otorgamiento de Patentes de Alcoholes y funcionamientos de Establecimiento de expendio
de bebidas alcohdlicas. No obstante, en carta emitida por vecinos (Manzana N29, segtn Plano
Urbano, Censo 2002) no se hace mencién respecto a dicho punto, ya que sélo se expresa el
malestar ocasionado por los “Ruidos Molestos” emitidos por estos tres locales comerciales
insertos en una Manzana “Casa Salud, Palo Santo, Maldita Sea”. (Se adjunta recepcién de Carta
N2 769, con fecha 09 de Octubre de 2015).-

4.- Por ultimo, es importante mencionar, que se evacla y recepciona el presente documento a
Carabineros de la Cuarta Comisarfa de Concepcidn (Lomas Verdes), oportunidad donde se plantea
a Comisario Pablo Fuentes las situaciones anteriormente descritas, siendo éstas acogidas. Sin
embargo, aun contindan los “Ruidos Molestos”, en especial por Discoteca Palo Santo. (Se adjunta
recepcion de carta con timbre por parte de Carabineros).

Finalmente podemos sefialar, que si bien se informa a las entidades anteriormente descritas no se
obtiene acciones reales que den solucidn a los reiterados Ruidos Molestos provocados por estas
tres discotecas y en especial por “Palo Santo” que provoca ruido y trepidaciones hacia el exterior,
sumado a las conversaciones en alta voz y la musica de transeuntes que circulan en la via publica
hacia estos locales.

Otras acciones realizadas:

1.- Se Adjunta Informe de Arquitecto Marcos Araya Rodriguez, que clarifica las exigencias
técnicas, indicadas en Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, que deben cumplir los
locales destinados a Equipamiento de uso Esparcimiento emplazadas en zona H-5 del Plano
Regulador Comunal de Concepcidn.-

2.- Se solicita al Comandante del Cuerpo de Bomberos de Concepcidon informe respecto a la
utilizacién de calzadas sobre ambos sentidos de Transito en horario nocturno.

3.- Se Adjunta Firmas de 52 Vecinos afectados por “Ruidos Molestos” provenientes de Manzana
N29 seglin Plano Urbano, CENSO 2002. Local Maldita Sea, Palo Santo, Casa Salud.-

4.- Se Adjuntan cartas emitidas a las entidades anteriormente descritas (Alcalde de Municipalidad
de Concepcidn, Directora de Medio Ambiente, Direccién de Obras Municipales y Carabineros de la
Cuarta Comisaria de Lomas Verdes) con sus respectivos timbres de recepcion en la oficina de
partes.

5.- Se Adjuntan respuestas de cada uno de los Servicios anteriormente sefalados, menos del
Alcalde de la Municipalidad de Concepcién, quien no entrega respuesta verbal y/o escrita a la
problematica planteada por vecinos de Manzana N29, segun Plano Urbano, CENSO, 2002.-

6.- Se Adjunta Plano Urbano, segin CENSO, 2002.-

7.- Se Adjunta boletas de Locales Comerciales que funcionan como Discoteca en horario nocturno
{Maldita Sea, Palo Santo, Casa Salud).-

8.- Finalmente se adjunta listado Patentes Municipales.-



Cabe destacar, que como grupo de vecinos no estamos en contra de las fuentes generadoras de
trabajo sino a la vulneracién que nos vemos expuestos, ya que no logramos comprender como las
entidades responsables del tema decide autorizar la entrega de tres patentes de Discoteca en una
misma manzana pese a que correspondemos a una Zona lll de impacto mitigado, en la que
actualmente es evidente el RUIDO MOLESTO durante horario nocturno a lo que se suma las

conversaciones en alta voz, musica, vehiculos motorizados de personas que transitan por la

via publica hacia estas tres Discotecas insertas en la misma Manzana, siendo que residen
personas.

Es por esta razén, que solicitamos respetuosamente a usted, Fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones anteriormente mencionadas de acuerdo al Decreto Supremo N° 38 del Ministerio de
Medio Ambiente y Ordenanza Local N2 3 del afio 2015.-

Esperando una favorable Acogida y Pronta Respuesta a la Problemdtica Planteada.
Se despiden Atentamente,
VECINOS

(Manzana N2 9 de acuerdo a Plano Urbano, Censo 2002).-
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MARCOS ARAYA RODRIGUEZ
ARQUITECTO I.C.A 3067

MINUTA EXPLICATIVA

Generalidades

La presente Minuta Explicativa esta elaborada para clarificar las exigencias técnicas,
indicadas en Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, que deben cumplir
los locales destinados a Equipamiento de uso Esparcimiento emplazados en zona H-5
del Plano Regulador Comunal de Concepcion denominado Barrios Tucapel Bajo,
Paicavi Oriente, concebido como Barrio mixto que permite el desarrollo de
actividades productivas inofensivas o molestas con impacto mitigado, residencial y de
equipamiento de todas las escalas, con edificacién aislada, pareada o continua de
hasta 24 mts. de altura mas piso de retiro.

En lo especifico se refiere a los “equipamientos de esparcimiento” emplazados en el
cuadrante comprendido entre las calles Manuel Rodriguez, Caupolican, Rengo Yy
Ejército sin perjuicio de la existencia de otros en las proximidades.

Ests destinado a la utilizacién por parte de la Junta de Vecinos del sector, para exigir
a las autoridades competentes, el cumplimiento de las condiciones de habitabilidad,
cumplimiento de exigencias acusticas y proteccion al fuego contenidas en OGUyC y
Plan Regulador Comunal.

Descripcidn de exigencias

1.- Todos los locales de Equipamiento destinados al uso Esparcimiento deberan
cumplir con lo establecido en Art. 5.1.1. OGUyC obteniendo el respectivo
permiso de edificacion emitido por la Direccién de Obras Municipales de
Concepcion. -

2.- Toda edificacion no podra habitarse antes de que se haya cursado la

recepcion definitiva S/Art. 5.2.7. OGUyC y la Direccién de Obras Municipales
podra en cualquier momento fiscalizar el cumplimiento de las normas de
seguridad y conservacion de las edificaciones S/Art. 5.2.8. OGUyC.

3.- Conforme a lo establecido en Art. 5.2.10. OGUyC el propietario o
administrador responsable de un edificio cuya carga de ocupacién sea de 100
o més personas debera entregar al Cuerpo de Bomberos un plano del edificio
con indicaciones de los grifos, accesos, vias de evacuacién, sistemas de
alumbrado, calefaccion y otros que sean necesarios conocer en caso de
incendio, deberan ademads indicar los artefactos a gas y requerimientos de
ventilacion. :
Al respecto se debe verificar que los locales dentro de cuadrante indicado en
punto | poseen carga de ocupacién de 100 personas o mas y solicitar los
servicios del Cuerpo de Bomberos para inspeccionar los locales.



MARCOS ARAYA RODRIGUEZ |
ARQUITECTO I.C.A 3067
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Conforme a lo establecido en Art. 4.7.4. OGUYC los locales o salas destinadas
a los usos establecidos en Capitulo 7 titulo 4 OGUYC (salas destinadas a
reuniones publicas) deberan estar totalmente rodeadas de muros cortafuego;
al respecto los edificios con destino “reuniones” de hasta 250 ocupantes
cuando consulten 1, 2 o 3 pisos, los muros cortafuego deberan obtener una
resistencia al fuego de F-120 (2 horas de incombustibilidad) y los que superen
los 250 hasta 500 ocupantes deben obtener una resistencia al fuego de F-150

. (2 % horas de incombustibilidad).

Conforme a lo establecido en Art. 4.2.4. OGUYC los recintos destinados a salas
de reuniones, recintos de espectdculos o areas para publico en bares,
cafeterias, pubs, etc., deberdn consultar una capacidad de entre 0,25 a 1,00
m? por persona para el calculo de “carga de ocupacion”, de tal manera que
del analisis del permiso de edificacion se puede inferir el nimero de personas
maximas que puede atender cada local.

Conforme a lo establecido en Art. 4.2.10. OGUyC y el calculo de carga de
ocupacion se puede inferir el cumplimiento de las vias de evacuacion de las
edificaciones de 2 0 mas pisos.

Se debe dar cumplimiento a lo establecido en Art. 58 Plan Regulador Comunal
que establece la obligatoriedad de consultar 1 estacionamiento (vehicular)
cada 20 a 25 m? de superficie Gtil de discotecas o salas de bailey 1 cada 10 a
15 m? en pub o bar; esta exigencia no debe ser cumplida en la calzada de calle
adyacente y aparentemente varios locales no cuentan con estacionamientos.

Como norma general existen una serie de disposiciones relativas a anchos de
pasillos, puertas de acceso y salida, evacuacion de gases, aislacion aculstica
S/Art. 4.8.2.3. OGUYC letra g), distanciamientos a propiedades colindantes,
rasantes de edificacion, accesibilidad, dotacion de estacionamientos S/Art.
4.8.3. OGUYC, etc., que pueden cotejarse con el analisis de los permisos de
edificacion extendidos por la Direccién de Obras Municipales de Concepcién a
los distintos locales que ejercen actividades en el sector, asi mismo deberd
darse cumplimiento a lo establecido en Art. 15 del PRC Concepcion sobre
otorgamiento de patentes municipales, facultad que recae en el Director de
Obras-Municipales y Art. 25 del PRC Concepcion sobre localizacién de locales
ruidosos segln Art. 4.1.5.4. OGUyC (salon de baile) y en especial aquellos
locales de funcionamiento nocturno ubicados en zonas mixtas con viviendas y
que no podran producir ruidos molestos o efectos luminosos que alteren la
habitabilidad del barrio. '

Estrategia de aplicacion _
Se sugiere efectuar un catastro de los locales de funcionamiento nocturno que
pueden producir molestias que alteren la habitabilidad del barrio con la
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Al respecto se debe enviar a través de la junta de vecinos un dosier
documentado al Honorable Concejo Municipal y/o directamente a la Alcaldia
de Concepcién, de modo de exigir el cumplimiento de las disposiciones que
pudieren vulnerar el cumplimiento de las disposiciones vigentes 0 de los
habitantes del barrio que sientan vulnerados sus derechos de convivencia de
su sector habitacional con la actividad comercial autorizada por la llustre
Municipalidad de Concepcidn.

Se deja constancia que cualquier ciudadano que se vea afectado en sus
derechos puede recurrir a la justicia civil en cualquiera de sus estamentos,
efectuando las presentaciones que estime conveniente en los Juzgados de
Policia Civil que corresponda y poner en conocimiento de Contraloria General
de la Republica si en la obtencion de los permisos municipales
correspondientes se ha incurrido en alguna irregularidad en los
procedimientos establecidos en la obtencion de permisos municipales,
recepciones de edificacion y otorgamiento de patente.

Dejo constancia que esta Minuta Explicativa sera enviada a la Gobernacién
Provincial al Sr. Luis Navarro Rebolledo Jefe Departamento de Extranjeria que
ofrecié sus buenos oficios para fiscalizar el cumplimiento de la legislacion
vigente en locales de Equipamiento con uso Esparcimiento emplazados en
sectores residenciales consolidados.

ARQUITECTO ICA 3067

CONCEPCION, 20 de Julio de 2015.-
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Estimado(a) vecino (a):

Ante los graves problemas que nos aqueja como residentes de este sector,
hay un grupo de ellos que pretende en forma grupal, buscar solucién ante
las autoridades pertinentes, al problema mayor que es la mdusica a alto
volumen durante las noches, gran parte de la semana (Miércoles o Jueves a
Sébado) que impide lo que debe ser un momento de descanso, se transforme
en horas de insomnio, molestias, emociones negativas o que influye en
nuestra salud mental y fisica.

Por lo anterior solicitamos a usted datos esenciales, que serian una muestra de
apoyo a tan importante gestion por una calidad de vida saludable que
merecemos como residentes. -

Gracias por su apoyo y confianza.
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Coricepcion, 02 de Septiembre de 2015

Ref.: Ruidos Molestos

A: SR.: ALVARO ORTIZ VERA.-
ALCALDE ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION.-

DE: Vecinos de la Manzana Rengo, Avenida Argentina y Caupolicén.

Tenemos a bien informar lo siguiente, somos un grupo de vecinos independientes de
la “Junta de Vecinos N214 Diego Portales de Concepcion”, afectados por tres Locales
Comerciales, ubicados en la misma manzana y que durante horario nocturno
funcionan como Discoteca.

1.- Local Comercial: “Maidita Sea”, ubicado en Rengo N2 1624, esquina Avenida
Argentina. Cuenta con Patente Rol 4- 3.499. Clasific. Ley 19925, D-a (Cavares) y
Patente Rol 4-3.704, © (Discoteca).-

2.- Local Comercial: “Palo Santo”, ubicade en Caupolican N2 1611, entre Brasil y
Avenida Argentina. Durante horario nocturno funciona como Discoteca.

3.- Local Comercial: “Casa Salud”, si bien no hay claridad en relacién al nimero de la
direccién, éste se encuentra ubicado (al lado de “Palo Santo”) Caupolican esquina
Brasil, concepcidn. Al igual que el local anterior, funciona como Discoteca.

Es importante mencionar, que de acuerdo al Plano Regulador y CENSC 2002
correspondemos a una Zona Mixta de impacto mitigado que segin el Decreto
Supremo N¢ 38 del Ministerio de Medio Ambiente equivale a 50 decibeles en horario
nocturno (aprox.conversacion normal), situacion que se aprecia irreguiar, ya que los
reiterados “RUIDOS MOLESTOS” durante la noche interrumpen el buen dormir de los
vecinos perjudicando de manera significativa la Salud Mental de estos (Nifios, Adultos
Mayores, Estudiantes, Trabajadores, otros). Segin reporte de algunos de elios “Deben
consumir farmacos para conciliar el suefio...”.
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De lo anterior se deja constancia que esta carta serd enviada a la Directora de Medio
Ambiente del Municipio Sra. Andrea Aste.

Esperando una favorable Acogida y Pronta Respuesta a la problematica
planteada.

Se despiden Atentamente,
VECINOS

(Manzana N2 9 de acuerdo a Plano Urbano, Censo 2002).-
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3 MARCOS ARAYA RODRIGUEZ

ARQUITECTO 1.C.A 3067
CONCEPCION, 04 de Septiembre de 2015.-
CARTA N228/2015 I CuERp

Sefior :
Leonardo Palma Panjul : (! ,
Comandante Cuerpo de Bomberos g
Concepcién \‘\\ W\
PRESENTE \ o

De mi consideracion: ‘

Me permito adjuntar diagrama de cuadrante de pi¥
existentes entre Calles Rengo, Argentina, Caupolican y Rengo sector Residencial Zopa H-5 del
Plano Regulador Comunal de Concepcion Zona Residencial por excelencia y equipamiento de
actividades productivas y comercio entre ellos restaurantes, bares, pubs, salon de baile,
discotecas, etc. y estos ultimos deben cumplir con sus respectivos estacionamientos y muchos
de ellos no cuentan con estacionamientos vehiculares para sus locales,

. Los equipamientos de tipo bares, pubs, discotecas, salones de bailes,
etc., funcionan en horario nocturno, de modo que no existe control sobre la utilizacion de
calzadas en ambos sentidos del transito, de modo que en una calzada pavimentada de 7 mts. de
ancho con vehiculos estacionados a ambos costados permite el transito de un vehiculo en un
ancho aprox. de 3 mits. dificultando el libre transito de vehiculos de emergencia (ambulancias,
carros de bomberos de mayor envergadura o vehiculos de servicio como camiones recolectores
de basura, etc.). A

Solicito a Ud., tenga a bien encomendar a quien corresponda se
efectué un estudio que permita visualizar si un carro de bombero puede transitar y/o girar en
las esquinas en forma expedita, teniendo presente que los vehiculos menores y/o camionetas
estacionadas a ambos costados de la calzada se emplazan a lo largo de la mismay hasta la linea
oficial que define el ancho de calle, segun diagrama adjunto.

Hacemos presente que no existe sefialética alguna respecto de no
estacionar en calzadas lo que contraviene lo dispuesto en OGUYC. sobre calzadas vehicular en
calles locales definidas en Art. 2.3.2.5 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construccidn,
que establece posibilidad de estacionar en su calzada a un solo costado.

Solicitamos la certificacion, objeto iniciar las acciones legales que
corresponden hacia los conductores que estacionan los autos que infrinjan disposiciones
impidiendo el transito fluido que afecta la seguridad de las personas e inmuebles del barrio
residencial consolidado y contra aquellos que resulten responsables como los locatarios de
centros nocturnos y diversién como asi mismo, las autoridades que no velan por el
cumplimiento de las disposiciones sobre seguridad y libre trénsito de vehiculos de emergencia
y servicios.

Saluda atentamente a Ud.,
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Concepcion, 08 de Octubre de 2015

Ref.: Ruidos Molestos

A: SRA. ANDREA ASTE.-
DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE DE MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION.-
DE: Vecinos de la Manzana Rengo, Avenida Argentina, Caupolican, Brasil.

Tenemos a bien informar lo siguiente, somos un grupo de vecinos independientes de la
“Junta de Vecinos N214 Diego Portales de Concepcién”, afectados por tres Locales
Comerciales, ubicados en la misma manzana y que durante horario nocturno funcionan
como Discoteca.

1.- Local Comercial: “Maldita Sea”, ubicado en Rengo N2 1624, esquina Avenida Argentina.
Cuenta con Patentes: Rol 4- 3.499. Clasific. Ley 19925, D-a (Cabaret), Patente Rol 4-3.704,
O (Discoteca). Rol 4-3.497, C (Restaurante Diurno) y Rol 4-3.498 (Restaurante Nocturno).
(Se adjunta boleta).

2.- Local Comercial: “Palo Santo”, ubicado segtin numeracién en Caupolican N2 1675,
entre Brasil y Avenida Argentina; sin embargo, dicha numeracién se aprecia irregular al
confrontar el nimero de la direccidn de la boleta con el nimero de la direccién del local
(Se adjunta boletas con direccion N2 1661 y N21611). No obstante, durante horario
nocturno funciona como Discoteca provocando “ruidos” y “trepidaciones” hacia el
vecindario, al que se suma el ruido provocado por peatones que transitan en la Via Publica
hacia estos locales.-

Al respecto, se puede sefialar que de acuerdo a la direccidén Caupolican N2 1661 el local
cuenta con patente Rol 4-3.788. Clasific. Ley 19925, O (Discoteca) y Patente Rol 4-3787
D-a (Cabaret).

3.- Local Comercial: “Casa Salud” ubicado en Brasil N2 574, esquina Caupolican
Concepcién (cuenta con salida por calle Brasil y Caupolican). Al igual que el local anterior,
funciona como Discoteca. (Se adjunta Boleta).-

Es importante mencionar, que de acuerdo al Plano Regulador y CENSO 2002
correspondemos a una Zona Mixta de impacto mitigado que segin el Decreto Supremo
N¢ 38 del Ministerio de Medio Ambiente equivale a 50 decibeles en horario nocturno
(aprox. personas trabajando en una oficina), situacidén que se aprecia irregular, ya que los
reiterados “RUIDOS MOLESTOS”, durante la noche perjudican actualmente de manera
significativa la Salud Mental de los vecinos  (Nifios, Adultos Mayores, Estudiantes,
Trabajadores, otros). Segun reporte de algunos de ellos “Deben consumir férmacos para



Es por esta razon, que solicitamos respetuosamente a usted, Fiscalizar el cumplimiento de
las disposiciones anteriormente mencionadas, ya que de acuerdo a la normativa vigente
en “Ordenanza Municipal N2 9 decretada en 1981” de “RUIDOS MOLESTOS” éste tipo de
locales no deberian existir en una Zona H-5.-

Cabe destacar, que mencionada informacién fue recepcionada con fecha 02 de
Septiembre de 2015 en la Oficina de Partes de la llustre Municipalidad de Concepcién.

Esperando una favorable Acogida y Pronta Respuesta a la Problematica

Planteada.
Se despiden Atentamente,
VECINOS
(Manzana N2 9 de acuerdo a Plano Urbano, Censo 2002).-
Distribucidn:

- Alcalde de la llustre Municipalidad de Concepcion.-
- Direccion de Obras Municipales de Concepcidn.-
- Carabineros de Lomas Verdes.-
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ORD. : 235

ANT. : Carta del 08.10.2015
MAT. : Informa de acciones
realizadas

concepcion, 2 0 0CT. 2015

DE: DIRECTORA (S) DE MEDIO AMBIENTE
A: Sra MARIA SOLEDAD SENOCIAIN G.

Junto con saludarie informo a usted que la Municipalidad de Concepcién, dentro
del Plan Comunal de Seguridad Publica, inicié en el mes de agosto un plan de trabajo
para abordar diferentes problemas que locales noctumos generan a los vecinos del
perimetro comprendidos entre las calles Salas, Ejército, Paicavi y Manuel Rodriguez.
Este Plan ha contemplado reuniones con las directivas de las Juntas de Vecinos Diego
Portales, Jorge Washington y Manuel Rodriguez, como también con los duefios de los
locales. Al respecto adjuntamos informacion difundida en la pagina web municipal con
fecha 1 de octubre del presente afio, con algunos resultados logrados dentro del Plan.

En cuanto a los ruidos molestos, informamos a usted que la Ordenanza N° 9 del
afio 1981 fue derogada a fines del afio 2014, al publicarse la nueva Ordenanza de
Gestion de Medio Ambiente que incluye un capitulo sobre la “Prevencion y Control de
ruidos”. Sin embargo, la emisién de ruidos provenientes de locales como los
anteriormente descritos, corresponden a “fuentes fijas”, y segun la legislacion vigente es
de competencia de la Superintendencia de Medio Ambiente su fiscalizacion. Por lo
anteriormente descrito informamos a usted que el Alcalde de la comuna, don Alvaro
Ortiz Vera, derivé todos los antecedentes recabados en las reuniones con los vecinos a
la Superintendencia antes nombrada solicitando las fiscalizaciones correspondientes.

Para mantenerse informada de los avances de este proceso, sugerimos contactar a
la Directiva de la Junta de Vecinos Diego Portales, a la que se le informara una vez
recibida la respuesta de la Superintendencia de Medio Am’biente.

Le saluda atentamente
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Municipio lidera mesa de trabajo para
barrio antiguo de Concepcion

Publicada e! 1 de octubre de 2015. En: Generales.

Autos mal estacionados, ruidos molestos, micro basurales, rinas y robos a la
propiedad son algunas de las demandas realizadas por residentes del perimetro
que abarca las calles Paicavi, Manuel Rodriguez, Salas y Ejército en Concepcion.
El sector, denominado como el nuevo barrio bohemio de la comuna, concentra
actualmente la mayor parte de la vida nocturna penquista debido a la proliferacion
de una serie de pubs, discotecas y restaurantes.

Ante la preocupaciéon de los vecinos la maxima autoridad comunal dispuso las
dependencias del municipio para el desarrollo de una mesa de trabajo, impulsada
por el Plan Comunal de Seguridad Publica e integrada por funcionarios, locatarios
y dirigentes entendiendo la relevancia de trabajar colaborativamente con cada uno
de los actores involucrados.

Tras una serie de reuniones realizadas como parte del plan de accién que se inici6
hace varias semanas, el municipio ha recogido informaciéon diagnéstica y
designado tareas especificas a sus distintas unidades para materializar
inicialmente acciones de corto plazo en materia de seguridad.

En este contexto, se les comunicod a los empresarios que se intensificaran los

-operativos y fiscalizaciones en el sector con el objeto de supervisar el
cumplimiento de las normativas vigentes para el correcto funcionamiento de sus
locales y tomar las medidas necesarias en caso contrario.

En relacidn a los resultados de esta iniciativa, se puede informar que la Direccion
de Obras notificé a dos locales nocturnos por la implementacion de obras
estructurales menores sin permiso municipal y la Direccion de Proteccién Civil a
cuatro locales que no cumplen con las normativas vigentes de patentes y
alcoholes, todos con posteriores citaciones al 1° Juzgado de Policia Local.

La Direccién de Medio Ambiente fiscalizd la presién sonora de cuatro locales
identificados como problematicos y notificé a uno de ellos que no cumplia con lo
establecido. El caso fue derivado a la Division de Sancién y Cumplimiento de la
Superintendencia quien resolvera la sancién y multa correspondiente.

Por su parte, la Direccion de Transito instald sefaléticas de no estacionar en las
zonas mas afectadas de calle Ejército entre Angol y Rengo, en calle Brasil entre
Angol y Caupolican y calle Argentina entre Rengo y Lincoyan. Ademas, aumentd
las rondas de fiscalizacién cursando los partes correspondientes a aquéllos que
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La Direccién de Aseo y Ornato, en tanto, establecié6 podas permanentes en el
sector con fines preventivos e instalé campanas de reciclaje en calle Brasil con
Caupolicén y en Manuel Rodriguez con Rengo.

En los préximos dias se realizara una reunién ampliada para informar a vecinos y
locatarios las tareas que se han realizado hasta la fecha y definir nuevas acciones
que permitan mitigar las problematicas suscitadas en ese territorio.
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Concepcion, 08 de Octubre de 2015

Ref.: Ruidos Molestos

A: SR. JUAN ANDREOLI GONZALEZ.-
DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES.-

DE: Vecinos de la Manzana Rengo, Avenida Argentina, Caupolican, Brasil.

Tenemos a bien informar lo siguiente, somos un grupo de vecinos independientes de la
“Junta de Vecinos N914 Diego Portales de Concepcidn”, afectados por tres Locales
Comerciales, ubicados en la misma manzana y que durante horario nocturno funcionan
como Discoteca.

1.- Local Comercial: “Maldita Sea”, ubicado en Rengo N2 1624, esquina Avenida Argentina.
Cuenta con Patentes: Rol 4- 3.499. Clasific. Ley 19925, D-a (Cabaret), Patente Rol 4-3.704,
O (Discoteca). Rol 4-3.497, C (Restaurante Diurno) y Rol 4-3.498 (Restaurante Nocturno).
Se adjunta Boleta

2.- Local Comercial: “Palo Santo”, ubicado segin numeracion en Caupolicdn N2 1675,
entre Brasil y Avenida Argentina; sin embargo, dicha numeracidon se aprecia irregular al
confrontar el nimero de la direccién de la boleta con el nimero de la direccién del local
(Se adjunta boletas con direccion N2 1661 y N21611). No obstante, durante horario
nocturno funciona como Discoteca provocando “ruidos” y “trepidaciones” hacia el
vecindario, al que se suma el ruido provocado por peatones que transitan en la Via Pablica
hacia estos locales.-

Al respecto, se puede sefialar que de acuerdo a la direccién Caupolican N2 1661 el local
cuenta con patente Rol 4-3.788. Clasific. Ley 19925, O (Discoteca) y Patente Rol 4-3787
D-a (Cabaret).

3.- Local Comercial: “Casa Salud” ubicado en Brasil N2 574, esquina Caupolican
Concepcidn (cuenta con salida por calle Brasil y Caupolican). Al igual que el local anterior,
funciona como Discoteca. (Se adjunta Boleta).-

Es importante mencionar, que de acuerdo al Plano Regulador y CENSO 2002
correspondemos a una Zona Mixta de impacto mitigado que segun el Decreto Supremo
N2 38 del Ministerio de Medio Ambiente equivale a 50 decibeles en horario nocturno
(aprox. personas trabajando en una oficina), situacién que se aprecia irregular, ya que los
reiterados “RUIDOS MOLESTOS”, durante la noche perjudican actualmente de manera

sienificativa la Salud Mental de lns verinns (Nifn<. Adiltne Mavnrecs Fcotudiantac



Es por esta razon, que solicitamos respetuosamente a usted, inspeccionar y fiscalizar el
cumplimiento de las disposiciones anteriormente mencionadas, ya que de acuerdo a la
normativa vigente en “Ordenanza Municipal N2 9 decretada en 1981” de “RUIDOS
MOLESTOS” éste tipo de Locales no deberian existir en una Zona H-5.-

Esperando una favorable Acogida y Pronta Respuesta a la Problemdtica
Planteada. '

Se despiden Atentamente,
VECINOS

(Manzana N2 9 de acuerdo a Plano Urbano, Censo 2002).-

Distribucion:

- Alcalde llustre Municipalidad de Concepcion.-
- Direccién de Medio Ambiente Concepcion.-
- Carabineros Lomas Verdes.-
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&
CIUDAD DE TODOS

ANT. : Nota fechada el 08.10.2015.

MAT. : Funcionamiento de locales comerciales,
sector Argentina-Caupolican.

Concepcion, 15 de Octubre de 2015.

DE : DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES
A : VECINOS MANZANA ARGENTINA-CAUPOLICAN

En atencién a nota del Ant., en la cual se denuncian 3
locales que generan ruidos molestos, insertos en la manzana conformada por las calles Rengo-

Brasil-Caupolican-Argentina, se informa lo siguiente;

1. En primer término se debe precisar que la Ordenanza Local que se adjunta a vuestra nota (N° 9
del afio 1981), fue derogada por la Ordenanza Local N° 6 del aiio 2014, sobre Gestion del
Medio Ambiente, modificada por Ordenanza Local N° 3 del 2015.

2. Por otra parte, la Ordenanza Local del Plan Regulador Comunal, en lo que se refiere a los usos
de suelo, se complementa con la Ordenanza Local N° 9 del afio 2004, sobre otorgamiento de
patentes de alcoholes y funcionamiento de establecimientos de expendio de bebidas
alcohélicas, la que no impone restricciones para este tipo de patentes, en el sector en el cual se

emplazan los locales denunciados.

(F8)

La fiscalizacién del cumplimiento de la Ordenanza seiialada en el punto anterior, le
corresponde a la Direccion de Proteccion Civil del municipio y a Carabineros de Chile, en

tanto que la fiscalizacion del cumplimiento de las exigencias de indole sanitario, le compete a
la SEREMI de Salud.

4. Finalmente se informa que ante las reiteradas denuncias por el funcionamiento de los locales
de alcoholes, el municipio realiza fiscalizaciones periddicas en las que participa también esta
Direccion de Obras, para verificar materias de su competencia. Asi, los locatarios de las
propiedades de calle Brasil N° 574 y de Caupolican N° 1461, han sido citados al Juzgado de

Policia Local de turno, por haber realizado obras de constryction, sin permiso municipai.

Saluda atentament

JUAN A
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Concepcion, 08 de Octubre de 2015

Ref.: Ruidos Molestos

A: SR. PABLO FUENTES.-
COMISARIO LOMAS VERDES CONCEPCION

DE: Vecinos de la Manzana Rengo, Avenida Argentina, Caupolican, Brasil.

Tenemos a bien informar lo siguiente, somos un grupo de vecinos independientes de la
“Junta de Vecinos N214 Diego Portales de Concepcién”, afectados por tres Locales
Comerciales, ubicados en la misma manzana y que durante horario nocturno funcionan
como Discoteca.

1.- Local Comercial: “Maldita Sea”, ubicado en Rengo N2 1624, esquina Avenida Argentina.
Cuenta con Patentes: Rol 4- 3.499. Clasific. Ley 19925, D-a (Cabaret), Patente Rol 4-3.704,
O (Discoteca). Rol 4-3.497, C (Restaurante Diurno) y Rol 4-3.498 (Restaurante Nocturno).

2.- Local Comercial: “Palo Santo”, ubicado segin numeracién en Caupolicdin N2 1675, )
entre Brasil y Avenida Argentina; sin embargo, dicha numeracién se aprecia irregular al
confrontar el nimero de la direccién de la boleta con el nimero de la direccidon del local
(Se adjunta boletas con direccion N2 1661 y N91611). No obstante, durante horario
nocturno funciona como Discoteca provocando “ruidos” y “trepidaciones” hacia el
vecindario, al que se suma el ruido provocado por peatones que transitan en la Via Publica
hacia estos locales.-

Al respecto, se puede sefialar que de acuerdo a la direccién Caupolican N2 1661 el lockl
cuenta con patente Rol 4-3.788. Clasific. Ley 19925, O (Discoteca) y Patente Rol 4-3787
D-a (Cabaret).

3.- Local Comercial: “Casa Salud” ubicado en Brasil N2 574, esquina Caupolican
Concepcidn (cuenta con salida por calle Brasil y Caupolican). Al igual que el local anterior,
funciona como Discoteca.

Es importante mencionar, que de acuerdo al Plano Regulador y CENSO 2002
correspondemos a una Zona Mixta de impacto mitigado que seguin el Decreto Supremo
N2 38 del Ministerio de Medio Ambiente equivale a 50 decibeles en horario nocturno
(aprox. personas trabajando en una oficina), situacién que se aprecia irregular, ya que los
reiterados “RUIDOS MOLESTOS”, durante la noche perjudican actualmente de manera
significativa la Salud Mental de los vecinos  (Nifios, Adultos Mayores, Estudiantes,
Trabaiadores. otros). Seglin reporte de aleunos de ellas “Nehen roncimir farmarnc narn



Es por esta razon, que solicitamos respetuosamente a usted, Fiscalizar el cumplimiento de
las disposiciones anteriormente mencionadas, ya que de acuerdo a la normativa vigente
en “Ordenanza Municipal N2 9 decretada en 1981” de “RUIDOS MOLESTOS” en Titulo
Quinto, Articulo 172, LA Fiscalizacidn de las disposiciones de la presente Ordenanza estar3
a Cargo de Carabineros de Chile.

Cabe destacar, que mencionada informaciéon fue recepcionada con fecha 02 de
Septiembre de 2015 en la Oficina de Partes de la llustre Municipalidad de Concepcién.

Esperando una favorable Acogida y Pronta Respuesta a la Problemdtica

Planteada.
Se despiden Atentamente,
VECINOS
(Manzana N2 9 de acuerdo a Plano Urbano, Censo 2002).-
Distribucién:

- Alcalde de la llustre Municipalidad de Concepcidn.-
Direccién de Medio Ambiente Concepcidn.-
- Direccién de Obras Municipales de Concepcion.-




CARABINEROS DE CHILE CONCEPCION, octubre 27 de 2015
PREFECTURA CONCEPCION NRO. 18

CUARTA COM. LOMAS VERDES REF : fiscalizacion locales alcoholes
SRS.
VECINOS MANZANA RENGO-AVDA. ARGENTINA-CAUPOLICAN-BRASIL.
CONCEPCION
PRESENTE

De mi especial consideracion:

El Mayor de Carabineros que suscribe, y Comisario de
la Cuarta Comisaria de Carabineros Lomas Verdes, junto con saludarles
cordialmente, se permite en la ocasién dar a conocer lo siguiente:

Que, en concordancia a vuestra misiva de fecha 08 del
mes en curso, relacionada con situacidon que les afecta ante locales
comerciales ubicados en la misma manzana y que durante horario nocturno
funcionan como discotecas, provocando ruidos vy trepidaciones hacia el
vecindario, al respecto puedo dar a conocer a ustedes, que se coordind con
otros estamentos publicos, facultados para realizar fiscalizaciones de su area, y
en conjunto el dia domingo 25 de los corrientes, en horario de 00:30 a 05:00
horas, se efectud operativo de control y fiscalizacion efectivo, a los locales
comerciales y de alcoholes, que funcionan en el sector de las calles por
ustedes indicadas, logrando el siguiente resultado como labor:

FECHA MOTIVO CANTIDAD
DM A
2510|2015 ] INF. TTO. ESTACIONAR VEH. SOBRE LA ACERA 17
25|10 2015 | INGERIR LICOR VIA PUBLICA 12
25110| 2015 | CONTROL DE IDENTIDAD 13
251102015 | FISCALIZACION LOCALES ALCOHOLES 07
251102015 | CONTROL VEHICULAR 13
25110 | 2015 | PARTES LOCALES ALCOHOLES SIN PATENTE 02
25110 | 2015 | SUMARIOS SANITARIOS (LA OTRA ESQUINA- 03
CASA SALUD-MALDITA SEA)
25110 | 2015 | SUMARIOS RUIDOS MOLESTOS (LA OTRA 03
ESQUINA-CASA SALUD-PALO SANTO)
TOTAL 70

Dable es hacer presente, que no obstante lo realizado,
esta Unidad continuara realizando fiscalizaciones y controles, tanto a locales
como a individuos que visiten dichos lugares, con la finalidad de prevenir la
comision de delitos contra las personas y/o la propiedad, e incrementar la
sensacion de seguridad de nuestros vecinos.

CQaliida Atéa A HIA _
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LaOtra Esquina
La Capilla
Divas

Casa Salud

Distrito Social

After Piso 2

. Barbudo

10. Club Space

11. La Piojera Vip
12, Palo Santo
wa%o:ao: Bar

14. Club Ketzal

15. Aun Sin Nombre
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Dubai Lounge Bar

:A. Pinto 1590 Esq. Argentina
:V. Mackena 769
: A. Pinto 1661

: Brasil 574

: Caupolican 1745 Esq. Brasil
: Rengo 1624 Esq. Argentina

La Bodeguita de Nicanor: Argentina 470 A.

: Ejercito Esq. Lincoyan

: M. Rodriguez. 519 Esq . Rengo

: M. Rodriguez 889 Esq. Castellon
: A. Pinto Esq. Argentina

: Caupolican 1661

: Brasil 745

: Brasil 801






