
'o 
b

'o 
'o

! 
i..i' =

 g !
'Ü

 
o .9 

..g 
c

g g 8 .gl g g.
g g{ g''g 

{

tn í- 
a)

: g €
.g 8 '

'É
 i :$ .g g. ; g i

8 'g '' ,R
 g .s . 

8 .a
o b - 

u 
=

 e -6 g 'ó
B

 i g $ e.:'g é :

9 .8 'a g

. 
0

{ggZ

o 
. 

a'oo

'? .e 8

bnE<0QEQ<ZQZbea.=
: 

o 
'- 

'=
 

g! .: 
g 

-B
 o'.2

'i'g 
€ .n

>
- 

Ü

Eg

; 
.g 8 '' 

. 
g

j 
:'!.B

 
] =

.g 8 :$ e
.i 

É
 $ g

g : 
l

kE
.i:g i €
g 

o 
'n 

'3

:glg 
$

en 
b.-

8 ''. g .g

R>}i
W

<XK0
Q

0
nlnl

U
ID

3

a)ea)

h

g g'á:g g

;g '.; á g 5
B

 
.g

E<0

CCa)

:e0=

a)

E
o 

'u
0

.i a.g.g 
É

 e 1l g :!
11 íf 

$ i' ! g .g i -g

;i!.E
:i { } g

l$ 8 i 
g. g'€

aJ

a)

ü..'0 
'=

a' 
ó .S

 
ro

x 
=

 
o

a 
>

 
o

g 
€ 

R
k 

o



ozzw
«0

<aHE
U

U
i

6Z
a)

e
Q

0Ca)E0a)Cga)a)0>Ca)C'0aQ
)

9a)3QZ

c:a)3Ü
'

a)3a'3ga)0

a)aJ=e0aJ0c:P

6=3a'3a'

>
.

c'32a.
'g0.D'ua=a'Q'DC=

lg'Da.8>
.

>g=

g

0E00L0e0C080LQ
.

0EQZa.D6La'ugaJ3aJ
aaQeQ

.

e6b.0Q
.

03gQC'=g3aJaJaJeQ
J

Eg8eaJC=0gU

80Q
.

=g.Q0aJ3a'

aJ30aJ

I'\

'0ta'ua'D3'0

ÜCa)C3E

83a

=a05aa.d30a)eE03Q
.

a)
ED

CQ
)

Ca)Q
.

3P0]a)

Q
l

9Q0Z2B0ZBCX

3
c:a

0

''a

gZaE<

0g>0Q:0g$0

Q3a'

'a3
Ó3a'

0bE=a.E=Z<Z=ZQ

0>

b
a)

bHE<0QEQ<ZQZHZ«a.=

c:
a)

C

g$0aU

8Cni

aCaJ

9BbZEn<

:=
 

Q
.

6 €

0
qq'

!®R

g
a.Z$

>
.

l\-q'
0('N>

.
]

=

CaJa)

e
0

CP
.

3a'
C3C0Q

.

0C

C=

.9P>C

0
>3ge

$
C

9Q
.

t'N03C<Ca)Q
.

EC0

a)aJ=c:EaJ
BC8

8CEQ
.

E=>
.

C'0'uC8'uC'05Q€

g
g

c:E
Ó

Q
J

3u'Ng00CQC

0Z

L
R

30t/)0l.na)C0

aJ3aJ0aJaJC0ec:0

e'a8E3=Ba&
.

E<

É'D<

3C
>C

g
dg

=

0a.aJCQ
J

E<Q
)

E

0C
SRÜ:2a=

8

t<
00

a=0'

gZEQ2a.

Q
J

ÓQ
HZ<Z=ZQ

e0
É

0N

Q<Q$9

0Q<Z=ZQ

0'D0EQ'a8

l



Qgg.Q0a)
'0IKa.0u.C

a>
g'g g'a l;8

b 6 
ao

P
ó.Q

)Q

,E
 

0 
0 

H
Q

'O
E

0C0g
''D 0)0

0
Q

 
oo S

 
ao .0a-'3

o.g'B
Ñ

 
o 

' 
E

0:=g
0

9 o

o 
@

;'z 
g''i

g
0

Ea)
a o

a)
C

g 
' 

ó 
'ü

'o ©
 '

o.d
0a)

2C
m

 o
=

'.+
-l

Q
.=

E
u .g 'g :! 'É

 'E
 R

i;.;$jgggÍliig
'0 

Q
.

033

C

Ü
' Q

.

€-g E
l! %

a 
g .Ñ

 b i

'E
 g. g g:r=

 
1...

'u 
.. 

S
 

c! (9

0'0al01
Btl01

0

f'\ 
n 

-

0 
-'

E
Q

- 
{U

 '+
''

n'g 
g 

'.e 
9 

9

0
0

C0
03

o 6 o.

é :i' $e 'E
 .s $ :g E '!-g g g

E
C

0-r'- 
C

U
3

C
8

0
C

..../ 
L-

0
0'o 

a
8

g
'E

 
Qg

8
C

a>

g
Ca)

0E'eg'g
g'g
>

0

k'ñ 
' 

8'8
>

c'=
3

3'E8C00ga)3Z

? 8 'e o " F
 a

0.=

o.g'ü
Q

.0

:gé .g ggg :g g .gÉ
 

$' g , 'g ; é,$ 
.g

0

=

É
 'i 8 'É

 ;
'C

) 
>

\ 
rA

'i .g' a-.g .13
C

. 
.g e 

9 
N

 '6 
E

.5 :á g.! 'g. H
g g.g gg! g, g g, g'
>

, 6. ¿
B

 .9 +
o J 

¿
Ü

' 
'E

 N
' .2.

%
.g

3a)
n 

'g 
.b 

no 'g 
.S

 
É

 =
m

 .

-q'
1{)



M
isión

E
spacios de A

tención 
al públic

l
.8

La m
isión de la S

M
A

 es proteger el m
edio am

biente y la
salud de las personas. asegurando el cum

plim
iento de la

norm
ativa am

biental. E
sto se realiza sobre los instrum

en-
tos sobre los que la ley le otorga com

petencia; ejerciendo
de form

a 
exclusiva y excluyente la potestad sancionatoria

sobre las infracciones a tales instrum
entos.

11

«A
S

M
A

S
itio w

eb
V

isite el sitio w
eb w

w
w

.sm
a.gob.c

S
uf)e

del h

G
obi(

A
tención T

elefónica
P

uede contactarse al(02) 26171 860, de 9:00 a 13:00 hrs

8

8

l

La S
M

A
 fiscaliza. principalm

ente, siguiendo un P
rogram

a
A

nual de F
iscalización. Este determ

ina, con criterios técni-
cos, estadísticas y m

edio am
bientales, los proyectos que

serán objeto de fiscalización por la institución. A
dem

ás, la
S

M
A

 tiene la facultad de generar actividades cuando entre
en conocim

iento de posibles infracciones de su com
peten-

cia, ya sea a través de una denuncia. autodenuncia o bien
de oficio.

A
tención presencial

O
ficina de A

tención C
iudadana (O

A
C

), ubicada en
T

eatinos 280, piso 9. S
antiago, R

egión M
etropolitana, de

lunes a viernes,de 9:00 a 13:00
+

e

l
C

A
R

IA
D

E
C

O
M

P
R

O
M

O
ficina de partes

A
tiende de lunes a viernes, de 9:00 a 1 3:00 hrs. en

'eatlnos 
280, piso 8, S

antiago, R
egión M

etropolitana

1 5
.dele:

B

S
uperintendencia del M

edio A
n

R
esponsable del S

istem
a Integral de Inform

ac
A

tención C
iudadana (S

IA
C

)
La S

uperintendencia del M
edía.4nibierlte.establw

los
siguientes 

com
E

ron+
isar'ai"C

alidad 
con la ciudadaníaT

persona de la S
uperintendencia del M

edio A
m

biente.
lponsable del funcionam

iento de los distintos espacios
atención, es la Jefatura de la O

ficina de T
ransparencia

y P
articipación C

iudadana

O
ficina de T

ransparencia
P

articipación 
C

iudadana

l:r:M
H

U
R

rim
ientos de los ciudadanos m

ediante
espuesta clara y oportuna

Im
plem

en!
intint18 enla cói

rvic
de 

atención 
ciudadana 

en base a los m
ecanism

os de
evaluación disponibles (E

ncuesta de satisfacción)
'q

4

Ñ

:8:

'Ü

M
antener actualizado y disponible el acceso a la inform

ación

S
M

A
(Jet '.t«lio 

\ít\t)ie.níe-

G
',t,;.«n 

&
 qH

le

w
w

w
.sm

a.aob.c


