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EDUARDO CORREA MARTINEZ, en representacion de AQUAPROTEIN S.A., ambos domiciliados en
Avda. La Concepcién N° 141, oficina 1106, comuna de Providencia, vengo en presentar programa
de cumplimienta refundido, incorporando fas correcciones individualizadas en ef Resuelvo il del
acto del ANT., en proceso de sancién iniciado por Res. Ex. N° 1/Rol N° D-024-2014 de 26 de
noviembre de 2014,

En efecto, mediante Res. Ex. N° S/Rol N° D-024-2014, de 25 de junio de 2015, esta
Superintendencia tuvo por aprobado el programa de cumplimiento presentado por Aquaprotein
S.A. y dispuso de oficio su correccion en una serie de aspectos, los cuales fueron ordenados
incorporar en una version refundida, bajo apercibimiento de ser considerada su no presentacion
en dichos términos una causal para deciarar |2 ejecucion insatisfactoria del programa de

cumplimiento aprobado.

De este modo, en cumplimiento de lo ordenado en el Resuelvo Il del acto del acto del ANT,, se
presenta en tiempo y forma, programa de cumplimiento refundido que incorpora fas correcciones
de oficio formuladas por esta Superintendencia. No obstante ello, a continuacion se pasan a
exponer dichas correcciones, para efectos de explicar como aguélias han sido incorporadas en la
version refundida del programa de cumplimiento que se presenta en este acto.

a) Se deberd agregar, of final def supuesto asociado a lo accion 1.2 def objetivo generaf N° 1
del programa, o mencion ol contenido de los informes en el siguiente sentido: "Dichos
registros deberén expresar las cousas o motives de lo parafizacion”. Lo mismo deberd




¢

hacerse para el supuesto de lo accidn 1.1 y el supuesto de lo accién 2.1, ambas asociadas
ol objetivo general N° 2 de! programa presentado,

Se ha incorporado dicha mencién en el punto 3.2, referido al Detalle del Ptan de Accidn y
Metas, incorporando dicha frase en el supuesto de (3 accion 1.2 del objetivo general N° 1,
y en el supuesto de las acciones 1.1y 2.1, del objetivo general N° 2,

£f supuesto de lo accion 2.2, asocioda of objetivo general N° 2, estd maf expresado, dodo
que debe estar redactado en términos de efectiva ocurrencia de lu contingencia que s
describe. En este sentido, se deberd reemplazar st texto, por ef que sigue: "Que el software
no furicione correctamente, por error o atroso atribuible of proveedor de este servicio. En
este caso, se dord aviso de esta circunstancia @ la SMA, dentro de 5 dios hdbiles de
ocurrido el supuesto, acompariondo I propuesto de la nueva accion a implementor, la cuaf
deberd realizarse dentro de un plazo razonable, el que serd fijado por fa SMA".

Se ha procedido a reemplazar en el punto 3.2. referido al Detalle del Plan de Accidn y
Metas, el texto del supuesto ascciado a fa accion 2.2. del objetivo general N° 2 en los

términos indicados.

En el mismo sentido, y para guardar la debida consistencia del contenido del programa, se
ha procedido a reemplazar en dichos términos el texto del punto 3.1. referido a las
Acciones y Medidas adoptadas para cumplir con la normativa ambiental, en lo que
respecta al objetivo general N° 2, resultado esperado 2, accion N° 2, consistente en el
Desarrollo e implementacion de un software de control de calidad materia prima.

! supuesto de la occion 4.2, asocioda o objetivo general N° 2, estd mal expresado, dado
que debe estar redoctado en términos de efectiva ocurrenci de Ja contingencio que se
describe. En este sentido, un supuesto aplicable of caso corresponderia o un posible otraso
en el plazo de ejecucion de fo accion comprometicla debido o un hecho imputabie ol tercero
que reaice Ig correlacidn. En este sentido, se deberd reemplazar el supuesto expresado por
el que sigue: "Que lo entidad técnica que realice la correlacion sufra una demora en fa
entrega de los resultados, por hecho imputable a la misma. En este caso, se dard aviso de
esta circunstancio o o SMA, dentro de 5 dias hébiles de ocurrido el supuesto,
acompafiando lo propuesta de la nueva accion a implementar, lo cuaf deberd realizorse
dentro de un plazo razonable, el que serd fijado por la SMA g

Se ha procedido a reemplazar en el punto 3.2. referido al Detalle del Plan de Accion y
Metas, el texto del supuesto asociado a la accion 4.2 del objetivo general N° 2 en los

términos indicados.




dj Respecto a la accidn 2.1, osociada of objetivo general N° 2, no se explica por qué se habla
en el programa de cumplimiento de " planilla modificada”, por tanto deberd eliminarse la
polabra "modificada”, de monera que se entienda el compromiso de una planilla, que se

confeccionard en los términos sefialodos en el programa.

Se han eliminado todas las menciones a dicha palabra en el punto 3.2. referido al Detalle
del Plan de Accién y Metas, asociado a fa accion 2.1 del abjetivo general N° 2.

POR TANTO, en consideracion a lo expuesto, solicito a usted tener por presentado el programa de
cumplimiento refundido acompafiado en esta presentacion, y tras su ejecucion satisfactoria, poner
término al presente procedimiento sancionatorio.

Sin otro particular, le saluda atentamente,




Programa de Cumplimiento Refundido

3. Plan de Acciones y Metas

Este apartado da cuenta del plan de acciones y metas que se implementard para cumplir
satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique. Se hace presente que este plan de
no incluye medidas para hacerse cargo de efectos negativos de las infracciones imputadas en
razon que no se generd con ellas un riesgo en fa salud de la poblacidn o en otros componentes
ambientales. Sin perjuicio de ello, se hace presente que las acciones comprometidas en este plan
fortalecen el aseguramiento de n proceso que no genere olores significativos.

3.1 Acciones y Medidas adoptadas para cumplir con {a normativa ambiental

3.11 Objetivo General N1,

Uno de los objetivos principales del presente Programa de Cumplimiento consiste en dar
cumplimiento a la exigencia contenida en el Considerando 3.2.2.6 de la RCA N¢ 120/2010, relativa

a l2 higienizacion y funcionamiento de los sisternas de limpieza “Cleaning in Place”.

Resultodo Esperado N° 1, acciones y metas, costos

Realizar limpieza de equipos mediante la operacion del sistema CiP, de conformidad a lo dispuesto
en la RCA N° 120/2010, para to cual se contemplan las siguientes acciones.

1. Cambio con una frecuencia, a lo menos mensual, de soluciones quimicas del sistema de

limpieza CIP del evaporador.

£l agotamiento de las soluciones guimicas que se utilizan para realizar el lavado del evaporador es
variable porgue depende de la cantidad y tipo de materia prima que se procese. Sin embargo,
Aquaprotein $.A considera que un recambio & [o menos mensual de las soluciones es
indispensable para mantener su efectividad. No obstante ello, se contempla el supuesto que el
recambio se realice mas una vez por mes, lo cuat dependerd de los resultados de |as inspecciones
gue se realicen de manera semanal en las tuberias del equipo que determinard si existen la

necesidad de realizar una higienizacion mas frecuentes.

Lo antericr, se compromete dentro de las primeras cuatro semanas contadas desde la notificacion
de la resclucion que aprueba el programa de cumplimiento.

| casto de estas acciones estd determinado por el costo de los insumos de soluciones guimicas de
limpieza que asciende aproximadamente a 43.636 pesos por cada recambio mensual, lo que
determina que el costo total de esta accién por el periodo de duracién de este programa
corresponda a lo menos 174.546 pesos. Se acompafia copias de facturas de compra de soda




caustica y de 4cido nitrico, que corresponde a la compra de soluciones necesarias para la limpieza

del sistema CIP para el periodo de un afio.

2. implementar un programa de mantencion de los equipos electronicos y mecanicos del

sistema CIP

Se implementard un programa de mantencion periddica de los equipos electrdnicos y mecanicos
del sistema CIP, que incluya registro de las actividades de mantencion, insumos, y operador que 13

realice.

Se compromete la presentacién del programa a implementar y el formato de su registro a fa
Superintendencia para el primer nforme Mensual de Cumpiimiento del PdC. Por su parte, se
compromete la implementacion de este programa a partir de la cuarta semana desde la
notificacién de la resolucion gue aprueba el programa de cumplimiento, informandose su
cumplimiento a partir del segundo Informe Mensual de Cumplimiento del PdC.

Los de etas acciones estan incorporados en los costos de administracion y operacion de la planta,

siendo éstos marginales.

Resultado Esperado 2 acciones y metas, costos

Con el objetivo de verificar y controlar el funcionamiento del sistema de limpieza “Cleaning in

place” se contemplan las siguientes acciones:

1. Inspeccion semanal de las tuberias de los equipos de procesamiento a objeto de

asegurar su estado de higienizacién.

Se contempla la realizacion de una inspeccién semanal de fas tuberias de los equipos de
procesamiento a objeto de asegurar su estado de higienizacian. Para ello, se reafizard el desarme
de algunas de las tuberias de los equipos de procesamiento una vez por semana, con el ohjeto de
evaluar |3 efectividad de log sistemas de limpieza, y asi poder constatar fa necesidad de
implementar medidas adicionales de higienizacion, tales como cambiar las soluciones un mayor
nimero de veces dentro del mes, o realizar la limpieza diaria de los equipos con una mayor

duracidn, entre otras necesidades operativas.

Cabe sefialar que de cada inspeccion se dejard constancia en el cuaderno de registro de CIP,
implementéndose ademas una Planilla {checklist) que dé cuenta de los equipos inspeccionados.

Las inspecciones periédicas se realizarén a partir de la primera semana desde a notificacion de [a
resolucion que aprueba el programa de cumplimiento. En los informes mensuales de
cumplimiento se acompafiaran las planillas correspondientes al periodo evaluado.

Los costos de estas acciones estan incorporados en los costos de administracion de la planta,

siendo éstos marginales.




2. Implementar un registro diario que dé cuenta de las actividades de higienizacion, con el

contenido que indica

Se contempla como accién de este plan implementar un registro diario de las actividades de
higienizacion. En este registro, que serd firmado diariamente por el Gerente de Planta, se dejard
constancia de todas las acciones higienizacidn, registrndose en éste a lo menos, las horas en que
se activaron los sistemas de limpieza CIP, las horas de término, las inspecciones y mantenciores

realizadas, entre otros hechos velacionados.

El registro control se implementard a partir desde la primera semana de la notificacion que
aprueba el programa de cumplimiento. El informe mensual de cumplimiento incluird una copia det

registro correspondiente al periodo evaluado.

Los costos de estas acciones estén incorporados en los costos de administracion de la planta,

siendo éstos marginales.

3. Capacitar trimestralmente a los operarios del sistema de limpieza acerca del

procedimiento de limpieza, funcionamiento y verificacién.

En consideracion a que el funcionamiento del sisterna de higienizacion el procedimiento de
verificacion y control del sistema de limpieza de la Planta depende de los propios operarios, a ellos
se les capacitara trimestralmente en relacién a las medidas de higienizacion, el funcionamiento de
los sistemas de limpieza y el procedimiento de verificacién y control. En el Informe mensual de
cumplimiento se acompafiara, copia del programa de capacitacidn, el registro de asistencia del
periodo y la ndmina de operarios con contrato vigente al momento de la capacitacion.

Se implementara a partir de la cuarta semana contada desde la notificacion de fa resolucion que

aprueba el programa de cumplimiento

Los costos de estas acciones estan incorporados en los costos de administracién de la planta,

siendo éstos marginales.

3.1.2 Objetivo General 2

Este objetivo consiste en garantizar el cumplimiento de las exigencias contenidas en los
Considerandos 3.2.2.23.1, 3.2.2.18, 3.2.2.20, 3.2.2.21 de la RCA N° 120/2010, relativas al manejo

de |a materia prima y productos finales.

Resuftado esperado 1, acciones y metas, costos

Como primer resultado esperado de consiste en asegurar que el manejo de materia prima cumpla
con pardmetros de calidad, incluida aquella a la cual se agrega agua conforme al considerando
3.2.2.23.1. Para alcanzar este resultado, se contemplan las siguientes acciones.




1. Implementar un procedimiento de rechazo de bins de materia prima que no cumplan

con criterios de calidad.

$e contempla como accidn de este plan ejecutar el procedimiento de “Transporte recepcidn y
clasificacion de materia prima” para todos los bins recibidos en planta, que contiene los criterios
de calidad que se aplicaré para efectos de determinar el rechazo de bins de materia prima gue no
cumplan con ellos, el cual contempla fa generacion de registros mensuales que contengan el
levantamiento de la informacién que se consignara diariamente. ademds el procedimiento

establecerd las acciones a las cuales se encontraran sujetos los bins rechazados.

Se compromete la ejecucidn de este procedimiento a partir de la cuarta semana desde la

notificacién de 1a resolucién que aprueba el programa de cumplimiento, informandose su
cumplimiento a partir del segundo informe Mensual de Cumplimiento del PdC a través de fa

gntrega de los registros generados.

Los costos de estas acciones estan incorporados en los costos de administracion y operacion de 1a

planta, siendo éstos marginales.

2. Instalacién de sefialética que distinga lugares de acopio de bins, bins que ingresaran a

praceso y los rechazados.

Sa realizard Ia instalacion de sefialética que permita identificar fas areas de descarga de bins, de
ingreso a procesamiento, y de acopio para su devolucién o ensilaje. Para dar cuenta de 13
implementacion de ellas, Aguaprotein, en el primer informe mensual de cumplimiento,
acompafiard registros fotogréficos, y copias de las facturas que acrediten su instalacion. El costo
de esta accion corresponde a aproximadamente 30.000 pesos por cada sefialética a instalar,

contemplandose cuatro de ellas, se acompafia copia de cotizacion respectiva.

Resultado esperado 2, acciones y metas, costos

Se espera contar con un control documental que asegure |a calidad de la materia prima conforme
a las exigencias del Considerando 3.2.2.18. Para ello, se contemplan las siguientes acciones:

1. Implementar una nueva planilla de control diario de ingreso de materia prima que
incorpore el contenido que indica el Considerando 3.2.2,18. y en la cuat se registrardn
diariamente los resultados de las mediciones de calidad de materia prima e informacion

relacionada,

El procedimiento de control de ingreso a procesamiento, incluird fa obligacion de registrar en un
nuevo tipo de planilla la informacién del Origen, la facha y hora en la cual se procesé el pescado
que nos haga llegar el proveedor en cada uno de los bins, o aguella que se consigne en la guia de
despacho, asi como también la fecha y hora de recepeidn, y las caracteristicas de la materia prima,
que incluye los resultados de las mediciones de temperatura, pH, olor, dureza o consistencia,
aspecto, presencia de agua e impurezas y formacién de espuma.




Dichas planillas se comenzaran a utilizar partir de la primera semana contada desde fa
notificacién de 1 resolucién que aprueba el programa de cumplimiento, y se acompafiardn en los
informes mensuales de cumplimientos aquellas correspondientes al periodo evaluado.

Los costos de estas acciones estén incorporados en los costos de administracién y operacion de la

planta, siendo éstos marginales.

2. Desarrollo e implementacion de un software de control de calidad materia prima.

Con el objeto de gestionar riesgos que afecten la inocuidad del producto final, Aquapratein S.A
encargara el desarrollo de un software de uso interno, con el objeto de realizar un levantamiento
y andlisis la informacidn relativa a fa calidad del producto, dentro de lo cual se contemplan los

registros diarios de ingreso.

Aquaprotein S.A se compromete a contratar el desarrollo de este software dentro de las primeras
seis semanas contadas desde la resolucion que aprueba el programa de cumplimiento. S¢
compromete fa implementacidn de este software durante fas cuatro Ultimas semanas del

programa de cumplimiento.

Esta accion tiene como supuesto de cumplimiento que el software no funciane correctamente, por
arror o atraso atribuible al proveedor de este servicio. En este caso, s€ dard aviso de esta
circunstancia a la SMA, dentro de 5 dias habiles de ocurrido el supuesto, acompafiando la
propuesta de la nueva accién a implementar, la cual deberd realizarse dentro de un plazo

razonable, el que serd fijado por la SMA.

Para acreditar dichas acciones, se acompafiard copia del contrato y copia de los registras
electronicos que genere la implementacion del software, en los Informes Mensuales de

Cumplimiento que cosrespondan.

El costo de esta accion asciende a la suma de 10 millones de pesos aproximadamente, se dard
cuenta de la cotizacién respectiva en el primer informe mensual de cumplimiento.

Resultado esperado 3, acciones y metas, costos

Se espera contar con un sistema de aseguramiento de la realizacién del control documentat de la
calidad de la materia prima conforme a las exigencias del Considerando 3.2.2.18. Para ello se

contemplan las siguientes acciones:

1. Capacitar mensualmente a los operarios relacionados con la ejecucién del control de

ingreso de materias primas, y a sus supervisores.

En consideracion a que el 6ptimo funcionamiento del sistema de control de ingreso depende de
los propios operarios, se contempla a realizacion de una capacitacion mensual a aquellos
relacionados con la ejecucion del control de ingreso de materias primas, y a sus supervisores,
sobre Tas exigencias del sistema de registro, como asimismo de la implementacién del

procedimienta de rechazo de bins.




£n el Informe mensual de cumplimiento se acompaiiara, copia del programa de capacitacion, el
registro de asistencia del periodo informado en planilia tipo y la némina de operarios con contrato

vigente al momento de la capacitacion.

Los costos de estas acciones estan incorporados en los costos de administracién de la planta,

siendo éstos marginales.
Resultado esperado 4, acciones y metas, costos

Se espera contar con las mediciones de parametros del producto final de conformidad a 1as
exigencias del Considerandos 3.2.2.18 inciso final y 3.2.2.21 la RCA N°120/2010.

1. Realizar mediciones de Nitrégeno Total Volatil, Aminas y Digestibilidad, contenido de
arena, clorura y fibra del producto final en cada partida.

Realizar las mediciones de conformidad a lo dispuesto en la RCA N° 120/2010.

e la notificacion de la

Esta accin se implementard a partir de 13 segunda semana contada desd

resolucién que aprueba el programa de cumplimienta,

Estas mediciones se realizaran durante todo el periodo de duracién del programa de

cumplimiento.

2. Validar la correlacion entre los pardmetros de control de la materia prima y los

parametros de control de la calidad del producto final, por un tercero implementar las

mediciones validadas.

Se contratard a un experto externo que realice un analisis que permita identificar os parametros
que son efectivos para poder realizar una correlacién entre la materia prima utilizada y el
producto final obtenido, con el objeto de ajustar los criterios normados en el considerando
3.2,2.21, de conformidad con lo sefialado en el inciso final de considerando 3.2.2.18 de la RCA
120/2010. Se compromete la entrega de este estudio dentro de las primeras seis semanas,

contadas desde [a notificacion de la resolucion que aprueba el programa de cumplimiento e

implementacicn de las mediciones validadas.

Resultado Esperado N* 5, Acciones y metas, y costos

Se espera asegurar [a calidad y frescura de materias primas mediante compromisos contractuales
de conformidad al Considerando 3.2.2.21 de la RCA N° 120/2010, para ello se contempla la
siguiente accion:

1. Suscribir contratos con proveedores de materia prima que contengan las siguientes

clausulas:

Se negociard dentro de un periodo méximo de cuatro meses, contados desde a notificacién de la

aprobacion del programa, una adenda al actual contrato de aprovisionamiento con Novaustral:




Clausula I:
“Todos los Excedentes de Faenamiento de Peces {EFP) moteria del presente controto

deberdn estar fibres de todo contominante y de elementos extrafics, tales como agua
odicional, ganchos, pldsticos, guantes, metales, maderas, dcido folico y cualguier otro
agente quimico que pued ofterar I estructuro de /os EFP.

Los EFP que no cumplan con fes condiciones antes indicadas no serdn considerados como

EFP entregados bajo el presente Contrato, y Aquaprotein podrd devolver los EFP 0 bien

ensilartos o cuenta y costo del proveedor”

Cldusula ll:
“Pora efectos de determinar el peso de fos EFP entregados por f proveer @ Aquaprotein se

estord a la informacidn que el proveedor debe entregar diarigmente al Servicio Nacional
de Pesca en relacion of peso de los peces ingresados parg Proceso y respecto ol peso neto
del producto final empacado, siendo fa diferencia entre ambos valores el peso de los EFP
entregados o Aquaprotein. El proveedor se obliga a enviar dentro de 5 digs de cada mes
una copia fiel de estos informes. ,

De ests manera dicha informacion se comporard con lo medicion del pesaje que
Agquaprotein reaiizord al momento de procesar fos EFP. Dicha informacidn se consignord en
el Acta de Control de Ingreso, asi como ef estado de recepcion de los EFP”.

Cléusula ll:

“XXX se compromete a consignar en los bins de transporte de los EFP fa fecha de

foenamiento”.
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3.2.Detalle del Plan de Accidén y Metas

Objetivo General i: Cumplir con la exigencia contenida en el Considerando 3.2.2.6_de la RCA N2 120/2010, relativa a [a higienizacidén y funcionamiento de los sistemas de limpieza “Cleaning in Place™

Hechos, actos u omisiones que se estiman constitutiveos de infraccidn: Ne higienizar diariamente la planta de proceso de conformidad al ef Conslderando 3.2.2.6. de la RCA N2 120/2010. Especificamente:

- “1.1 La torre de secado no cuenta con sistema CIP.

- 1.2 Los sistemas CIP correspondientes al Evapeorador e Hidrdélisis y separacion de aceite se encuentran fuera de servicio®.

Narmas, medidas o condiclones aplicables: Considerando 3.2.2.6. de ta RCA N® 120/2010

Efectos negativos por remedlar: No se generan efectos negatives en el medio ambiente ni en 1a salud de la poblacién

Plazos de Metas

Ejecucion

Resultado Esperado Accidn

Indicadares %

Medios de verificacidn

Reporte Periddico

Reporte Final

Supuestos

Costo M$

Al realizar
el recambio
mensual de
soluciones,
durante
todo al
periodo
que estard

Dentro de las
primeras cuatro
semanas
contadas desde
la notificacion
de la resalucidn
que aprueba el
programa de
cumplimiento, vigente el
hasta el programa
término del de

mismo. cumplimien
to, el
indicador
debe
adoptar el
valor 1.

1.1. Cambio con una
fraecuencia, a lo menos
mensual, de
scluriones quimicas
del sisterma de
limpieza del
evaporador.

1. Realizar [impieza de
equipas mediante la
operacidn del sisterna
CIP, de conformidad a lo
dispuesto en la RCA N*
120/2010.

Realizar recambio
mensual de
soluciones
durante todo el
pericdo de
ejecucian del
programa de
cumplimiento =1

No realizar
recambic mensual
de soluciones
durante todo el
periodo de
ejecucidn del
praograma de
cumplimiento=0

1.-Infarme mensual que
incluya, registro
fotogréifico y la copla del
registro implementado,
que dé cuenta de la
realizacidn de los cambios
de solucion. Este informe
serd entregado al 10® dia
habil del mes siguiente al
periodo informado.

Informe final de
Cumplimignto,
que contendri
respecto a esta
accién el total
de las coplas del
registro
implementado
{3) vy registro
fotografico.
Este informe
serd entregado
al décitmo dia
habil contado
desde el
términe del
programa de
cumplimiento.

Dependiendo
del resultado
de la ejecucidn
periddica de la
accidn 2.1,
padra
incrementarse
[a frecuencia de
cambio de
solucianes
quimicas.




1.2. Implementarun
programa de
mantencion de
equipoes electrénicos y
mecanismaos del
sistema CIP.

A partir de la
sexta semana
contada desde
la natificacidon
de la resoluclén
que aprueba el
programa de
cumplimiento,
hasta el
término del
misrmo,

Al
implement
ar y
ejecutar el
programa
durante el
periodao de
vigencia del
programa
de
cumpllimien
to, el
indicador
debe
adoptar
vator 1.

Implemeantar y
ejecutar el
programa durante
la vigencia del
programa de
cumplimiento=1

No implementar y
no ejecutar el
programa durante
todo el periodo de
ejecucion del
programa de
cumplimiento=0

El primer informe mensual
incluira copia del
programa de mantenclén,
en tanto que los
posterinres informes
contendran los reportes de
la implementacidn del
programa de mantencién
en el periodo informado,

Informe final de
Cumplimiento
gue inclulrd
respecto 3 esta
accidn, al
programa de
mantencidn y
todos los
reportes de la
ejecucidn del
mismo durante
la vigencla del
programa de
cumplimiento.
Este informe
serd entregado
al décima dia
hidbil contado
desde el
término del
programa de
cumplimientao.

Que no ocurran
eventos de
paralizacidn no
programados,
tales como caso
fortuito a
hecho de
terceros, caso
en el cual se
registrard e
tnformara en el
informe
mensual
respectivo.
Dichos registros
debersdn
expresar las
causas a
motlvas de la
paralizacidn.

Costos marginales de
administracion.

2_ verificacidén vy
control del
funcionamiento del
sistema de limpieza
“Cleaning In place”.

2.1. Inspeccién
sernanal de las
tuberias de los
equipos de
pracesamiento a
objeto de asegurar su
estada de
higienizacién.

A partir de la
primera
semana desde
la notificacién
de la resolucidn
que apruebha
del programa
de
cumplimiento
hasta el
término del
mismo.

Al realizar
Ia
inspeccidn
semanal
durante la
ejecucidn
del
programa
de
cumplimien
to, el
indicador
deberia
adoptar
valor 1.

Realizar la
inspeccién
semanal durante
la vigencia del
programa de
cumplimiento= 1
No realizar la
inspeccidn
semanal durante
todo el periodo de
ajecuciadn del
programa de
cumplimiento=0

Infarme mensual que
Incluya registro fotografico
¥y copias de las fichas
{checklist) de las
Inspecciones semanales
realizadas durante el
periodo informado.

Informe final de
Cumplimienta,
que contendra
respecto a esta
accidn, registro
fotogréafico v
copia de todas
ias fichas
{checklist} de las
inspecciones
semanales
raalirzadas.

Este informe
serd entregado
al décimo dia
hibil contado

Que no ocurran
eventos de
paralizacién no
programados,
tales como caso
fortuito [
hecho de
terceros, ni
tampoco
eventaos de
paralizacidn
programados,
tales como la
no recepcién de
materia prima,
casaes en los

desde el cuales se
términa del registrara ]
programa de informara en el
cumplimiento. informe
mensual
respectivo.

Costos marginales de
administracidan.
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2.2, limplementar un
registro manual diario
que dé cuenta de las
actividades de
higienizacidn, el cual
debe contener alo
menos: horas en que
se activa y termina de
funcicnar el sistema
de limpieza,
inspecciones
semanales, recambia
de soluciones
quimicas y
mantencicnes.

A partir de la
primera
semana
contada desde
la notificacidn
de la resojucidon
que aprueba el
programa de
cumplimiento
hasta el
término del
mismo.

Al realizar
el registro
diario,
durante
todo el
periodo
que estard
vigente el
programa
de
cuemplimien
to, el
indicador
debe
adoptar
valor 1.

Realizar un
registro manual
del procedimiento
de higienizacién
durante todo el
periodo que
estara vigente el
prograrma de
cumplimiento = 1

No reallzar un
registro manual
del procedimiento
durante todo el
periodo que
estard vigente el
programa de
cumplimiento = 0

Informe mensual que
incluya, |a copia del
registro implementado, el
cual serd entregado al 107
dia hdbil del mas siguiente
al infermado.

Informe final de
Cumplimlento,
el cual
contendra para
esta accidn, la
coplas de todos
los registros
realizados.

Este informe
serd entregadao
al décimo dia
habil contado
desde el
término def
programa de
cumplimiento.

Que no ocurran
eventos de
paralizacidn no
programados,
tales como caso
fortuito o
hechaoa de
terceros, ni
tampoco
evenios de
paralizacion
programados,
tales como la
ne recepcidan de
materia prima,
casos an los
cuales se
registrara e
informars en el
infarme
mensual
respectivo.

Costos de
administracion
marginales.

2.3. Capacitar
trimestralmente a los
operarios del sisterma
de limpieza acerca del
procedimienta de
limpieza,
funcionamiento y
verificacidn.

A partirde la
cuarta semana
contada desde
la notificacidén
de la resolucién
que aprueba el
programa de
cumplimienta,
hasta el
términa del
mismo

Al raalizar
1a
capacitacid
n
trimestral,
durante
todo el
perioda
que astara
vigente ef
programa
de
cumplimian
to, &l
indicador
debe
adoptar
valor 1.

Realizar la
capacitacion
trimestral durante
todo el pericdo
que estara
vigente el
programa de
cumplimiento = 1

No realizar la
capacltacidn
trimestral durante
todo el periodo
que estarsd
vigente el
programa de
cumplimiento = 0

El informe mensual
incluird el programa de
capacitacién, el control de
asistencia y la ndrmina de
aperarios con contrato
vigente al momenta de la
capacitacidn.

Este informe sera
entregada al 10" dia habil
del mes siguiente al
informado.

Informe final de
Cumplimiento,
incluird para
esta accidn, el
programa de
capacitacidn, el
control de
asistencia vy la
némina de
operarios con
contrato
vigente al
momento de ia
capacitacién.
Este informe
sera entregado
al décimo dia
habil contado
desde el
término del
programa de
cumplimiento.

Costo de
administracién
marginales
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Total: [ 174546

Objetivo General 1I: Cumplir con la exigencia contenida en Jos Considerandos 3.2.2.23.1, 3.2.2.18, 3.2.2.20, 3.2.2.21 de la RCA N2 120/2010, relativas al manejo de la materia prima y productos finales.

Hechos, actos u omislones que se estiman constitutives de infraccién: No realizar el manejo de materias primas y productos finales de acuerdo a lo establecido en la RCA 120/2010, especificamente:

- 3.1. Lo materio prima ingresoda a la planta no se encuentro libire de agua.
2.2. Los registros de control no incluyen informacion relative a las fechas y horas en que se procesd el pescado, asi como tampoceo de la posible informacion de espuma en la descarga.
3.3. No se realizo el registro de resultados mediciones de temperatura y pH, asf como toempoce la colificacién de su aspecto, olor, presencia de ague ni de impurezas, en la totalidad de la moteria

prime.

necesarics para construir una correlacion entre el estado con que ingresa la materia prima producto final.
. 3.5. Los contratos de aprovisionamiento no contemplan los aspectos destinados a garantizar la calidad y la frescuro de tg maoterio prima”.

2.4. No se realiza andlisis de los pardmetros Nitrdgeno Total Voldtil (TVN), Aminoas y Digestibilidad, asi comeo tarmpoco del Contenido de Arena, Contenido de Cloruro y Fibra, los cuoles serian

Normas, medidas o condiciones aplicables: Considerandos 3.2.2.23.1, 3.2.2.18, 3.2.2.20, 3.2.2.21 de la RCA N°"120/2010

tfectos negativos por remediar: No se generan efectos negativos en €l medic ambiente ni en la salud de 1a poblacién.

Resultade Esperado

Accién

Plazos de
Ejecucién

Metas

Indicadores ?&

Medios de verificacidn

Reporte Periddico

Reporte Final

p os

Costo M$

1. Asegurar que ¢l manejo
de materia prima cumpfa
con parametros de calidad,
incluida aquella a la cual se
agrega agua conforme al
considerando 3.2.2.23.1.

1.1. Ejecutar el procedimienta

de “Transporte recepcion y
clasificacion de materia prima”,
para todos los bins que
ingresen a fa planta.

A partirde la
cuarta semana
contada desde la
notificacién de la
resolucidn que
aprueba el
programa de
cumplimiento,
hasta el término
del mismo.

Al ejecutar
el
procedimie
nta de
“Transport
e recepcidn

clasificacid
nde
rmateria
prima” de
tados las
bins que se
reciban en
la planta,
durante
todo el
perlodo
que estara
vigente el
programa
de
cumplimien

Ejecucion del
procedirmniento
de "Transporte
recepcion y
clasificacidén de
materia prima”,
de todos los
bins que
ingresen a la
planta, durante
todo el periodo
que estara
vigente el
programa de
cumplimiento
=1

No ejecucidn
del
procedimianta
de "Transporte
recepcidn y
clasificacidon de

El Informe
mensual incluird
copia de las
registros que den
cuenta de la
ejecucidn del
procedimiento
durante el
periodo
informado.

Informe Finzl de
Cumplimienta,
que incluird para
esta accidn, todos
los registros que
den cuenta de la
ejecucioén del
procedimiento.
Este informe serd
entregado al
décimo dia habil
contado desde el
término del
programa de
cumplimiento.

Que no ocurra
un evento de
paralizacidn,
tanto
programado (en
que no se esté
recibiendo
materia prima}
coma no
programado
{que impida
realizar las
verificacionas de
calidad de la
materia primaj,
casos en los
cuales se
registrard ¢
informaré en el
infarme mensual
respectivo.
Cichos registros
deberdn

Costos de
administracién
marginal
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to, el

matesia prima”,

expresar las

2. Control documental que
asegure la galidad de la
materia prima conforme a
las exigencias del
Considerando 3.2.2.18.-

indicadar de tados los causas o motivos
debe bins que de la
adoptar ingresen ala paralizacién.
valor 1. plantardurante
todo el periado
que estard
vigente el
programa de
cumplimiento
=0
1.2. Instalacién de sefialética En la cuarta Al Implementacid Primer Informe Informe final de 120.0Q0
que distinga lugares de acapio semana contada implement n sefialética en mensual de Cumplimiento,
de bins, los bins que ingresaran desde la arla plazo =1 cumplimiento que que para esta
a procesa y los rechazados notificacion de la sefaldtica No incluya registra accidn incluira
resalucién que el implementacia fotografico y registro
aprueba el indicador n del sefalética factura que fotogrifico y
programa de debe en plazo=0 acredite factura que
cumplimienta. adoptar instalaciéon de acredite
valor 1 sefialética. instalacién de
sefialética.
Este informe sera
entregado al
décimo dia habil
contado desde el
téermino del
programa de
cumplimiento.
2.1. implementar nueva A partir de la Al Implementacid Informe mensual Informe Final de Que no ocurra Costo de

planilta de contrel diario de
ingreso de materia prima a
procesao y registro diario de los
resultados de las mediciones
de calidad de materia prima e
infarmacidn relacionada.

El registro incorporara el
siguiente contenido:

Origen de la materia prima
fecha y hora de procesamiento
del pescado, fecha y hora de
recepcitn.

primera semana
contada desde la
naotificacién de la
resolucién que
aprueba el
programa de
cumplimiento
hasta el término
del misma.

implement
arla

planilla y
registrar las
mediciones
diarias,
durante
todo ei
periodo
que estard
vigente el
programa
de
cumplimien

n de planilla y
registro de
mediciones
diarias, durante
todo el periodo
fque estara
vigente el
programa de
cumplimiento,
=1

Na
implementar
planillay no
registrar

que incluya,
copias de las
planillas del
registro de control
de ingreso a
proceso, de todo
el periodo
informado.

Cumplimiento, el
cual para esta
accion incluira,
todas las planillas
del registro de
control de ingreso
a proceso.

Este informe serd
entregado al
décimo dia habil
contado desde el
términe del
programa de
cumplimiento,

un evento de
paralizacion,
tanto
programado {en
gue no se esté
reciblendo
materia prima)

como no
programado

{que impida
realizar las

verificaciones
de calidad de la
materia_prima),

administracion
marginal.
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Caracteristicas de la materia

to, el mediciones casos en [os
prima: temperatura, pH, clor, indicador diarias, durante cuales s
dureza o consistencia, aspecto, debe todo el periodo registrara e
presencia de agua e Iimpurezas, adoptar que estara informara en el
formacidn de espuma. valor 1. vigente el informe
programa de mensual
cumplimiento, respectivo,
=0 Dichos registros
deberan
exprasar las
causas o
motivos de la
paralizacidn,
2.2, Desarrollo e A partir de la Al Implementacid Elinforme informe Final de Que el scftware 10.000.000
implementacion de un sexta semana implement n de software mensuval incluira Cumplimientao, no funcione
software de control de calidad contada desde la arse el =1 copia del contrato que para esta correctamente,
materia prima. notificacidn de la No con el respectivo accién incluird, por error o
resolucidn que soﬂ_:ware el implementacid proveedor y copia del contrato atraso atribuible
aprueba el indicador n de software reportes con el respectivo al proveedor de
programa de debe =0 electrénicos que proveedary este servicio, En
cumplimiento. adoptar generard el todos los reportes aste caso, se
valor 1 software. electrénicos que dard aviso de
generara el esta
software, circunstancia a
Este informe sera la SMA, dentra
entregado al de 5 dias habiles
décimo dia hdbil de ocurrido el
contado desde el supuesto,
término del acompafando la
programa de propuesta de la
cumplimiento, nueva accidén a
implementar, la
cual deberd
realizarse dentro
de un plazo
razanable, el
que sera fijado
por la SMA.
3. Asegurarmiento de la 3.1, Capacitar mensualmente A partir de la Al Realizacién de Infarme mensual Informe Final de MN/A Costo de
realizacidn del control a los operarios de la planta quinta semana realizarse la capacitacién que incluya, copia Cumplimiento, administracion
documental de la calidad de relacionados con la ejecucidn contada desde la capacitacid mensual a los del programa de que para esta marginal

{a materia prima conforme
a las exigencias del
Conslderando 3.2.2.18.-

del control de ingreso de
materia primas, junto con sus
supervisares, sobre dicha

natificacidn de la
resolucion que
aprueba al

n mensual,
a los
operarios

ocperarios y
SURBRIVISDras
indicados,

capacitacidn, el
registro de
asistencia del

accidn incluaird,
copia del
programa de
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actividad.

programa de
cumplimiento
hasta el término
del mismo

de la planta
relacionado
s con la
ejecucidn
del control
de ingreso
de materia
primas,
durante
todo el
periodo
que estard
vigente el
programa
de
cumplimien
to, el

durante todo el
perioda que
estara vigente
el programa de
cumplimiento
=1

No realizacién
de capacitacidn
mensual, a los
aperarios y
supervisares
indicados,
durante todo el
periodo que
estard vigenta
el programa de
cumplimiento

perioda
informado
contenido en una
planilla tipo y la
ndmina de
operarios con
contrate vigente
al momento de la
capacitacidén.

capacitacian, el
registro de
asistencia del
periodo
informado y la
nédmina de
aperarios con
contrato vigente
al momento de la
capacitacicn,

Este Informe sera
entregado al
décimo dia habil
contado desde el
términa del
programa de

indicador =0 cumplimiento.
debe
adoptar
valor 1
4. Realizar mediciones de 4.1, Realizar mediciones de A partir de |a Al Monitoreo de Primer Informe Informe Final de 14.000.000
parametros del producto Nitrdgeno Total Vaolatil, Aminas sepunda sermana realizarse los parametros mensual, que Cumplimiento, el
final de conformidad a las v Digestibilidad, contenido de contada desde la fas indicados, incluya el cantrato cual para esta
exigencias del arena, cleruro vy fibra del naotificacidn de la mediciones durante tada el con el laboratorio accion incluira, el
Considerandos 3.2.2.18 producto final en cada partida. resalucidén gque de los periodo que y los resultados de cantrato con el
inciso finaly 3.2.2.21. la aprueba el parametros estaré vigente andlisis del laboratorio y los
RCA N"120/2010. programa de indicados, el programa de periodo resultados de
cumplimlento durante cumplimiento infarmado. todos les andlisis
hasta el término todo el =1 realizados.
del mismo. periodo Este informe serd
que estara No monitareo entregado al
vigente el de los décimo dia hdbil
programa pardmetros contado desde el
de indicados, término del

cumplimien
to, el

durante todo el
periodo que

indicador estard vigente
debe el programa de
adoptar el cumplimiento

programa de
cumnplimiento.
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valor 1

4.2, validar fa correlacidon
entre los parametros de
contral de la materia prima y
los pardmetros de central de fa
calidad del producto final, por
un tercero.

Dentro de las
primeras seis
semanas,
contadas desde la
notificaciéon de la
resolucidn que
aprueba el
programa de
cumplimiento.

Al validarse
1a
correlacién
el indicadar
debe
adoptar
valar 1

Validacion de
correlacidn
dentro de plazo
=1

No validacion
de avaluacién
de correlacidén =
o]

En informe
mensual
correspondiente,
se acompaiara la
validacién
comprametida.

Informe Final de
Cumplimlenteo, el
cual incluird para
esta accion, la
validacidn
comprometida.
Este informe serd
entregado al
décimo dia habil
contado desde el
término del
programa de
cumplimiento.

Que la entidad
técnica que
realice la
correfacidn sufra
una demora en
la entrega de los
resultados, por
hecha imputable
a la misma. En
este caso, se
darda aviso de
esta
circunstancia 2
la SMA, dentro
de S dias hihiles
de ocurrido el
supuesto,
acompafiando la
propuesta de la
nueva accién a
implementar, la
cual debera
realizarse dentro
de un plaza

razonable, el
que sera fijado
por la SMA,

2.000.000
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5. Aseguramiento de la
calidad y frescura de
materias primas mediante
coOMmpromisos contractuales
de conformidad al
Considerando 3.2.2.21.- de
la RCA = 120/2010.

5.1. Incorporar Adenda a
contratcs con proveedores de
materia prima que contenga
las siguientes clausulas :
“Tedos los Excedentes de
Faenamiento de Peces (EFP)
materia del presente contrato
deberdn estar libres de todo
contaminante v de elementos
extranos, tales como agua
adicional, ganchos, pldsticos,
guantes, metales, maderas,
acido félico y cualquier otro
agente quimico que pueda
alterar la estructura de los EFP,
Las EFP que no cumplan con
las condiciones antes indicadas
no seran cansiderados como
EFP entregados bajo el
presente Contrato, ¥
Aquapratein podrd devolver
los EFP o bien ensilarlos a
cuenta y costo del proveadaor”

- "Para efectos de determinar
el peso de los EFP entregados
por el proveer a3 Aquaprotein
se estara a la informacidn que
el proveedor debe entregar
diariamente al Servicio
Nacional de Pesca en relacion
al peso de los peces ingresados
para Proceso y respecto al
peso neto del praducto final
empacado, siendo la diferencia
entre ambos valores el peso de
tos EFP entregados a
Aquaprotein. El proveedaor se
obliga a enviar dentrode 5
dias de cada mes una copia fiel
de estos informes.,

De esta manera dicha
informacidn se compararad con
la medician del pesaje que

A partir de la
décimo segunda
semana contada
desde 1a
resolucién que
aprueba el
programa de
cumplimiento.

Incorporaci
én de
Adenda al
contrato
con las
clausulas
respectivas
el indicador
debe
adoptar
valor 1

Incorporacién
de Adenda a
contrata con
clausulas
indicadas =1
No
Incorporacion
de Adenda a
contrato con las
clausulas
indicadas =0

En © infarme
mensual se
incluird copia de
contratos
suscritos con los
proveedores
derotomateria
prima con Ia
Adenda
respectiva.

Informe Final de
Cumplimiento, el
cual incluird para
esta accicn, copia
de los contratos
suscritos con los
proveedores de
materia prima
con la Adenda
respectiva.

Este informe sera
entregado al
décimo dia habll
contado desde el
término del
programa de
cumplimiento.

Costas de
administracién
marginal
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Aquaprotein realizars al
momento de procesar los EFP.
Dicha infermacién se
consignara en el Acta de
Control de Ingreso, asicomo el
estado de recepcion de los
EFP".

- “se compromete a consignar
en los bins de transporte de los
EFP la fecha de fagnamiento™.

Total:

26.120.000
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4. Pian de Seguimiento

Las acciones y metas que el titular propone ejecutar seguirdn el siguiente Plan de Seguimiento,
que permitird verificar su cumplimiento, para lo cual se incluyen verificadores de cumplimiento y
un cronograma asociado.

4.1, Medios de verificacion de las acclones propuestas en el Plan de Acciones y Metas
£l seguimiento de las medidas se hard por los siguientes medios:

- Informe mensual de cumplimiento que contendrd los resultados de las acciones
ejecutadas en el mes respective, a presentarse €l décimo dia habil del mes siguiente al
informado.

Adicionalmente, para todas las acciones que se propane reportar mensualmente (mantenciones,
limpiezas, capacitaciones, entre otros), se dispondra de los respectivos registros en la instalacidn,
de manera de facilitar una eventual inspeccién ambiental.

En tanto las paralizaciones programadas y no programadas que experimente la planta, serdn
informadas en este informe mensual, incluyendo registros de la ejecucion del evento de
paralizacidn, los cuales deberan expresar las causas o motivos de la misma,

- Informe final de cumplimiento que dard cuenta del cumplimiento del plan de acciones y
metas, e incluir registro de los verificadores de cumplimiento propuestos en el plan de
acciones y metas, Este informe serd entregado al décimo dia habil contado desde el
término del programa de cumplimiento, cuya duracidn es de dieciséis semanas como da
cuenta el siguiente apartado.

El detalle de los medios de verificacién se especifica en el plan de acciones y metas presentado,
que incluye los antecedentes necesarios para comprobar la realizacién de las acciones de
cumplimiento comprometidas.

Sin perjuicio de lo anterior, este informe tendra como contenido minimo, un resumen ejecutivo,
indice, breve introduccién, resultados de la medida y anexos, entre otros.

4.2, Duracion del Programa de Cumplimiento y su Cronograma

El programa de cumplimiento tiene una duracion estimada de 16 semanas a partir de su fecha de
su aprobacidn.

Para efectos del computo de los plazos comprometidos, la primera semana del programa de
cumplimiento corresponde a fa primera semana a partir de la notificacion de la resolucion que
aprueba el programa de cumplimiento.
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A continuacion, se presenta el cronograma de implementacion del programa de cumplimiento a
partir de la fecha de notificacién del acto administrativo que apruebe el Programa.

Tabla 1 Cronograma del Plan de Acciones y Metas del P4C

ACCIONES SEMANAS

1 | Cambio con una frecuencia, alo menos X X X ¥ X
mensual, de soluciones quimicas del
sisterna de limpieza de! evaporador.

Implementar un programa de mantencidn
de equipos electrénicos y mecanismos del
sisterna CIP,

3 | Inspeccion semanal de las tuberiasdalos | X [ X [ X | X | X | % [X [X | X | X |X ¥lX [x [X [X
equipos de procesamiento a objeto de
asepurar su estado de higienizacidn.

4} Implementar un registra manual diaric xlx (el {x x| x[x{x]x [ % [x|X[X |X
que dé cuenta de las actividades de
higienizacidn.

5 | Capacitar trimestralmente a fos operarios
del sisterna de limpieza acerca del X
pracedimiento de limpieza,

funcionamiento y verificacién.

6 | Implementar un procedimiento de XX x|kl [x[x|x{x|[x[X
re¢hazo de bins de materia prima que no
cumplan con criterios de cafidad

7 | Instalacién de sefia ética que distinga X
lugares de acopio de bins, los bins que
ingresaran a proceso y los rechazados

§ | Implementar nueva planilla de control X x [ x| x| X[ (¥ [x]x [x |X[X]|]X[X|X
diaria de Ingreso de materia prima y
registro diario de los resultados de fas

mediciones,

9 | Implementacion de un software de XXX x| X | X [X X |X
control de calidad materia prima

11 | Capacitar mensualmente a los operarias XX %X x | X | X [ X X% |X

de la planta sobre el zontrol de ingreso
de Materias Primas

12 | Realizar mediciones de Nitrégena Total X % [x | x|X
Voltil, Aminas, contenido de arena,
doruro y fibra de! producto final en cada
partida.

13 | Evaiuar la correlacion entre los X[ | [x[X]|X
pardmetras de contro! de fa materia
prima y los pardmetros de controk de la
calidad del producto final,

14 | Suscribir contratos con proveedores de X
materia prima que contenga clausulado
indicado.

¥l



E| costo estimado de! Programa de Cumplimiento es de § 26.294.546, el cual se desglosa, para
cada una de las medidas a ejecutarse en sus etapas, de la siguiente forma:

Tabla 2 Informacién de costos de las acciones comprometidas

Medida Costos {pesos)
Cambio con una frecuencia, alo menes mensual, de soluciones quimicas de! sistema 178,546
de limpieza del evaporador. '
Sefialética lugares de acopio de bins, de ingreso  proceso y rechazados 120.000
validar la correlacion entre los parametros de controi de la materia primay los
parametros de control de la calidad del producto final, por un tercero. 2000000
Desarrollo e implementacion de scftware de contre! de calidad de materia prima 10.000.000
Realizar mediciones de Nitrogenc Total Voldtil, Aminas y Digestibilidad, contenido de
arena, clorura y fibra del progucto final en cada partida. 14.000.000
TOTAL 26.294.546

Se hace presente que gran parte de las medidas de este plan de acciones y metas se incorporan en

los costos de administracién y operacion de la Planta, siendo éstos marginales.
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