SRI::::

SOLUCIONES DE RENTA INMOBILIARIA
Santiago, 5 de Enero de 2017

Srta.

Marie Claude Plumer Bodin

Jefa de la Divisidn de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
Presente

REF: Procedimiento Administrativo

Rol D-065-2016.

De mi consideracion:

Junto con saludar, acompafio a la presente, “Programa de Cumplimiento”, incorporadas las

observaciones de la Res. Ex. N° 4, de fecha 23 de Diciembre de 2016, en formato impreso y digital.

Sin otro particular, se despide atentamente de Ud.

J. Riveros Rojas
Abegado Jefe
SRI Soluciones de Renta Inmobiliaria SpA
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Sunenntendaneta
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Cubicre e Chile

PREVIO A PROVEER, INCORPORESE OBSERVACIONES
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO
POR INMOBILIARIA C.R. S.A.

RES. EX. N° 4/ ROL D-065-2016
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VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, (en
adelante, "LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del
Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién; en
I3 Resolucion Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
modificada por la Resolucion Exenta N° 906, de 29 de septiembre de 2015; v en la Resolucion N°
1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Reptblica, que fija normas sobre
exencion del trémite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 42 de la LO-SMA v el articulo 2,
letra g), del Decreto Supremo N° 30/2012, qgue “aprueba Reglamento de Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién” (en adelante, “el Reglamento”), definen el
Programa de Cumplimiento como aquel “Pian de acciones y metas presentade por el infractor, para
que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan sotisfactoriamente
can la normuativa ambiental que se indique”;

2 Que, el articulo 6 de! Reglamento, establece
como requisito de procedencia su presentacion del mismo dentro del plazo de 10 dias contados
desde la notificacién de la Formulacién de Cargos, asi como también los impedimentos para
presentarlos. A su vez, el articulo 7 del Reglamento fija el contenido minimo del Programa de
Cumplimiento, sefialando que debera contar con al menos lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccidon en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.
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c) Plan de seguimiento, que incluird  un

cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remision de reportes
periddicos sobre su grado de implementacidn,

d) tnfarmacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3. Que, el articulo 9 del Reglamento establece que
la Superintendencia del Medio Am biente, para aprobar un Programa de Cumplimiento, se atendrs
a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las
infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar
que el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los efectos
de los hechos que constituyen infraccién) v verificabilidad (las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). Ademds,
el mismo articulo establece que “En ningun caso se aprobarén programas de cumnplimiente por
medio de los cuales el infractor intente eludir responsobilidad, aprovecharse de su infraccién, o bien,
que sean manifiestamente dilatorios”;

4, Que, la letra u) del articulo 3 de |a LO-SMA,
establece como atribucion de la SMA el proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion
de programas de cumplimiento ¥ planes de reparacion, asf como orientarlos en la comprension de
las obligaciones que emanan de los instrumentas de gestidn ambiental de su competencia;

5. Que, la Division de Sancién y Cumplimiento de la
SMA definio la estructura metodologica que debe contener un programa de cumplimiento, en
especial, el plan de acciones y metas Y su respectivo plan de seguimiento;

6. Que, el modelo antes sefialado asta explicado en
el documento Gufa para Presentacion de Programas de Cumplimiento por infraccicnes a
instrumentos de caracter ambiental, de julio de 2016, disponible en la pagina web de la SMA;

7 Que, con fecha 20 de octubre de 2016, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 49 de |3 LO-SMA, se dio inicio al procedimiento administrativo

sancionatorio Rol D-065-2016, mediante Ia Formulacidn de Cargos contra Inmobiliaria C.R, SAL(R.E.
N° 1/ D-065-2016);

8. Que, con fecha 18 de noviembre de 2016, fue
recepcionada dicha Resolucién en la oficina de Correos de Chile, Las Condes, de acuerdo a la
informacian proporcionada por Correos, N° de envio 1170067794637;

9. Que, con fecha 29 de noviembre de 2016,
Inmobiliaria C.R. S.A. ingresé una solicitud de extension de plazo para la presentacion de un
Programa de Cumplimiento, fundando su solicitud en la necesidad de recabar antecedantes de los
propietarios de los equipos de enfriamiento y de realizar estudios técnicos al respecto;

11.  Que, con fecha 5 de diciembre de 20186, se llevo

a cabo reunidn de asistencia al cumplimiento, entre |a Superintendencia del Medio Ambiente e
Inmobiliaria C.R. S.A ;
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12.  Que, con fecha 15 de diciembre de 2018,
Inmobiliaria C.R. S.A. presentd ante esta Superintendencia un Programa de Cumplimiento. Adjunto
al mismo remitieron Presupuestos N°® 170-16y 1071-16 de la empresa MONTAC;

13. Que, atendido lo anterior, mediante
Memorandum D.S.C. N° XXX/2016, el Fiscal Instructor del presente procedimiento sancionatorio,
derivé los antecedentes del referida Programa de Cumplimiento a la Jefa de la Division de Sancion
y Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacién o rechazo;

14. Que, en atencidon a lo expuesto, esta
Superintendencia considera que el referido Programa de Cumplimiento fue presentado dentro de
plazo, y gue no se configura ninguno de los impedimentos establecidos en las letras a), b) y ¢} del
articulo 6 del Reglamento y en el articulo 42 de 13 LO-SMA;

15.  Que, previo a analizar si el Programa de
Cumplimiento presentado por Inmobiliaria C.R. S.A. cumple con los criterios de aprobacién
establecides en el articulo 9 del Reglamento (integridad, eficacia y verificabilidad), esta
Superintendencia requiere indicar observaciones al mismo;

RESUELVO:

I PREVIO A RESOLVER LA APROBACION O
RECHAZO DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTQ, presentado por Inmobiliaria C.R. S.A,,
INCORPORESE las siguientes observaciones al Programa de Cumplimiento:

A. Observaciones generales al Programa de
Cumplimiento

1. Respecto de la numeracion, se hace presente
que en el Punto 1 del Programa de Cumplimiento, esta debe corresponder a la numeracion del
hecho que se considera constitutivo de infraccién, contenido en el Resuelvo | de |a R.E. N° 1/D-065-
2016 (Formulacion de Cargos), que en este caso corresponderia al “N° 1”. En relacién con las
“Acciones y Metas”, cada una debe estar identificada con un nimero, mismos que deberan
identificar la accién a que se hace referencia en el “Plan de Seguimiento” de las mismas.

Z: Respecto del “Indicador de Cumplimiento”,
este se define como los “datos, antecedentes o variables que se utilizar&n para valorar, ponderar o
cuantificar el avance y cumplimiento de las acciones y metas definidas”. Por lo tanto, en esle caso
elindicador serd siempre la Tabla N° 1 del D.S. N° 38, para Zona Il en horarios diurno y nocturno.

3. En relacion con la forma de implementacién en
general de las acciones que impliquen medicion de ruidos, ests deberd ser siempre el procedimiento
establecido en el D.S. N° 38/2011.

B. Descripcion del hecho que constituye la
infraccion y sus efectos (punto 1)

i Respecto del “identificador del hecho”, como
se sefialo en la seccion anterior, este corresponde al “N° 17,
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2: Respecto de la “descripcidon del hecho”,

deberd sefialar la misma descripcion del hecho establecida en la Formulacién de Cargos, es decir,
“La obtencién con fecha 8 de julio de 2015, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) nocturno
de 48 dB{A), medido en un receptor ubicado en Zona II".

35 Respecto de la “normativa pertinente”, se
sugiere identificar de forma especifica la normativa que se considera infringida, que en este caso o5
el D.S. N° 38/2011, Titulo IV, articulo 7.

4. Respecto de la “descripcion de los efectos
negativos producidos por la infraccién”, en el programa de cumplimiento presentado se ha descrito
el hecho que se considera constitutivo de infraccidn, no los eventuales efectos negativos. Ln este
caso no existe una descripcion de efectos negativos en la Formulacion de Cargos, por lo que se
sugiere elaborar una descripcion propia que detalle cudles han sido los efectos negativos derivados
del hecho, mismos que se pretenden mitigar con la ejecucion del Programa de Cumplimiento.

C. Plan de acciones y metas (punto 2)

1. Respecto a las “acciones principales por
ejecutar”, se sugiere separar, por una parte, la accion de montaje de silenciador splitter y, por otra
parte, la medicion final de ruido, asignandoles la numeracién 2 y 3 respectivamente.

b En relacién con la accién identificada con el
namero 2, indicado en el numeral anterior, se incorporan las siguientes ohservaciones:

2.1, En “accion y meta”, esta deberd ser la
“implementacion de medidas de mitigacidn de ruidos”.

2.2, Respecto a los “reportes de avance”, para
este caso no aplica, pues por la naturaleza de la accién esta salo debers reportarse una vez
implementada.

2.3. Respecto al “reporte final” de la accion,
esle deberad ser la entrega de fotografias fechadas que muestren el splitter instalado v las facturas
de compra e instalacién respectivas.

2.4, Respecto a los costos estimados, debera
indicarse el costo estimade solo para la presente accion, excluyendo el valor de la medicidgn final.

3. Se sugiere incorporar como una nueva accion
la de medicion final posterior a la ejecucion de la accion numero 2, identificindose con el nimero
3. Al respecto, se sugiere incorporar cada columna de la siguiente manera:

3.1. En la columna de “accién y meta”, se
sugiere redactar en el mismo sentido de la accién N° 1, solo que en este caso la meta sera la
comprobacién de la efectividad de la acciéon N° 2 en la mitigacion de ruidos.

3.2. Respecto a la “forma de implementacién”,
esta deberd llevarse a cabo de acuerdo con el procedimiento contenido en el D.S. N° 38/2011, al
igual que para el caso de la accién N° 1.

3.3. Respecto del “plazo de ejecucion”, este
debera ser de 25 dias hébiles, de acuerdo con lo sefialado por el titular en la seccién 3, sobre reporte
final.

3.4. En relacién con la columna sobre reportes,
el reporte de avance en este caso no aplica, mientras que el reporte final serd el Informe de
Medicién de Ruidos, conforme al D.S. N° 38/2011.

3.5. Se deberd completar en esta seccion el
costo estimado de la accién de medicion de forma individual,
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D. Plan de seguimiento (punto 3)

1. Para el caso del “reporte inicial” (punto 3.1}, se

sugiere modificar y hacer referencia solo a la accién N° 1, es decir, la medicion ya ejecutada. Fn este

sentido, al ser una accién ya ejecutada, el plazo del reporte debera ser de 5 dias hébiles desde la
aprobacidén del Programa de Cumplimiento

2. Para el caso de los “reportes de avance” (punto
3.2}, en este caso no zplica.

3. En relacién con el “reporte final” (punto 3,34,
se debe incorporar la accién relativa a la implementacion del silenciador splitter (identificador N°

2). En cuanto a la segunda medicién, se debe incorporar en una nueva casilla con el identificador N°

3. Respecta del plazo del reporte, éste se mantiene en 25 dias habiles a partir de Ia finalizacién de
la accion de mds larga data,

IR SENALAR que, Inmobiliaria C.R. S.A. debe
presentar un Programa de Cumplimiento que incluya las observaciones consignadas en el resuelvo
anterior, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacidn del presente acto administrativo. En caso
de no cumplir cabalmente y dentro del plazo sefialado, con las exigencias indicadas, el Programa de
Cumplimiento se podra rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.

1. HACER PRESENTE que, en caso de ser
aprobado, el Programa de Cumplimiento entrard en vigencia en la fecha que establezca esta
Superintendencia, una vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero
de la presente Resolucion, v asi se declare mediante el acto administrativo correspondiente.

V. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N 19.880, a don Maximitiann Riveros Rojas,
en su calidad de apoderado de Inmobiliaria C.R. S.4., domiciliado en Cerro El Plomo N 5630, oficina
1401, Las Condes, Regién Metropolitana.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y
DESE CUMPLIMIENTO.,

farie Claude Plumer Bodin
Jefa de la|Divisién de Sancién y Cumplimiento
Superiptendencia del Medio Ambiente
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- Division Sancién y Cumplimiento SMA.
- Fiscalia SMA,
- Sra. Marfa Isabel Mallea. Jefa Oficina Region Metropolitana SMA.

Ral D-065-2016
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2. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Para la elaboracién de un Programa de Cumplimiento se recomienda utilizar el formato presentado a continuacion, disefiado de acuerdo a las
indicaciones descritas en el capitulo precedente. Este formato contempla cuatro aspectos principales:

Descripcion del hecho constitutivo de infraccion, la normativa pertinente y los efectos negativos asociados.
El Plan de Acciones para volver al cumplimiento y reducir o eliminar los efectos negativos.

El Plan de Seguimiento del Plan de Acciones.

Cronograma.

.

Bown e

» Para lo indicado en los puntos 1 y 2, el formato se aplica a cada uno de los hechos constitutivos de infraccién, de acuerdo a la
formulacion de cargos respectiva, para los cuales sea procedente la presentaciéon de un PDC.

» Para lo indicado en los puntos 3 y 4, el formato se aplica para el conjunto de acciones contenidas en el Programa, de forma dnica.
Se recomienda presentar el programa tnicamente a través de este formato y no duplicar esfuerzos en la presentacion adicional en formato de
texto plano, a menos que existan aspectos relevantes a considerar de forma complementaria a lo sefialado a través del formato. Cabe sefialar
que en el caso en se presenten ambos formatos y se encuentren inconsistencias, la Superintendencia dara prioridad a lo que sea presentado en el
formato de tabla.

En el Anexo 4.3 de este documento se encuentra un ejemplo del uso de este formato.



COMPLETAR PARA CADA INFRACCION:

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

[ty laletslo ol dE Tde {6 & N°1 de la R.E.N"1/D-065-2016

DESCRIPCION DE LOS

HECHOS, ACTOS Y {1 La obtencidn con fecha 8 de julio de 2015, de un Nivel de Presidn Sonora Corregido (NPC) nocturno de 48 dB(A), medido
OMISIONES QUE en un receptor ubicado en Zona

CONSTITUYEN LA

INFRACCION

o] 4 VPN ARV ARV D. S. N° 38/ 2011, Titulo IV, articulo 7

DESCRIPCION DE LOS

EFECTOS NEGATIVOS . ; ‘ ”
PRODUCIDOS POR LA supermercado por efecto de que estos funcionan las 24 horas y se sienten durante la noche perturbando el suefio de las

: ! Ruido generado por extractores de equipos de frio generan molestia en vecino cercano a las dependencias del

personas afectadas.

INFRACCION




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA Y REDUCIR O
ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

alizé.

i So

Medicién en horario nocturno niveles
de ruido generados por equipos de
Supermercado Santa Isabel.
Mediciones realizadas en casa de
vecina afectada.

Proyecto acustico realizado con la
finalidad de disefiar solucién para
atenuar ruido de equipos en conflicto.

Tabla N°1 del Decreto Supremo
29/11/2016 N°38/11 para Zona Il en horario
diurno y nocturno.

Informe de medicién
adjunto (Anexo 1)

{ Medicién de ruido segtin D.S. N° 38/2011




2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacién del
Programa.

No aplica i No aplica No aplica = No aplica

No aplica

il

No unzlnm




2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Implementacion de medidas de
mitigacién de ruidos

Fabricacion y montaje de
silenciador splitter de celdas
paralelas para los ventiladores
extractores de aire caliente de las
unidades condensadoras.

Verificacion de efectividad de

solucién de mitigacion s de ruidos

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a

15 dias habiles
desde la fecha en
que se aprueba el

programa

partir de Ia aprobacio

Evaluacién de limite
maximos permisibles
para Zonall en
horario nocturno para
DS 38/11 favorable.

Fotografias fechadas que
muestren el splitter instalado y
facturas de compra e
instalacion respectiva

implementada

Medicion de ruido segln D.S.
N°38/2011

25 dias habiles

No aplica

Informe de evaluacion de ruido
segln D.S. N°38/2011

n del Programa

$3.366

$200

No aplica




2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que
imposibilite la ejecucion de una accion principal.

No aplica : : No aplica No aplica : No aplica

No aplica No aplica




COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

Medicién de ruido segin D.S. N°38/2011 ya realizada 29
Noviembre 2016

3.2 REPORTES DE AVANCE
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EIECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO .p rb._m nbwhnam_w_qmq_ AS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

NO APLICA




3.3 REPORTE FINAL
REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

Implementacidn de silenciador Splitter luego de verificar el no cumplimento de
los niveles para Zona Il en horario nocturno segtin D.S. N° 38/2011

Reporte de ruido para verificar efectividad de medidas

de mitigacién implementadas segun D.S. N° 38/2011




4. CRONOGRAMA _
m._mncn_az. ACCIONES ~ En Meses L En Semanas Desde la aprobacidn del programa de cumplimiento

N° Identificador de la Accion 1 b 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ENTREGA REPORTES En Meses _En Semanas Desde la aprobacion del programa de cumplimiento

Reporte 2 3 4 5 7 8 9 10 i1 12 13 14 15

Ruido luego de accion 1 X _
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