En lo Principal: Presenta Programa de Cumplimiento Refundido (Expediente D-051-2017);

Ofrosi: Acompana documentos SUPERINTE
N
OEL MEDIO AmrieN
SENOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE 26 OCT 2017
OF'C'NA DE
RO s

Maria Soledad Traub Guesalaga, en representacion de WALMART CHILE S.A., en
expediente de formulacion de cargos iniciado por Resolucién Exenta N°1/ D-051-2017,

de fecha 13 de julio de 2017, a Ud. respetuosamente digo:

Que de conformidad con lo sefialado por el articulo 42 de la Ley Orgdnica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (“LOSMA"), vengo en presentar el Programa de
Cumplimiento Refundido, en el que se incorporan las observaciones sefaladas en
Resolucion Exenta N°3/D-051-2017, solicitando se proceda a su evaluacién y se apruebe

en todas sus partes.

POR TANTO, y en mérito de lo dispuesto por el articulo 42 de la LOSMA, el Decreto
Supremo 30 de 2013 de la Superintendencia del Medio Ambiente y demds normas que
resulten pertinentes,

AL SENOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE SOLICITO: Tener por presentado el

presente Programa de Cumplimiento Refundido, de conformidad con los requisitos

legales y reglamentarios, procediendo a acogerlo y ordenando la suspensidon del

procedimiento de sancién respecto de mirepresentada.

OTROSI: Sirvase el Sefior Superintendente del Medio Ambiente, tener por acompafiados

los siguientes documentos:

i) Tabla Matriz-Programa de Cumplimiento.
ii) Plan de Seguimiento y Cronograma

iii) Copia de CD con antecedentes Programa de Cumplimiento



Maria Soledai;rf?ub G
pp. Walmart e S.A.



COMPLETAR PARA CADA INFRACCION:

1 DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

\
IDENTIFICADOR DEL HECHO
\
| ' DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
' OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
'INFRACCION

La obtencidn con fechas 13, 14y 16 de febrero de 2017, de un nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 71, 70, 66, 68, 67,
70,70, 67y 71 db(A), respectivamente, en horario diurno, todos medidos en receptores sensibles ubicados en Zona Il

: NORMATIVA PERTINENTE D.S. 38/2011, Titulo IV, articulo 7°

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
'PRODUCIDOS POR LA INFRACCION

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA Y REDUCIR O ELIMINAR LOS
EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

‘2.1 ACCIONES EJECUTADAS

 Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé.
FECHA DE

No se constatan efectos negativos en el medio ambiente, como tampoco en la salud de la poblacién

COSTOS

e DESCRIPCION IMPLEx:NTACI INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION INCURRIDOS
IDENTIFIC :
' (describir los aspectos fundamentales de la :
ADOR accién y forma de implementacién, (fechas precisas de (datos, antecedentes o variables que se utilizarén

para valorar, ponderar o cuantificar el (a informar en Reporte Inicial) | (en miles de 3$)

incorporando mayores detalles en anexos si | inicio y de término) cumplimiento de las acciones y metas defini )

es necesario)
1 Accion y Meta Reporte Inicial




Etapa de Construccion:

Instalacion de estructura de
aislamiento acustico para realizar
cortes y trabajos ruidosos.
Respecto de la estructura de
aislamiento acustico, cabe
sefialar que consistié en la
instalacion de elementos
verticales de vulcometal 0,85
estructural, para soporte de lana
mineral. Asimismo, se instald lana
mineral en colchonetas, cuya
densidad correspondia a 60
kg/m3, lo anterior atendido a que
la lana mineral minimiza el
movimiento de particulas de aire
y disipa la energia sonora.
Finalmente, la estructura
considerd revestimiento con
placa de terciado de 18 mm.

Mitigar  ruidos asociados a
trabajos de corte y golpes
durante la fase de construccién
del local José Domingo Cafias

Forma de Implementacién

Con el objeto de evitar la
generacion de impactos en las
comunidades vecinas, Walmart
Chile, implemento estructura de
aislamiento acustico, mediante la
instalacién de tabique elaborado
con materiales de carpinteriay

Febrero 2017
en faena de
construccion

El indicador de cumplimiento en este
caso consiste en la utilizacién de |a
estructura de aislamiento acustico
para la realizacion de todos los
trabajos de corte y golpe que
involucran la etapa de construccién.

Registro fotogréfico de la
mejora implementada

Comprobantes de
compra de materiales
utilizados para construir
la estructura y érdenes
de servicio para su
construccién

$1.400




lana mineral, destinado para
realizar todas las tareas de corte
tales como la utilizacion de
serrucho eléctrico, esmeril
angular, galleteros, entre otros,
todo ello con la finalidad de
lograr una minimizacion de las
emisiones sonoras que genera
una obra de construccién hacia
los exteriores con el objetivo de
lograr un encapsulamiento de
este agente fisico que esta
afectando a las comunidades
vecinas.

acero, placa aislante acustico,
placa absorbente actstico, placa
de acero perforado, placa de
terminacion de  acero Yy
fundaciones de hormigoén. Sus
dimensiones son las siguientes:

del local

panel acustico en el 100% del muro
de deslinde oriente

Comprobantes de
compra de materiales
utilizados para construir
la estructura y 6rdenes
de servicio para su
construccion.

‘ COSTOS
N° FECHA DE
IDENTIFI DESCRIPCION IMPLEMENTAC | INDICADORES DE CUMPLIMIENTO D, INCURRIDDS
VERIFICACION En miles de
CADOR ION $
2 Accion y Meta Reporte Inicial
Etapa de operacion: Registro fotografico de la
Instalacidn de pantalla acustica a pantalld acustica:
un costado del muro deslinde .
. Ordenes de compra para
oriente. Cabe tener presente que S . i
. e . . El indicador de cumplimiento en este | pantalla acustica.
las pantallas acusticas instaladas Abril 2017, N nancionde
poseen un pilar de soporte de | previo apertura $17.493,4




e Longitud: 2.000; 2.500 y
3.000 mm
Ancho: 500 mm
Espesor: 95 mm
Peso: 27 kg/m?

Mitigar ruidos asociados a la
actividad de recepcion y descarga
de mercaderias durante la
operacién del supermercado

[’?'—n, ma
roria |

La barrera acustica SAM 3890, es
un sistema constructivo
especialmente disefiado para
solucionar los problemas de
impacto medio-ambiental y
seguridad, preferentemente del
ruido de tréfico e industrial.

En el caso del Supermercado
ubicado en José Domingo cafias,
la instalacion de estas pantallas
consistié en la superposicion de
paneles modulares metalicos
dispuestos de forma horizontal
entre perfiles de acero, los
cuales constituyen la estructura
de soporte.

Gracias a la conformacion de los
paneles metdlicos se obtiene una
doble respuesta, consistente en
el aislamiento acustico detrés de




la pantalla y el aislamiento
acUstico delante de la pantalla.

COSTOS
N° FECHA DE
IDENTIFI | DESCRIPCION IMPLEMENTAC | INDICADORES DE CUMPLIMIENTO AT INCU[.{RIDOS
VERIFICACION En miles de
CADOR ION ¢
3 Accién y Meta Reporte Inicial
Etapa de Operacion:
Instalacidon de pantalla acustica a
un Fostado del mﬂuro Lol Registro fotografico de la
poniente. Cabe sefialar que se antalla actistica
instalé panel acustico 3890 de P '
terminacion metalica galvanizada .
lisa hacia el exterior y metdlica PRI A R
; Y : Abril 2017 El indicador de cumplimiento en este | pantalla acustica.
galvanizada perforada hacia el . . . .
. . - previo ala caso consiste en la instalacion de
interior, absorbente de sonido en . L. $1.545,4
s apertura del panel acustico en el 100% del muro Comprobantes de
placas de lana de vidrio y refuerzo . . .
local de deslinde poniente. compra de materiales

en placas aislantes, la estructura
tiene un largo de 9,4 metros por
3,5 metros de alto.

Mitigar ruidos generados por
equipo condensador de frio
durante la etapa de operacion

Forma de Implementacion

La barrera acustica SAM 3890, es

un sistema constructivo
especialmente disefiado para
solucionar los problemas de

impacto  medio-ambiental vy

utilizados para construir
la estructura y érdenes
de servicio para su
construccién.




seguridad, preferentemente del
ruido de trafico e industrial.

La instalacion de estas pantallas
consistid en la superposicion de
paneles modulares metélicos
dispuestos de forma horizontal
entre perfiles de acero, los cuales
constituyen la estructura de
soporte.

Gracias a la conformacion de los
paneles metalicos se obtiene una
doble respuesta, consistente en
el aislamiento actstico detrds de
la pantalla y el aislamiento
acustico delante de la pantalla.

COSTOS
N° FECHA DE
IDENTIFI | DESCRIPCION IMPLEMENTAC | INDICADORES DE CUMPLIMIENTO alAn e TG
VERIFICACION En miles de
CADOR ION S
4 Accién y Meta Reporte Inicial
Etapa de Operacion: Detalle de las EETT para
El indicador de cumplimiento en este climatizadores.
Instalacion de equipos de caso consiste en la instalacion del
climatizacién con baja generacion 100% de los equipos de climatizacion, | Registro fotografico de
de ruido. Se debe tener presente | Abril 2017 ubicados en el techo del local, con baja | pintado de cubierta e
que los equipos de climatizacion | previo a la generacion de ruido. Los equipos de | instalacidon de ductos de $10.744
instalados son los siguientes: apertura del climatizacion instalados son los | descarga direccionada. '
e 2 equipos climatizadores, | local siguientes:
marca Lennox, Modelo e 2 equipos climatizadores, | Comprobantes de
LGH120H4B; marca Lennox, Modelo | compra de los equipos y
e 4 equipos de LGH120H4B; ordenes de servicio para
climatizacion, marca su instalacion.




Fujitsu, modelo AUYG18-

AQYG18;

e 6 equipos de
climatizacion, marca
Aiwell, modelo FLOSNRC;

e 1 equipo de
climatizacion, marca
Aiwell, modelo
FLO14NRC;y

e 1 equipo de
climatizacion, marca

Aiwell, modelo DLS24.

Se aplicé pintura verde en la
cubierta del local para mitigar las
molestias que genera el reflejo de
la luz solar.

Se disefid e instald ductos de
escape con descarga
direccionada para campanas de
extraccion de panaderia, asaduria
de pollos y casino.

Mitigar ruidos generados por
equipos de climatizaciony
reducir el impacto visual de los
equipos en cubierta del local

Forma de Implementacion

Se procedid a la instalacién de
los equipos una vez terminada la
construccioén de la cubierta.

4 equipos de climatizacion,
marca Fujitsu, modelo
AUYG18-AOYG1S;

6 equipos de climatizacion,
marca Aiwell, modelo
FLO9SNRC;

1 equipo de climatizacion,
marca Aiwell, modelo
FLO14NRC; y

1 equipo de climatizacién,
marca Aiwell, modelo DLS24.

Fichas técnicas que
acrediten que
corresponden a equipos
de baja emisidn de ruido.




COSTOS

Ne FECHA DE B »

IDENTIFI | DESCRIPCION IMPLEMENTAC | INDICADORES DE CUMPLIMIENTO | I ED1OS DE INCORRIDOS
VERIFICACION En miles de

CADOR ION ;

5 Accién y Meta Reporte Inicial

| Registro fotogréfico.

Ordenes de compra para
insonorizacion.

Etapa de Operacion: Comprobantes de
compra de materiales

Instalacion de aislacion acustica | Abril 2017 El indicador de cumplimiento en este . ;
- ; . . . e utilizados para construir
en sala de maquinas subterranea | previo ala caso consiste en la instalacién de i
o s i 1 la estructura y érdenes $759
apertura del aislacion acustica en la totalidad de la i
. . i ; de servicio para su
Mitigar ruidos generados por sala | local sala de mdquinas subterranea

de maquinas del local genstruecion:
Fichas técnicas que
indiquen la forma en que
los materiales utilizados
minimizan la emisién de
ruidos.

Forma de Implementacion

El proyecto contempla plancha
acustica tipo Fonac Class 1 sobre
volcanita de 10 mm, las cuales
fueron adheridas a la superficie
quedando como revestimiento
de terminacion a la vista.

2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.




ubicados en cubierta del equipo.
Estos elementos atentan los
niveles de ruido generados por
los equipos de extraccidn, de
esta forma se dard cumplimiento
aD.S.N°138/11 MMA respecto
a los niveles de ruido permitidos
para la zona urbana y horario
respectivo.

2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Informe de Evaluacién
Acustica realizada con
posterioridad a la
ejecucion del proyecto

|
Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

: FECHA DE INICIO PLAZO DE INDICADORES DE , COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION EJECUCION CUMPUMIENTO | MEDIOS DEVERIFICACION | o050 EVENTUALES
N° : ; (indicar la accién que se ejecutard -
IDENTIFIC | (describir los aspectos fundamentales de la | (fecha precisa de inicio para acciones ya v ﬂ(::::s';"t:c;?; "t:: 2 (ainf Repotte o su ldentificador- en caso de
oy accion y forma de implementacién, iniciadas y fecha estimada para las ariaiies qua 3 zaran para : ITIBALEN BEpo activarse una accién alternativa, y
ADOR inco ndo mayores detalles en anexos si 6ximas a iniciarse) VLI 200 SOOI nicialiNenottes Se Avancel. enmilaste ) el plazo para informar a la SMA e
rpora YOQ ario] : pr : : el avance y cumplimiento de las | Reporte Final respectivamente) de pa a del ) n
Shicteas acciones y metas definidas) ‘:;s:edlmo::::; bt
Accidon y Meta Reporte Inicial Impedimentos
Se contempla la instalacion de Propuestas técnicas para
silenciadores en los equipos de proyecto de
extraccion  climatizacion  de insonorizacion
mayor envergadura ubicados en
la cubierta del local, de modo que El indicador de Orden de compra de N/A
la operaciéon del Supermercado cumplimiento en este silenciadores
Express José Domingo Cafas, no caso consiste en la
genere emisiones aclsticas en instalacién de SELSRP, e
niveles superiores a los limites del Noviembre 2017 silenciadores en los eportes ce avance
D.S. N° 138/11 MMA. equipos ubicados en la
bierta del local $18.009 _
_ . L Cubierta del local. Accién y plazo de aviso en
Forma de Implementacion . ‘
6 i ) caso de ocurrencia
" - oy N/A
Se considera la instalacion de
elementos (splitter) en equipos N/A
de extraccion climatizacion Reporte final




Evaluacién Acustica serd
realizada por Entidad Técnica de
Fiscalizacion ~ Ambiental, con
equipos calibrados y certificados
y de acuerdo al protocolo
indicado en el D.S. N° 38/11
MMA.

'2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

climatizacion
de mayor
envergadura
ubicados en la
cubierta del
local

correspondiente al local y receptor.

Se entregard un informe
de la evaluacion acustica
realizada.

: : PLAZO DE . 1 | . : ‘ COSTOS IMPEDIMENTOS
migg:;c DESCRIPCION EECUCION INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS | EVENTUALES
o ‘(seﬂeée indicar la a‘cﬁi‘énique,scj
oo ety e o e o g o
e i s yiisroreinal accion sitemativa)ly plazo para
ncorporando mayores es en anexos s! Yerpartivamante] ) rnativa, y plazo pa
es necesario) informar a la SMA en caso de
ocurrencia del impedimento)
Evaluacion acustica: o
Se realizara
Se contempla la realizacién de | transcurridas .LOS e;/'entu:lest'
una medicién final de ruidos, |d0s semanas impedimentostichen
conforme al  procedimiento | contadas desde N/A ‘rjt?lauo.nbf:l?dn I:h i d
establecido en el D.S. N° 38/2011, | 12 finalizacion | |spon(; Idl a orac;’la €
o, ’ a Entidad Técnica de
la cual se ejecutara por una idnesl:Iacién de Cumplimiento de los niveles maximos EiscalizacidriAmbientsl
Entidad Técnica de Fiscalizacion silenciadores de presion sonora indicados en el D.S.
7 Ambiental. S— N° 38/11 del MMA para periodos ) $989 T .
; I o diurno y nocturno, segln zonificacion | g, » Accion y plazo de aviso en
Fontma de Implgmenta,ci§n d& extraceinn y ) Seg Reporte final faseide pomentia

Se coordinard una nueva
fecha de  evaluacion
acustica en receptores, no
excediendo en 5 dias
habiles al plazo propuesto
originalmente.

Se dara aviso a la SMA via
correo electrénico, dentro
de 24 horas posteriores a
la fecha de evaluacién que
deba ser cancelada.

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la
‘ejecucion de una accion principal.







COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL REPORTE

60 Dias habiles desde de la notificacién de la aprobacién del Programa.
(en dias hébiles) P g
N° Identificador | Accion y meta a reportar
Registro fotografico de la instalacion de estructura para aislamiento actstico en faenas
1 de corte durante la etapa de construccion y comprobantes de compra de materiales
utilizados para construir la estructura y érdenes de servicio para su construccion
Registro fotogréfico instalacién de pantalla acustica en el sector de oriente, Ordenes de
2 Compra para pantalla acistica y comprobantes de compra de materiales utilizados para
ACCIONES A REPORTAR construir la estructura y érdenes de servicio para su construccion.
(N° identificador y accién) 5

Registro fotogréfico de la pantalla actstica deslinde poniente, Ordenes de Compra para
pantalla acustica y comprobantes de compra de materiales utilizados para construir la
estructura y drdenes de servicio para su construccion.

Detalle de las EETT para climatizadores, registro fotogréfico de pintado de cubierta e
a instalacion de ductos de descarga direccionada, comprobantes de compra de los
equipos y ordenes de servicio para su instalacion y fichas técnicas que acrediten que
corresponden a equipos de baja emision de ruido.

Registro fotografico instalacion de aislaciéon acustica, Ordenes de Compra para
5 insonorizacion, Comprobantes de compra de materiales utilizados para construir la
estructura y érdenes de servicio para su construccion y fichas técnicas que indiquen la
forma en aue los materiales utilizados minimizan la emisién de ruidos.




6 Propuesta técnica y econdmica para proyecto de insonorizacion de los equipos de
cubierta del local.

Carta Gantt del proyecto de insonorizacién

3.2 REPORTES DE AVANCE

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

Bimensual
Mensual A partir de la notificacién de aprobacién del Programa.
PERIODICIDAD DEL REPORTE| Los reportes seran remitidos a la SMA en los primeros 5 dias habiles desde concluido
(Indicar:periadickiadidonunaléxis) Bimestral el periodo de reporte correspondiente.
Trimestral
Otro N/A Sélo se reportard informe inicial e informe final del proyecto

N° Identificador | Accién y meta a reportar

N/A N/A

ACCIONES A REPORTAR
(N identificador y accién)

3.3 REPORTE FINAL

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

PLAZO DEL REPORTE
(en dias habiles)

30 Dias habiles a partir de la finalizacién de la accién de mas larga data.

N° Identificador | Accién y meta a reportar




ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién)

Se reportara la recepcion del proyecto de insonorizacién y el informe de evaluacién

acustica conforme al D.S. N° 38/11 MMA, correspondiente a la medicién posterior a
las mejoras desarrolladas.

Se entregara un informe de la evaluacién acustica realizada por ETFA.
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