Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

INCORPORASE OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR REDES & NETS
LIMITADA.

RES. EX. N°3/ROL N°D-017-2015.

Santiago, 25 ﬁﬁﬁ ng

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N”20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante, Ley N° 19.880); en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el Decreto N° 76, de 10 de octubre de 2014, que designa Superintendente del Medio
Ambiente; el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante,
Reglamento de Programas de Cumplimiento); la Resolucién Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, de
la Superintendencia del Medio Ambiente; y la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy la letra g) del
articulo 2° del Reglamento de Programas de Cumplimiento, definen el programa de cumplimiento
como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado
por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que
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%, B Cumphmlento establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que
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“éste sea presentado dentro del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7°
del mismo Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste deberd contar al menos

con lo siguiente:




a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluira un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remision de reportes periddicos sobre su
grado de implementacién.

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3° Que, el articulo 9° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atendra a los criterios de
integridad, eficacia y verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento. En ningln caso, ésta
aprobard programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

4° Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y planes
de reparacién, asi como orientarlos en la comprensién de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

5° Que, la Division de Sancién y Cumplimiento
defini6 la estructura metodoldgica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial, el
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia definida se

expresa en la siguiente tabla:

6° Que, el modelo antes sefialado esta explicado en
el documento Guia para Presentacién de Programas de Cumplimiento, disponible a través de la pagina
.. web de esta Superintendencia. Asimismo, dicha metodologia fue expuesta directamente a Redes &

ets Limitada, en comunicaciones realizadas en el marco de proporcionar asistencia al sujeto regulado,

I Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el articulo 6°
del Reglamento de Programas de Cumplimiento, disponen que el infractor podra presentar un




programa de cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la formulacién de
cargos.

8° Que, con fecha 19 de mayo de 2015, de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 49 de la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente, se dio
inicio a la instruccion del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-017-2015, con la
formulacion de cargos a Redes & Nets Limitada., Rol Unico Tributario N° 78.783.890-1. Dicha
formulacion de cargos fue notificada mediante carta certificada a la empresa antes mencionada, con
fecha 17 de junio de 2015.

9° Que, con fecha 08 de julio de 2015, estando
dentro de plazo legal, Fermin Octavio Bustos Pulgar, en representacion de Redes & Nets Limitada,
presento ante el Servicio de Evaluacion Ambiental de la Region de Los Lagos un Programa de
Cumplimiento, que con fecha 10 de julio de 2015 fue recibido por esta Superintendencia.

10° Que con fecha 17 de julio de 2015, se procede a
derivar el Programa de Cumplimiento presentado por Redes & Nets Limitada a la Divisién de
Fiscalizacion de esta Superintendencia para que revise los aspectos técnicos de dicho programa.

11° Que, en atenci6n a lo expuesto, se considera que
Redes & Nets Limitada presenté dentro del plazo el programa de cumplimiento y que no cuenta con
los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del Reglamento de Programas de
Cumplimiento y del articulo 42 de la LO-SMA.

12° Que si bien, se estima que se verifican, en general,
los criterios sefialados en el Articulo nimero nueve del referido reglamento, previo a resolver la

propuesta presentada, se requiere que la empresa proceda a responder las observaciones que a
continuacién se expresan en el resuelvo primero de esta resolucion.

RESUELVO:

l. PREVIO A RESOLVER, incorpérese las siguientes
observaciones al programa de cumplimiento presentado por Redes & Nets Limitada:

Observacién general, los informes deben entregarse integramente en soporte digital, con la sola
excepcion de la presentacion de la carta conductora en soporte en papel en la oficina de partes de la
SMA, a la cual se adjuntard el CD, pendrive u otro dispositivo de almacenamiento que contendrd el
informe con todos los documentos y medios de verificacion respectivos.

Titulo Ill, Plan de acciones y metas:
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Fafta una accidn que se haga cargo del hecho constitutivo de infraccion, esta es, efectuar un monitoreo
e
SQERS aw trlmestralmente en la medida que se descarguen o derramen RiLes.

Accion 1.1: Acreditar |a ejecucion de un monitoreo de la vertiente, aguas arriba y aguas abajo del taller,
segun los parametros y puntos indicados en la RCA N2624/2002, estos son: DBO5, Sélidos Suspendidos,




Zinc y Cobre, a manera de constatar el estado de la vertiente post contingencia que produjo la
generacidn de olores y descartar otro efectos posibles.

Supuestos: El supuesto contemplado en el PdC presentado no es aplicable a esta accion.

Objetivo especifico N° 2.

Accién 2.1

Metas: Se debe eliminar “Area de almacenamiento operativa y” de la accién original presentada
debido a que corresponde a la meta de la accién faltante, anteriormente indicada.

Indicadores: El indicador sélo debe referirse a la acreditacion del ingreso de la carta al SEA.

Medios de verificacién, Reporte Final: Se debe agregar que el informe deberé ser remitido dentro del
plazo de ejecucion de la accion.

Agregar accion 2.2: Implementar un drea delimitada dentro del drea sucia del taller para el acopio
transitorio de residuos orgdnicos en tolvas herméticas cubiertas con lonas impermeables.

Plazo de Ejecucién: 20 dias habiles desde la aprobacién del programa de cumplimiento.

Meta: Indicador valor 1: Area de acopio transitorio de residuos organicos en tolvas herméticas
cubiertas con lonas impermeables operativa dentro del plazo indicado (Indicador = 1).

Indicadores: Cumple, valor 1: Area de acopio transitorio de residuos orgénicos en tolvas herméticas
cubiertas con lonas impermeables operativa dentro del plazo indicado. No cumple, valor O: si el Area
de acopio transitorio de residuos organicos en tolvas herméticas cubiertas con lonas impermeables no
se encuentra operativa dentro del plazo indicado.

Medios de Verificacion, Reporte Periédico: No aplica.

Medios de Verificacién, Reporte Final: Informe con fotografias georreferenciadas que dé cuenta de la
implementacién del area transitoria de

Supuestos: No aplica.

Costas: (Seiialar seglin correspondan)

Objetivo especifico N°3.

Corregir referencias relativas a la RCA N° 1/2002 por la N°641/2002 que es la que es la existente.
Cambiar numeracién de la accién 3.3 a 3.4.
Cambiar numeracién de la accion 3.4 a 3.3.

Accién 3.1: Verificar que la vertiente sin nombre, colindante al Taller, se encuentre libre de residuos
atribuibles a la actividad y de ser necesario realizar limpieza de los residuos que pudiesen ser atribuidos
a la actividad. (Esta actividad se realizara en el sector de la vertiente colindante al taller, hasta 140

““metros aguas abajo).
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Medios de verificacion, Reporte Periddico: Se entregara un informe dentro de los 5 dias habiles
posteriores al término de bimestre de cumplimiento de cada verificacion mediante registro fotografico
georreferenciado.

Accién 3.2: Modificar por “Implementar programa permanente de limpieza de las dreas sucias y
limpias de la Planta.
El programa consistird en:...”

Plazos de Ejecucion: Modificar por “Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la notificacion de la
resolucion que aprueba el Programa de Cumplimiento y durante toda la vigencia del mismo.”

Metas: Modificar por “Acreditacién de la ejecucion de todas las actividades del programa permanente
de limpieza. (Indicador=1).”

Indicadores: Modificar por “1= Todas las actividades del programa de limpieza permanente
ejecutadas. 0= No ejecuta todas las acciones del programa permanente de limpieza.”

Medios de verificacion, Reporte Periédico: Agregar que las fotografias que den cuenta de la ejecucién
del programa de limpieza deberan ser georreferenciadas.

Medios de verificacién, Reporte Final: Informe con la ejecucion de las acciones, se incluird en este
informe registro de asistencia y contenido de las capacitaciones realizadas y fotografias
georreferenciadas o videos para verificar el cumplimiento de los procedimientos.

Accidn 3.3: Modificar por “Implementacién de un area de acopio transitorio para residuos sélidos no
peligrosos en el drea sucia de la planta”.

Medios de verificacion, Reporte Final: agregar que “se deberan incorporar fotografias
georreferenciadas, describir las caracteristicas del 4rea de acopio de residuos sélidos, registro de los
residuos sélidos que ingresan y salen de dicha area con las correspondientes guias de despacho.

Accién 3.4: Modificar por “Tramitacién de la Resolucién Sanitaria “Acopio transitorio de residuos
solidos no peligrosos””

Medio de Verificacién, Reporte Periédico: Afadir que se debera reportar dentro del plazo de
ejecucion contemplado para esta accién.

Medio de Verificacién, Reporte Final: Agregar que el informe debers incluir la carta de ingreso a la
SEREMI de Salud, una tabla con la cronologia de la tramitacién (que incluya todas las gestiones
realizadas con la autoridad para la autorizacién del area) o, si corresponde, la autorizacién de la SEREMI
de Salud.

Accidn 3.5: Modificar por “Implementar un sistema automatico de control de olores en el area sucia
de la planta.”

Metas: Modificar por “Implementacion y operacion del sistema de control de olores acreditada en el
__ drea sucia de la planta (indicador =1).”
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Medios de verificacién, Reporte Final: Agregar que el informe que da cuenta de la ejecucion de la
accién se deberd entregar de manera inmediata luego de transcurridos los 10 dias habiles
contemplados para su ejecucién y debera considerar la descripcién de las caracteristicas {modelo,
marca, descripcién del funcionamiento, momento en que sera operado y otras caracteristicas
relevantes), adicionalmente, se deberdn acompafar fotografias georreferenciadas del sistema de
control de olores implementado en el area de la planta correspondiente.

Accién 3.6: Cambiar accién por una tendiente a Implementar un protocolo de mantencion del sistema
de control de olores, en este se debera detallar, entre otros, la frecuencia de verificacion y mantencion
del sistema.

Metas: Definir la periodicidad de la verificacién del funcionamiento del sistema de control de olores.
Medios de Verificacién, Reporte Periddico: Eliminar.

Medios de verificacién, reporte final: Informe consolidado que dé cuenta de la implementacion y
mantencion del protocolo de mantencién del sistema de control de olores durante la vigencia del
programa de cumplimiento, este informe deberd contener informacion objetiva que acredite el
funcionamiento del sistema; fotografias georreferenciadas, compra de repuestos, registros y
documentos que acrediten las mantenciones periddicas.

Supuestos: Modificar por “Inmediatamente una vez que el sistema de control de olores presente fallas
mecanicas, se dard aviso a la SMA dentro de los 2 dias hdbiles siguientes a la ocurrencia de la fallay se

reemplazara el equipo defectuoso por un equipo de mejor o similares caracteristicas.”

Objetivo especifico N°4.

Accién 4.1: 1) Se requiere especificar donde estardn posicionados los sistemas de control de niveles.
2) Se deben sefialar las medidas que serdn implementadas de sobrepasarse los niveles criticos
sefialados. 3) Creacion de un protocolo que deberd ser implementado ante la situacion de
sobrepasarse los niveles criticos del sistema.

Medio de verificacién, Reporte Final: Agregar que el informe contemplado en la accién original debera
ser entregado al término del plazo presupuestado para la ejecucion de esta accién y que deberad incluir
las caracteristicas del sistema controlador de niveles, fotografias georreferenciadas de este, y
protocolo de acciones a implementar ante situaciones de niveles criticos de los estanques.

Objetivo especifico N°5.

Accién 5.1: Modificar por “Implementacion de mejoras al sistema de manejo de lodos que consistiran
en una Tolva hermética de 8 a 12 m3 para el almacenamiento temporal de lodos prensados dentro de
la planta de tratamiento (Techada).”

Cambiar numeracion de la acciéon 5.1 a 5.2.

Cambiar numeracion de la accién 5.2 a 5.1.

Medios de verificacién, Reporte Final: Informe con la ejecucion de la obra, que debera ser entregado
al término del plazo contemplada para la ejecucién de esta accion.

Il SENALAR que Redes & Nets Limitada debe
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que la empresa no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado precedentemente con las exigencias
indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento se rechazara y se continuara con el
procedimiento sancionatorio.

. TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento entrard en vigencia, solo en caso de aprobacién, en la fecha que establezca esta
Superintendencia del Medio Ambiente, una vez se analice el cumplimiento de las observaciones
sefialadas en el resuelvo primero de esta resolucién y asi lo declare mediante el correspondiente acto
administrativo.

V. NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de |a ley N° 19,880, el presente acto administrativo al
representante legal de la Empresa Redes & Nets Limitada, con domicilio postal en la casilla de Correos
de Chile 111, Castro-Chiloé.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIVIENTO.
/G O
/n

/) R/V\N&G

Carta Certificada:

- Empresa Redes & Nets Limitada, con domicilio postal en la casilla de Correos de Chile 111,
Castro-Chiloé.

- Sonia Emilia Vidal Vidal, Casilla 604, ciudad de Puerto Montt, Regién de Los Lagos.

- Audri Jacqueline Alvarado Vidal, Casilla 604, ciudad de Puerto Montt, Region de Los Lagos.

- Nora Ojeda, Casilla 604, ciudad de Puerto Montt, Region de los lagos.

- Junta de vecinos N° 41 de Trapén, representada por Sandra Marisol Vidal Vidal, Casilla 604,
ciudad de Puerto Montt, Regién de Los Lagos.

- Celinda Vidal Vidal, Casilla 604, ciudad de Puerto Montt, Region de Los Lagos.

- José Castro Mejias, Casilla 604, ciudad de Puerto Montt, Regién de Los Lagos.

- Monica Fernandez, Casilla 604, ciudad de Puerto Montt, Regidn de Los Lagos.

CiC.:

- Division de Sancién y Cumplimiento.
- Fiscalia.
- Division de Fiscalizacion.
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