Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

PREVIO A RESOLVER INDICA OBSERVACIONES AL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR
RENDIC HERMANOS S.A.

RES. EX. N°3/ROL D-036-2015

Santiago, 09 OCT 2015

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de |a
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (En
adelante, “LO-SMA”"); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (En adelante,
“Ley N° 19.880"); en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto
Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente; el Decreto
Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, Reglamento de
Programas de Cumplimiento); en la Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto N° 76, de 10 de octubre de 2014, que designa
Superintendente del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, de la Superintendencia del Medio
Ambiente; y la Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencidn del trémite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2° del Reglamento de Programas de Cumplimiento, definen el programa de cumplimiento
como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado
por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental
que se indique.

2" Que, el articulo 6° del Reglamento de
Programas de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento,
a saber, que éste sea presentado dentro del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez,
el articulo 7° del mismo Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste debera
contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se
implementaran para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique,
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incluyendo las medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el
incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluira un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes
periddicos sobre su grado de implementacidn.

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3 Que, el articulo 9° del Reglamento de
Programas de Cumplimiento prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atendra a
los criterios de integridad, eficacia y verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento. En
ningun caso, ésta aprobard programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente
eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccién, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

4° Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentaciéon de programas de cumplimiento y
planes de reparacion, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de
los instrumentos de gestién ambiental de su competencia.

5° Que, la Divisién de Sancién y Cumplimiento
definio la estructura metodolégica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial,
el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia definida
se expresa en la siguiente tabla:

6° Que, el modelo antes sefialado esta explicado

= S verlficacién : = |
Indicadores . Supuestos
Reporte =

Plazos de
n = Ejecucnon

en el documento Guia para Presentacién de Programas de Cumplimiento, disponible a través de la
pagina web de esta Superintendencia y acompafiada en la formulacién de cargos contenida en la
Res. Ex. N° 1/D-036-2015.

7° Que, el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6°
del Reglamento de Programas de Cumplimiento, disponen que el infractor podra presentar un
programa de cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la formulacién
de cargos.
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8° Que, con fecha 11 de agosto de 2015, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio
Ambiente, se dio inicio a la instruccidon del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-036-
2015, con la formulacion de cargos a Rendic Hermanos S.A., Rol Unico Tributario N° 81.537.600-5,
titular del local comercial “OK Market” ubicado en Avenida Providencia N° 75, comuna de
Providencia. Dicha formulacién de cargos fue notificada mediante carta certificada a la empresa
antes mencionada, con fecha 24 de agosto 2015.

9° Que con fecha 2 de septiembre de 2015,
estando dentro de plazo, Rendic Hermanos S.A. solicitd una ampliacién de plazos para presentacion
del programa de cumplimiento o descargos, atendido al tiempo necesario para analizar la
informacion y de las medidas propuestas. Dicha presentacion fue acogida por esta Superintendencia,
concediendo, mediante Res. Ex. N° 2/ Rol D-036-2015 de fecha 07 de septiembre de 2015, un plazo
adicional de 5 y 7 dias habiles para presentacion del programa de cumplimiento o descargos,
respectivamente.

10° Que, con fecha 16 de septiembre de 2015,
Rendic Hermanos S.A. presentd un Programa de Cumplimiento para su aprobacion.

11° Que del analisis del programa propuesto por
Rendic Hermanos S.A., se han detectado ciertas deficiencias que impedirian satisfacer a
cabalidad los requisitos de forma propios de todo programa. No obstante, capta la esencia de esta
institucion en el sentido de que se hace cargo del hecho constitutivo de infraccion que ha sido
preliminarmente clasificado como leve, por lo que previo a resolver, se requiere que Rendic
Hermanos S.A. incorpore al programa propuesto, las observaciones que se detallan en el resuelvo
primero de esta resolucion.

RESUELVO:

I PREVIO A RESOLVER, incorpdrese las
siguientes observaciones al programa de cumplimiento presentado por Rendic Hermanos S.A.:

1. Incluir como Objetivo General del Programa de Cumplimiento:
“Cumplir con los Niveles Mdximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en db(A), para
la zona Ill, establecidos en el articulo séptimo, titulo 1V del D.S. N° 38/2011 del Ministerio del
Medio Ambiente”.

2. En objetivo especifico N° 1 del Programa de Cumplimiento (PdC) indicar:
“Cumplir con un mdximo de 50 db (A) de Presion Sonora Corregidos (NPC) medidos en la vivienda
vecina”

3. En “Efectos negativos por remediar” sefialar:
Exceso de niveles de presion sonora corregidos desde el local comercial OK Market hacia la
vivienda vecina.
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4. En la columna relativa a las acciones, modificar segun lo siguiente:

i Para la accion 2, indicar el lugar de destino del equipo de extraccion. De ser necesario
adjuntar un plano, esquema o croquis como anexo en donde se identifique el lugar actual
y el lugar de destino.

5. En la columna relativa a los plazos de ejecucién, modificar segun lo siguiente:

i Si la accion ya se encuentra realizada, indicar “Ejecutado”.
ii. Se recomienda que los plazos se expresen en dias (hdbiles o corridos) o semanas,
contados desde la aprobacién del Programa de Cumplimiento.

iii. En relacion al plazo del monitoreo, se hace presente que el plazo de 5 dias parece ser
muy acotado, considerando el tiempo necesario para hacer mediciones y el informe
correspondiente.

6. En la columna relativa a la meta, modificar de acuerdo a lo siguiente:
i En cada Meta, debe agregarse al final del parrafo: “el indicador toma valor = 1”.

ii. La meta debe estar expresada en relacion a cada accion; asi, por ejemplo “Insonorizacién
n o

de la sala de equipos de climatizacion implementada”, “Equipos de extraccién de aire
desplazados”, “Resultados de medicidén cumplen limite normativo”.

7. En la columna relativa a los indicadores, modificar de acuerdo a lo siguiente:

i El indicador debe estar relacionado con la meta correspondiente para cada accion,
considerando un indicador binario (0/1), donde el valor “1” corresponde a la
implementacion de la accién y el valor “0” a la no implementacién de la accidn.

8. En la columna relativa a Medio de Verificacion- Reporte Final, incorporar la informacién para

cada accidn propuesta.

i Para la accion 1, indicar que se acompafiara un informe final con documentos que den
cuenta de la compra e instalacion de los materiales de insonorizacién de la sala y
fotografias de la sala (Con indicacidn de fecha), u otros medios de verificacion idéneos
(Con indicacion de cudles seran estos), remitido 5 dias habiles después de la ejecucién
completa de las acciones del Programa de Cumplimiento.

ii. Para la accion 2, indicar que se acompafiard un informe final con fotografias del “antes y
después” del lugar donde estaban los extractores y fotografias del lugar donde fueron
reubicados, u otros medios de verificacién idéneos (Con indicacién de cudles seran
estos), remitido 5 dias habiles después de la ejecucién completa de las acciones del
Programa de Cumplimiento.

iii. Para la accion 3, indicar que se acompaiiard un informe final de los resultados de las
mediciones de ruido, incorporando antecedentes que den cuenta de la calibracion del
equipo y fichas de terreno, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 693,
de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, remitido 5 dias
habiles después de la ejecucién completa de las acciones del Programa de Cumplimiento.

9. En la columna relativa a los costos, modificar de acuerdo a lo siguiente:
i. Los costos deben ser desglosados por cada accion propuesta.
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1. SENALAR que el representante de Rendic
Hermanos S.A. debe presentar un programa de cumplimiento, que incluya las observaciones
consignadas en el resuelvo anterior, en el plazo de 6 dias habiles desde la notificacién del presente
acto administrativo. En caso que la empresa no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado
precedentemente con las exigencias indicadas en los literales anteriores, el programa de
cumplimiento se rechazara y se continuara con el procedimiento sancionatorio.

. TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento entrara en vigencia en la fecha que establezca esta Superintendencia del Medio
Ambiente, una vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero de esta
resolucion y asi lo declare mediante el correspondiente acto administrativo.

V. NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA, 0 por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, el presente acto administrativo
al representante legal de Rendic Hermanos S.A., domiciliado en Av. Cerro El Plomo N° 5680, piso 11,
Las Condes, Regién Metropolitana.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

o S
J mer B(‘ftl:@ N

Divisién de Sancion y Cum‘f)"ﬁmie‘v;\'tm..«f"""

Superintendencia del Medio Ambiente

ﬁ%mge

CiC:

- Divisiéon de Sancién y Cumplimiento.

- Fiscalia.

- Divisidn de Fiscalizacién.

- Maria Isabel Mallea, Jefa Oficina de la Regién Metropolitana de la SMA.

D-036-2015
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