Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

PREVIO A PROVEER INCORPORESE OBSERVACIONES AL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR
ESVAL S.A.

RES. EX. N° 4/ROL D-037-2015

Santiago, 1 [j NOV 2015

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N® 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto N° 76, de 10
de octubre de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra Superintendente del Medio
Ambiente; el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn; la Resolucion
Exenta N* 374 de 7 de mayo de 2015, de la Superintendencia de Medio Ambiente; la Resolucién Exenta
N® 332, de 20 de abril de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y la Resolucion N° 1.600,
de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Repliblica, que fija normas sobre exencién del
tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 42 de la Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (En adelante, “LO-SMA”) y la letra g) del articulo 2 del Decreto
Supremo N°®30/2012 que aprueba Reglamento de Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes
de Reparacion” (En adelante, “Reglamento de Programas de Cumplimiento”), definen el programa de
cumplimiento como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un
plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa
ambiental que se indique;

2° Que, el articulo 6 del Reglamento de Programas

de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que

a) Descripcién de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.
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b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes periddicos sobre su
grado de implementacion.

d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3° Que, el articulo 9 del Reglamento de Programas
de Cumplimiento prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atendra a los criterios de
integridad, eficacia y verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento. En ningtn caso, ésta
aprobara programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccién, o bien, que sean manifiestamente dilatorios;

4° Que, la letra u) del articulo 3 de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y planes
de reparacion, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestion ambiental de su competencia;

5° Que, la Division de Sancién y Cumplimiento
definio la estructura metodolégica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial, el
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia definida se
expresa en la siguiente tabla:

Plazosde | = cion = - Costh
o indicadores - 1 Supuestos E
Ejecucion | = Reporte : M3
S Final =1
6° Que, el modelo antes sefialado estd explicado en

el documento Guia para la Presentacion de Programas de Cumplimiento, disponible a través de la
pagina web de esta Superintendencia. Asimismo, dicha metodologia fue expuesta directamente a don
Ricardo Badtke, Jefe del Departamento de Asuntos Regulatorios de la Gerencia Legal de ESVALS.A., en
comunicaciones realizadas en el marco de proporcionar asistencia al sujeto regulado, que es uno de
los pilares de la nueva institucionalidad ambiental, teniendo por objetivo el incentivo al cumplimiento
ambiental, y dando todas las herramientas que sean posibles al regulado para concretarlo;

7° Que, el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6 del
Reglamento de Programas de Cumplimiento, disponen que el infractor podra presentar un programa
de cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la formulacién de cargos;
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8° Que, con fecha 12 de agosto de 2015, de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-037-2015, con la formulacién de cargos a ESVAL S.A. por infraccion
a la norma de emision de ruidos molestos en la planta elevadora de agua potable ubicada en Cuesta
Colorada N° 1622, Cerro Ramaditas, Valparaiso;

9° Que, con fecha 29 de septiembre de 2015,
mediante Res. Ex. N° 2/Rol D-037-2015, esta Superintendencia amplié de oficio el plazo para la
presentacién del programa de cumplimiento y descargos a ESVAL S.A., concediendo un plazo adicional
de 5 dias habiles, contado desde el vencimiento del plazo original, para la presentacion de un Programa
de Cumplimiento. Esta ampliacion de plazo se fundé en el hecho de que, mediante comunicaciones
electronicas, don Ricardo Badtke, Jefe del Departamento de Asuntos Regulatorios de la Gerencia Legal
de ESVALS.A. manifestd que el Programa de Cumplimiento se encontraba en elaboracién, y que a juicio
de esta Fiscal Instructora la ampliacién de plazos no perjudicaba derechos de terceros;

10° Que, con fecha 06 de octubre de 2015, don
Domingo Tapia Navarro, Gerente Legal y Apoderado Clase B de ESVAL S.A. -seglin se acredita en los
antecedentes acompafiados en dicha presentacion-, presenté un Programa de Cumplimiento, en el
cual se proponen medidas hacer frente a la infraccion imputada;

11° Que, en atencioén a lo expuesto, se considera que
ESVAL S.A. present6 dentro de plazo el referido programa de cumplimiento, Y que no cuenta con los
impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6 del Reglamento de Programas de
Cumplimiento y del articulo 42 de la LO-SMA; y

12° Que, en este contexto, se procedera a analizar si
el programa de cumplimiento en examen cumple con los criterios de aprobacidn, expresados en el
articulo 9° del Reglamento de Programas de Cumplimiento, relativos a la integridad, eficacia y
verificabilidad.

RESUELVO:

. PREVIO A RESOLVER, incorpdrese las siguientes
observaciones al programa de cumplimiento presentado por ESVAL S.A.:

1. Incluir como Objetivo General del programa de cumplimiento:

"Cumplir con los limites mdximos establecidos de niveles de presion corregidos para Zona /i,
conforme al D.S. 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente".

2. En la columna “Resultado esperado” de la tabla del programa de cumplimiento, modificar lo

siguiente:
¢ El resultado esperado de todas las acciones que conforman el Programa de Cumplimiento
debe ser "Cumplir con los limites mdximos establecidos de niveles de presion corregidos para
Zona Ill, conforme al D.S. 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente".
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3. En la columna “Accidon” de la tabla del programa de cumplimiento, modificar o complementar lo
siguiente, seguin corresponda:

e Considerando que de conformidad a la observacion anterior el resultado esperado debe ser el

mismo para todas las acciones, la totalidad de ellas deberdn identificarse con letras

correlativas en una sola secuencia, en lugar de considerar distintas secuencias para cada
resultado esperado.

e Enlaaccién “Adosar a la puerta de ingreso aislante acustico”, especificar qué tipo de aislante
acustico se utilizara.

e En la accién “Aislar los equipos mecdnicos”, indicar qué mecanismo se plantea para aislar los
equipos mecanicos, especificando a qué equipos mecénicos se refiere dicha accion y cuantos
son.

4. En la columna “Plazos de Ejecucién” de la tabla del programa de cumplimiento, incorporar lo
siguiente:
e Se debe indicar que los plazos de ejecucion de cada una de las acciones son “contados a partir
de la notificacién de la aprobacién del PDC”.
e En particular, se debe ajustar el plazo propuesto para la accién “Medicion de los niveles de
Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A) medidos en la vivienda vecina”,
considerando que el plazo debe ser contado desde la notificacién de la aprobacion del PdC.

5. En la columna “Metas” de la tabla del programa de cumplimiento, modificar lo siguiente:

e Lameta debe describir especificamente qué es lo que se persigue con la accion propuesta, por
ejemplo: "Implementacién de aislante acustico en toda la extension de la puerta de ingreso”.
Esta observacion aplica a la totalidad de las metas indicadas.

e Respecto de la Accién “Medicién de los niveles de Permisibles de Presion Sonora Corregidos
(NPC) en dB(A) medidos en la vivienda vecina“, la meta debe ser: “Acreditar el cumplimiento
de la norma de emision de ruidos para la Zona lil, tanto para horario diurno como nocturno, a
través de los resultados que arrojen las mediciones de los niveles de presion sonora corregidos
en dB(A) medidos en vivienda vecina”.

6. En la columna “Indicadores” de la tabla del programa de cumplimiento, modificar lo siguiente:
e Construir los indicadores de forma especifica en consideracion a la meta propuesta. Ejemplo:
“1 = Implementacion de aislante actistico en toda la extension de la puerta de ingreso
0 = No implementacion de aislante acustico en toda la extension de la puerta de ingreso.”
Esta observacién aplica a la totalidad de los indicadores.

7. En la columna “Reporte final” en “Medios de verificacion” de la tabla del programa de
cumplimiento, modificar lo siguiente:

e El reporte final debe acreditar la ejecucion de la accién propuesta y verificacion del

cumplimiento de la respectiva meta, acompafiando comprobantes de los costos efectivos de

la ejecucién del programa; y acompaiiando registros que den cuenta de la ejecucion de las \“\

medidas, por ejemplo, fotografias, en los casos que corresponda. Esta observacion es aplicab,
a los reportes finales de todas las acciones del programa de cumplimiento.

8. En la columna “Supuestos” de la tabla del programa de cumplimiento, incorporar lo siguiente:
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* Ante los supuestos descritos en la accién “Adosar a la puerta de ingreso aislante acustico”,
agregar que “ante estos eventos se informard a la SMA, acompafiando antecedentes y
registros fehacientes que acrediten la circunstancia que esté retardando la efjecucion de la
accion. En dicha comunicacion se propondrd un plazo razonable para retomar la efecucion de
la accidn, el que serd sometido a aprobacion de la Superintendencia del Medio Ambiente”.

* En la accion “Medicion de los niveles de Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en
dB(A) medidos en la vivienda vecina”, no aplica el supuesto “La autorizacién de la duefia del
predio vecino para acceder a su inmueble para realizar mediciones”, ya que es posible medir
en los deslindes de la propiedad, en la medida que no sea afectado por otras fuentes de ruido.

9. En la columna “Costo” de la tabla del programa de cumplimiento, modificar lo siguiente:

* Elcosto debe indicarse en miles de pesos. Esta observacién aplica respecto de todos los costos.

10.En la carta Gantt, se debe modificar lo siguiente:
* Los plazos deben ser consistentes con los plazos de ejecucion establecidos en la tabla del
programa de cumplimiento.

1. SENALAR que, ESVAL S.A. debe presentar un
programa de cumplimiento, que incluya las observaciones consignadas en el resuelvo anterijor, en el
plazo de 6 dias hdbiles desde la notificacion del presente acto administrativo. En caso que no cumpla
cabalmente y dentro del plazo sefialado precedentemente con las exigencias indicadas en los literales
anteriores, el programa de cumplimiento se rechazara y se continuard con el procedimiento
sancionatorio.

i, TENER PRESENTE que, el Programa de
Cumplimiento entrard en vigencia en la fecha que establezca esta Superintendencia del Medio
Ambiente, una vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero de esta
resolucién y asi lo declare mediante el correspondiente acto administrativo.

V. NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, el presente acto administrativo a
don Domingo Tapia Navarro, apoderado de ESVAL S.A., domiciliado en calle Cochrane N° 751, comuna
de Valparaiso, Regidn de Valparaiso.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE
CUMPLIMIENTO. LahDEL Az
W 4:;.

arie Claude Plumer Bodin

{Division de Sancién y Cumplimiento
Superihtendencia del Medio Ambiente

PAC/

C.C
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- Division de Sancién y Cumplimiento, SMA.
- Division de Fiscalizaciéon, SMA.

- lJefe Oficina Regidn de Valparaiso, SMA.

- Fiscalia, SMA.
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