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Superintendlencia
del Medio Ambiente
Gobierna de Chile

N7 SMA

INCORPORASE OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

RES. EX. N° 7/ ROL D-029-2016

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley
N° 20,417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente {en adelante,
LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante,
D.S. N° 30/2012); en el Decreto Supremo N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio
Ambiente; en [a Resolucion Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, modificada por la Resolucion Exenta
 N° 906, de 29 de septiembre de 2015, ambas de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucion Exenta N° 731, de 08 de agosto de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y, |
en la Resolucion Exenta N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica,
que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

Santiago, 9 § 0CT 2016

CONSIDERANDO:

1 Que, ¢ articulo 42 de la LO-SMA y a letra g) del
articulo 2° del D.S. N° 30/2012, definen el programa de cumplimiento como aquel plan de acciones y
metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los
responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique;

2. Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea presentado dentro
del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento fija el
contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus gfectos;

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las mgdi}ias\‘
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento; 8 -
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¢) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remision de reportes periédicos sobre su
grado de implementacién;

d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad;

3. Que, e! articulo 9° del D.S. N° 30/2012 prescribe
que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de cumplimiento, se atendrd
a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las
infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar el
cumplimiento de fa normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los efectos de los
hechos que constituyen la infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). En ningtin
caso, ésta aprobara programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccidn, o bien, que sean manifiestamente dilatorios;

4, Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacidn de programas de cumplimiento y planes
de reparacion, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestion ambiental de su competencia;

5. Que, la Division de Sancién y Cumplimiento
definid la estructura metodoldgica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial, el
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia definida se
encuentra explicada en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en
el link http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-
sma;

6. Que, no obstante la metodologfa antes sefialada
estd explicada en el antedicho link, dicha metodologia, en su version de mayo de 2016, fue expuesta
adems al titular en reunidn realizada en el marco de proporcionar asistencia al sujeto regulado, que
es uno de los pilares de la nueva institucionalidad ambiental, teniendo por objetivo el incentivo al
cumplimiento ambiental;

7. Que, el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6°
del D.S. N° 30/2012, disponen que el infractor podra presentar un programa de cumplimiento en el
plazo de 10 dias contados desde la notificacion de la formulacidn de cargos;

8. Que, con fecha 20 de junio de 2016, y de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a fa instruccidn del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-029-2016, con la formulacién de cargos en contra de Asesorias Los
Olivos S.A., Rol Unico Tributario N° 76.007.524-8, por incumplimientos en la unidad fiscalizable
Ecoprial;

9. Que, con fecha 12 de julio de 2016, se realizd una
reunion de asistencia al cumplimiento en las oficinas de esta Superintendencia;

10.  Que, con fecha 22 de julio de 2016, Asesorias Los
Olivos S.A. presentd ante esta Superintendencia un Programa de Cumplimiento, en el que se proponen
acciones para las infracciones imputadas;

11.  Que, mediante memorandum D.S.C. N° 411, de 1
de agosto de 2016, la Fiscal Instructora del respectivo procedimiento sancionatorio, derivd los
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antecedentes del referido Programas de Cumplimiento a la Jefa de la Division de Sancién y
Cumplimiento, con el objeto que se evaluara y resolviera su aprobacion o rechazo;

12. Que, con fecha 14 de septiembre de 2016, esta
Superintendencia dicté la Res. Ex. N° 5/D-029-2016, mediante la cual efectud observaciones al

programa de cumplimiento presentado por Asesorias Los Olivos SAA., otorgandose un plazo de 6 dias
hdbiles a partir de la notificacién de la resolucion para presentar un programa de cumplimiento
refundido que incluya las observaciones formuladas;

13. Que, con fecha 30 de septiembre de 2016, se
realiz6 una nueva reunion de asistencia al cumplimiento en las oficinas de esta Superintendencia y se
solicitd, por parte de Asesorias Los Olivos S.A., una ampliacién del plazo para presentar el programa de
cumplimiento refundido. De esta manera, con fecha 4 de octubre de 2016, esta Superintendencia dictd
la Res. Ex. N° 6/D-029-2016, mediante la cual otorgd una ampliacin de plazos de 3 dias contados desde
el vencimiento del plazo original establecido por la Res. Ex. N° 5/D-029-2016;

14 Que, con fecha 11 de octubre de 2016, Alejandro
Diez Valencia, apoderado de Asesorias Los Olivos S.A, presentd un Programa de Cumplimiento
refundido, acompafiando en un CD fa informacion anexa;

15, Que, del andlisis del programa propuesto por la
empresa se han detectado ciertas deficiencias que no lograrian satisfacer a cabalidad los requisitos

propios de todo programa de cumplimiento. Estas deficiencias serdn observadas a fin de que sean
subsanadas por la empresa. Ello permitird determinar si la empresa cumple con los criterios de

aprobacidn, expresados en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, relativos a la integridad, eficacia y
verificabilidad;

RESUELVO:

L PREVIO A RESOLVER incorprese las siguientes
observaciones al programa de cumplimiento presentado por Asesorias Los Olivos S.A.:

. Se debe indicar el costo total aproximado del
programa de cumplimiento.

1 Respecto a la accién con N° identificador 4

. En la seccion “Accién y Plazo de Aviso en caso de
Ocurrencia”, se debe sefialar que en caso de suspension que implique retrasos en el plazo de ejecucién

de la accidn, deberan informar a esta Superintendencia 5 dias habiles después de vencido el plazo
comprometido, adjuntando los registros de precipitaciones, de manera de corroborar que la
suspensidn se debe a lluvias intensas calificadas asi por Agromed o por la Direccién Meteoroldgica y
asi solicitar un nuevo plazo para la implementacion de la accién.

2, Respecto a la accion con N° Identificador 5

. En la seccion “Forma de Implementacién”, debe
agregarse la ejecucion de capacitaciones al personal en el procedimiento, incorporando los respectivos
registros de su realizacion.

3. Respecto a la Accion con N° identificador 6

. En fa seccion “Accion y Plazo de Aviso en caso de

. . ;" - T AL
Ocurrencia”, se debe sefialar que en caso de suspension que implique retrasos en el plazo de ejecucion " |

de la accion, deberan informar a esta Superintendencia, adjuntando los registros de precipitaciones,
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de manera de corroborar que la suspension se debe a lluvias intensas calificadas asi por Agromed o
por la Direccién Meteoroldgica y asi solicitar un nuevo plazo para la implementacion de la accion.

4, Respecto a la Accién con N° identificador 7

. En la seccion “Forma de Implementacion”, se
debe sefialar cuantos techos seran construidos por mes.
. En la seccin “Forma de Implementacién”, se

debe eliminar el (ltimo parrafo, desde “Actualmente”.

5. Respecto al Hecho C

. En la seccién “Descripcion de los hechos, actos y
omisiones que constituyen la infraccion”, debe agregarse el afio 2013.

6. Respecto a la Accion con N° identificador 20

0 En la seccion “Forma de Implementacion”, debe
reemplazarse “anexo N° 8" por “anexo N° 9"

7. Respecto a la Accion con N° identificador 23

. En fa seccion “Plazo de Ejecucion”, debe sefialarse
que la accién se ejecutard de forma inmediata para las celdas en operacion.

8. Respecto a la Accién con N° identificador 31

. En la seccién “Plazo de Ejecucion”, se debe
reducir el plazo de 8 meses a uno de 6, ya que se considera este Ultimo como suficiente para la
obtencion de una RCA a través de una DIA, plazo que puede ser modificado a través de suspensiones
en su evaluacion, que deberdn ser avisadas a la SMA en los respectivos informes bimestrales,
adjuntando los medios de verificacion que den cuenta de dichas suspensiones.

9, Respecto a la Accién con N° identificador 35

. Debe eliminarse, sin perjuicio de tratarse sobre
una accion que puede realizarse fuera del Programa de Cumplimiento y que deberd informarse
debidamente a esta Superintendencia en el reporte correspondiente, dado el efecto que puede tener
en el citado programa.

10.  Respecto a la Accién con N° identificador 36

. Modificar la frase a continuacion de “dispuestos”
por “seguin lo sefialado en la RCA N° 89/2009 o en otro acto administrativo que pueda pronunciarse

sobre ello”.
. Eliminar desde “incluidas”, ya que en la RCA la

adicion de estos materiales esta contemplado con otro fin.

11.  Respecto ala Accion con N° identificador 37

. En la seccién “Plazo de Ejecucién”, debe agregarse
que se empezard a implementar a partir de un mes desde la notificacion de la resolucion que aprueba
el Programa de Cumplimiento, implementacion que finalizard a los siete meses.

. En la seccién “Forma de Implementacion”, debe
modificarse “jueces sensoriales calificados” por “jueces sensoriales calibrados” y “laboratorio
calificado” por “laboratorio acreditado”.
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. En la seccién “Forma de Implementacién”, debe
agregarse la palabra “para” luego de “implementar”,

. En la seccion “Forma de Implementacion”, debe
agregarse la implementacidn de las acciones recomendadas en el Estudio de impacto por olores.

11 Respecto al Plan de Seguimiento en el apartado
de Reporte Inicial

. Accion N° 1: En la seccion “Indicadores de
Cumplimienta”, se debe sefialar el porcentaje de cerco perimetral construido al que se comprometen
para el Reporte Inicial, ya que el cumplimiento del 100% se producird en la fecha de remisién de los
Reportes de Avance, considerando el plazo de ejecucién comprometido para esta accién. Dado lo
anterior, se deberd incorporar el cumplimiento de esta accién en la seccién de reportes de avance.

. Accion N° 2: En la seccion “Indicadores de
Cumplimiento”, se debe sefialar el porcentaje de avance para el periodo reportado.

. Accion N° 8: En la seccion “Indicadores de
Cumplimiento”, se reitera que se debe agregar que al remitir informes se debe dar cumplimiento a las
resoluciones correspondientes emitidas por esta Superintendencia.

. Accion N° 18: En la seccion “Medios de
Verificacion”, debe agregarse la incorporacion de registros que den cuenta de las veces que se utiliza la
adicion de material inerte para lograr el porcentaje de humedad, en el que se incluya el detalle de las
variables consideradas en la férmula presentada.

. En general, en la seccion “Plazo de Ejecucion”,
luego de “fecha”, agregar la frase “de notificacion”.

12 Respecto al Plan de Seguimiento en el apartado
de Reportes de Avance

. En cuanto a la seccién “Plazo o Frecuencia del
Reporte”, se reitera la observacion sefialada en el literal 3 ¢) de la Res. Ex. N° 5/Rol D-029-2016, en el
sentido de que respecto al estado de avance de todas las acciones se entregaran reportes bimestrales,
es decir cada dos meses, de manera de incorporar en dicho reporte de avance, todos los medios de

verificacion respectivos generados en dicho periodo, debiendo ser remitido el reporte en el plazo de
10 dias habiles de terminado el himestre.

. Se reitera asimismo que se deben incorporar en
los reportes de avance, los indicadores y medios de verificacion asociados a todas aquellas acciones
que se clasificaron como en ejecucién, como por ejemplo el caso de la accion 1.

. En la seccion “Indicadores de Cumplimiento”, s

debe sefialar un porcentaje de avance para el periodo reportado, para las acciones 2, 4,6,7,18, 23,
28,29y 38.

. Accion N° 20 En la seccion “Medios de
Verificacién”, debe modificarse ef registro fotografico de construccion de cercos por cortinas vegetales.

. Accién N° 5: En la seccion “Indicadores de
Cumplimiento”, debe trasladarse lo ahi sefialado a la seccién “Medios de Verificacién”, por tener esa

naturaleza, por o que se deberd incorporar el respectivo indicador de esta accién.
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. Accion N° 9: En la seccion “Medios de
Verificacion”, se reitera que se debe agregar que se debe dar cumplimiento a la Resolucién Ex. SMA N°
223/2015.

. Accion N° 11: En fa seccion “Indicadores de
Cumplimiento”, debe modificarse la palabra “envia” por “enviada”.

. Accién N° 14: En la seccion “Indicadores de
Cumplimiento”, se reitera el deber de agregar la frase “e implementacion”, luego de “existencia”, y
agregar para qué sirven los instrumentos.

. Accion N° 18: Modificar el Indicador, ya que no
tiene tal naturaleza, debe repetirse el sefialado para el Reporte Inicial. Por su parte, en la seccion
“Medios de Verificacion”, se deben incorporar registros que den cuenta de las veces que se utiliza la
adicién de material inerte para lograr el porcentaje de humedad, en el que se incluya el detalle de las
variables consideradas en la formula presentada.

. Accién N° 31: En la seccion “Indicadores de
Cumplimiento”, debe agregarse fa obtencidn de la respectiva RCA y el envio de todos los documentos
oficiales de la evaluacién ambiental. En la seccion “Medios de Verificacion”, se deben incorporar copia
de todos documentos oficiales de la evaluacidn, ICSARAS, Ingreso de Adendas, ICE, suspensiones y la

RCA aprobada.
. Accion N° 36: En la seccion “Indicadores de

Cumplimiento”, debe modificarse por “Filtro Tornillo operativo logrando el % de humedad sefialado en
la RCA N° 89/2009 o en otro acto administrativo que pueda pronunciarse sobre ello”

. Accion N° 39: En la seccion “Indicadores de
Cumplimiento”, debe agregarse la obtencion de la respectiva RCA. En la seccion “Medios de
Verificacion”, se deben incorporar copia de todos documentos oficiales de la evaluacién, ICSARAS,
Ingreso de Afiendas, ICE, suspensiones y la RCA aprobada.

13.  Respecto al Plan de Seguimiento en el apartado

de Reporte Final.
. En general, en la seccion “Medios de

Verificacion”, deben incorporarse los medios que den cuenta de los costos efectivamente incurridos.

. En general, se reitera que deben hacerse las
adecuaciones sefialadas para los Reportes de Avance.

. Accion N° 2: Se debe modificar “cortinas visuales”
por “cortinas vegetales”. Asimismo, en la seccion “Medios de Verificacion”, debe modificarse el registro
fotografico de construccidn de cercos por cortinas vegetales.

. Accibn N° 4 En la seccion “Medios de
Verificacion”, se reitera que debe eliminarse la palabra “avance”, ya que debe estar terminado.

. Accion N° 8: En la seccion “Medios de
Verificacion”, se debe eliminar lo referente al segundo semestre de 2016.

. Accion N° 14: En la seccion “Medios de
Verificacion”, se reitera el deber de agregar que el laboratorio debe estar operativo.

. Accion N° 18: En la seccion “Medios de
Verificacion”, se reitera el deber de complementar lo sefialado.
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. Accion N° 19: En la seccién “Medios de
Verificacion”, se reitera el deber de eliminar la palabra “avance”, ya que el proyecto debe estar
terminado.

. Accion N° 22: En la seccion “Medios de
Verificacion”, se reitera el deber de modificar “bimensual” por “bimestral”.

. Acciones N°s. 31 y N° 39: En la seccion
“Indicadores de Cumplimiento”, debe agregarse la obtencién de la respectiva RCA.

Il SENALAR que Asesorias Los Olivos S.A. debe
presentar un programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones consignadas en el

resuelvo precedente, en el plazo de 4 dias habiles desde Ia notificacion del presente acto
administrativo. En caso que el titular no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado anteriormente,

las exigencias indicadas en los literales anteriores, el Programa de Cumplimiento se podr rechazar y
se continuard con el procedimiento sancionatorio.

. TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento se podrd, eventualmente, rechazar o aprobar, y en este Gltimo caso, entrard en vigencia

en la fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente, una vez que estime cumplidas las

observaciones sefialadas en el resuelvo primero del presente acto administrativo y asi lo declare
mediante el correspondiente acto administrativo.

IV.  HACER PRESENTE que la nueva oficina de la
Superintendencia del Medio Ambiente en la ciudad de Puerto Montt se encuentra en Anibal Pinto 142
piso 6. La oficina de partes en dicha oficina funciona entre las 08:30 y las 13:00 horas. Se hace presente

esta circunstancia en caso que la empresa decida presentar el programa de cumplimiento refundido
en dicha comuna.

‘ »
:‘?aude Plumer Bodin
Visiofl de Sancion y Cumplimiento

tendencia del Medio Ambiente

0

LQM7RRS

Carta certificada

Sres. Edesio Carrasco Quiroga, Gonzalo Parot Hillmer o Alejandro Diez Valencia, apoderados de Asesorfas Los Olivos
S.A., domiciliados en Isidora Goyenechea N° 3250, Piso 13, Las Condes, Santiago, Region Metropolitana; y dofia Maria

Verdnica Barria Ojeda, domiciliada en Del Salvador N° 264, Oficina 208, Edificio Dofia Natalia, Puerto Varas, Region de
Los Lagos.

cc
Division de Fiscalizacion
Fiscalia, SMA
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