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REALIZA OBSERVACIONES A PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR SOLUCIONES
ECOLOGICAS Y MEDIO AMBIENTALES S.A.

RES. EX. N° 3/ROL N° F-008-2017

Santiago,

2 8 ABR 2011

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
LO-SMAJ); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales
del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto
N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra Superintendente del
Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién
(en adelante, D.S. N° 30); en la Resolucion Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, que Fija la
Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, modificada por la Resolucién Exenta
N° 906, de 29 de septiembre de 2015; Res. Ex. N° 731, de 8 de agosto de 2016, que Delega Facultades
en el Jefe de la Divisidn de Sancion y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente; y, la
Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante Res. Ex. N° 1/ Rol F-008-2017 (en
adelante, “formulacién de cargos”), de 9 de marzo de 2017, y de acuerdo a lo sefialado en el articulo
49 de Ia LO-SMA, se dio inicio a la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-
008-2017, con la formulacién de cargos a Soluciones Ecolégicas y Medio Ambientales S.A. (en
adelante, presunta infractora o empresa, indistintamente);

2° Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2° del D.S. N° 30/2012 MMA, definen el programa de cumplimiento (en adelante “PdC”,
indistintamente) como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que, dentro de
un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa
ambiental que se indique;

3° Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012 MMA
establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea
presentado dentro del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo
Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos con lo
siguiente:

a) Descripcién de los hechos, actos u omisiones:que. -
constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos; Lo
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b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento;

c) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes periédicos sobre su
grado de implementacién;

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad;

4° Que, el articulo 9° del D.S. N° 30/2012 MMA
prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”, indistintamente), para
aprobar un programa de cumplimiento, se atendra a los criterios de integridad (las acciones y metas
deben hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos),
eficacia (las acciones y metas deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como
contener y reducir o eliminar los efectos de los hechos que constituyen la infraccion) y verificabilidad
(las acciones y metas del PAC deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento).
En ningun caso, ésta aprobard programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente
eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccién, o bien, gue sean manifiestamente dilatorios;

5° Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacién de programas de cumplimiento y planes
de reparacién, asi como orientarlos en la comprensién de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestién ambiental de su competencia;

6° Que, la Division de Sancién y Cumplimiento
(“DSC”) definié la estructura metodoldgica que debe contener un PdC, en especial, el plan de acciones
y metas y su respectivo plan de seguimiento;

7° Que, el modelo antes sefialado esté explicado en
el documento Guia para Presentacién de Programas de Cumplimiento, cuya ultima versién de julio de
2016, se encuentra disponible a través de la pagina web de esta Superintendencia;

8° Que, el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6°
del D.S. N° 30/2012 MMA, disponen que el infractor podra presentar un programa de cumplimiento en
el plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la formulacién de cargos;

9° Que, con fecha 22 de marzo de 2017, la empresa
presentd una solicitud de aumento de plazo para presentar PdC y descargos;

10° Que, mediante la Res. Ex. N° 2/Rol F-008-2017, de
22 de marzo de 2017, se concedi6 el aumento de plazo solicitado;

11° Que, el 30 de marzo de 2017, en virtud de la
ampliaci6n de plazo concedida mediante la Res. Ex. N° 2/Rol F-008-2017, y encontrandose dentro del
plazo establecido legalmente, Soluciones Ecolégicas y Medio Ambientales S.A. present$ ante esta
Superintendencia un PdC en el marco del procedimiento sancionatorio;

12° Que, realizado un andlisis del PdC presentado por
~ la empresa se estima que este fue presentado dentro del plazo y que no concurren los impedimentos
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sefialados en las letras a), b) y ¢) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 MMA vy del articulo 42 de la LO-
SMA.

13° Que, considerando que la empresa debe cumplir
a cabalidad los criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacion, a saber, integridad,
eficacia y verificabilidad, de manera previa a resolver la aprobacién o rechazo del programa de
cumplimiento, resulta oportuno realizar determinadas observaciones a éste, las que deberan ser
consideradas por la empresa en la presentacion de un PdC refundido ante esta SMA;

14° Que, por su parte, con fecha 21 de enero de 2015,
esta SMA recepciond la denuncia presentada por don Marcos Veldasquez Macias, a propésito de la
operacion del proyecto “Centro de gestion de residuos biolégicos y desechos derivados de recintos
clinicos y hospitalarios” del titular Soluciones Ecoldgicas y Medio Ambientales S.A.

15° Que, el motivo de la denuncia se refiere
principalmente a los horarios de operacion de las instalaciones del proyecto, sefialando que existe
preocupacién por el funcionamiento de las instalaciones en horario nocturno y por las estaciones de
referencia utilizadas para la modelacion de dispersién de contaminantes atmosféricos. En este sentido,
indica que en el proceso de evaluacién ambiental, los servicios no advirtieron que la incorporacién de
mediciones en el aeropuerto de Osorno, podrian ser mas efectivas en cuanto a entregar informacion
sobre la direccion de los vientos en el drea de influencia, dado que aln en condiciones ideales, las
emisiones se estarian dirigiendo sobre la localidad de Paillaco y no en las direcciones sefialadas por la
empresa en su DIA. Adicionalmente, expresa su preocupacion por la existencia de una laguna en las
inmediaciones de la empresa constatada por la Division de Fiscalizacion en su Informe de Inspeccién
Ambiental “Ecosolucién Paillaco” DFZ-2013-10-XIV-RCA-IA, del mes de enero del afio 2013, lo que
podria contravenir directamente la RCA 52/2011, que establece expresamente que no hay cursos de
agua naturales en el drea del proyecto. Finalmente, expresa su preocupacion por la temperatura a la
cual se estarian incinerando los residuos que entran al centro.

16° Que, a raiz de la presentacidn de la denuncia, esta
Superintendencia, a través de la Resolucion Exenta N° 246, de 31 de marzo de 2015, requiere
informacion a la empresa, con el fin de obtener documentacidn relativa a: estado de funcionamiento
de incineradores y de su equipamiento; informacion relativa al plan de monitoreo de aguas de lavado
y emisiones atmosféricas; tratamiento de residuos liquidos (aguas de lavado); y, monitoreos de MP 2,5
realizados en la comuna de Paillaco.

17° Que, con fecha 5 de mayo de 2015, el titular
contestd el requerimiento de informacion, del cual se desprende lo siguiente:

a) En cuanto al estado de funcionamiento del
incinerador y su equipamiento, se acompafia un
informe de mantencidon del incinerador, de
proyecta ingenieria hornos y equipos EIRL, de 6
de febrero de 2015, que sefiala que el incinerador
se encuentra en condiciones normales.

b) Adjunta copia de registro de procesos o ficha de
incineracién, que da cuenta de la temperatura y
horario de incineracion, entre otros.

c) Respecto al programa de monitoreo de emision
de aguas de lavado, se adjunta Ingreso de
Muestras (pagina 1/1) del Instituto de Medicina
Preventiva de la Universidad Austral de Chile, de
fecha 16 de abril de 2015. Lta empresa hace
presente que el informe definitivo debe ser
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entregado por la Universidad Austral de Chile
para ser remitido a la autoridad correspondiente.

d) Respecto al programa de monitoreo tipo de
emisién atmosférica, se adjunta informe emitido
por el \Laboratorio “AMBIQUIM”, entidad
autorizada, de fecha 03 de marzo de 2015,
entregado a esta Superintendencia en las oficinas
de la cuidad de Valdivia con fecha 11 de marzo de
2015.

e) Enrelacién al tratamiento de los residuos liquidos
provenientes del lavado de contenedores y
lavado de pisos, la empresa hace presente que tal
como se sefialé en la RCA, se generan aguas
residuales de origen domésticos de bafios y
duchas del personal las cuales se retiran
mediante servicio de limpia fosas a través de
empresa externa.

f) Respecto al tratamiento de los residuos liquidos
provenientes del lavado de contenedores y
lavado de pisos, el titular hace presente que éstos
son canalizados a una pileta colectora donde
decantan eventuales sélidos suspendidos para
luego ser clorados previo a su reutilizacién en
regadio, lo cual fue registrado en Acta de
Inspeccién Ambiental de fecha 24 de enero de
2013, de esta SMA.

g) Respecto a los monitoreos de concentraciones de
PM 2,5 realizados en la comuna de Paillaco, el
titular hace presente que este servicio fue
solicitado a un laboratorio autorizado, el cual
accedié a realizar el monitoreo pero sélo en el
mes de junio de 2015 debido a la alta demanda
de este tipo de servicios. Se adjunta cotizacion
solicitada en el mes de febrero de 2015.
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18° Que, se estima que estos antecedentes no
constituirian nuevos hechos imputables en una reformulacién de cargos ni tampoco modifican los
hechos constatados en el expediente de fiscalizacién DFZ-2014-36-XIV-RCA-IA que sirve de base al
procedimiento sancionatorio Rol F-008-2017. Lo anterior, ya que del andlisis de esos documentos se
refieren a las superaciones en aguas de lavado y a no tener muestreo de emisiones de gases de acuerdo
a norma, lo que ya ha sido imputado a la empresa, en la formulacién de cargos contenida en la Res. 1
/ Rol F-008-2017. Sin embargo, precisamente en virtud de la estrecha relacién de estos antecedentes
con el procedimiento sancionatorio en curso, y en consideracién a que la empresa los ha citado en la
presentacion de su PdC, es que éstos se agregaran al expediente sancionatorio F-008-2017.

RESUELVO:

I PREVIO A RESOLVER LA APROBACION O
RECHAZO DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR SOLUCIONES ECOLOGICAS Y
MEDIO AMBIENTALES S.A., REALIZAR LAS SIGUIENTES OBSERVACIONES, las que deberdn ser
respondidas en un plazo de 7 dias héabiles contados desde la notificacién del presente acto,
presentando todo lo solicitado en la presente resolucién:
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OBSERVACIONES GENERALES:

El PdC presentado identifica los indicadores de cumplimiento con el instrumento en el cual se
encuentra la exigencia asociada a la infraccion. Sin embargo, de acuerdo a la guia para la
presentacion de programas de cumplimiento, los indicadores son: “aquellos datos,
antecedentes o variables que se utilizaran para valorar, ponderar o cuantificar el avance o
cumplimiento de las acciones y metas definidas”. En este sentido, el programa debera ser
modificado en este aspecto, atribuyendo un valor al cumplimiento de la accién. A modo de
ejemplo, en la accién N° 1, relativa a la entrega dentro de plazo, de los talonarios de registro
de procesos, el indicador debe ser: talonario entregado en plazo; talonario no entregado en
plazo.

Para mas informacion, consultar la guia para la presentacién de programas de cumplimiento,
la que se encuentra disponible en el sitio:
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-
sma.

En cuanto a los plazos de ejecucién de las acciones, éstos deben ser determinados en todo
caso. Se debera modificar el programa estableciendo con claridad, plazos de ejecucién para la
totalidad de la acciones.

Asimismo, el Informe Final debera remitirse luego de 15 dias desde que finalice la dltima acciéon
del PdC.

Se debe establecer una nomenciatura clara para diferenciar las distintas acciones tendientes al
cumplimiento, originadas por cada infraccion. A modo de ejemplo, las acciones asociadas a la
infraccion N° 1, deben diferenciarse mediante un método de numeracién que permita
diferenciarlas: Accion N° 1, 2, 3, y asi sucesivamente.

En todos los “medios de verificacion”, se debe establecer mayor detalle respecto a cémo se
acreditaré lo propuesto, no bastando con menciones genéricas, asi, por ejemplo, dependiendo
de cada caso, se debe indicar los documentos correspondientes a procedimientos, instructivos,
boletas, facturas, registros, fotografias georreferenciadas, guias de despacho, entre otros. Lo
anterior, con el fin de evaluar la suficiencia del medio de verificacién. Por otro lado, cada vez
que se contemplen fotografias como medio de verificacion, se debe agregar que éstas incluirén
fecha y georreferenciacién (en coordenadas UTM, Datum WGS 84). Completar en el sentido
indicado.

Los “reportes de avance” deberdn ser remitidos a esta Superintendencia trimestralmente (cada
tres meses), considerando en dicho reporte todas aquellas acciones ejecutadas en dicho
periodo, asi como el avance de las que corresponda. Al plantearse como frecuencia de reporte,
un Informe trimestral, a secas, implica que durante toda la duracion del programa de
cumplimiento se deberé informar el desarrollo de la accién de que se trate. Esta modalidad es
funcional solo para aquellas acciones que son de cumplimiento permanente y que requieren
en consecuencia un seguimiento constante durante toda la vigencia del PdC. Sin embargo, en
el caso de las acciones que se ejecutaran solo en un periodo de tiempo acotado, se debe
especificar, para cada una de ellas de forma separada, el o los informes trimestrales en los que
se acreditard el cumplimiento de la accién, indicdndose en tal caso, qué es lo que se acreditara
en cada reporte y con qué medios de verificacion. En este sentido, el primer reporte que .
acredita la ejecucién de una accién serd distinto de aquel que busca acreditar el éxito de la
accién en los meses posteriores. Modificar en el sentido indicado.
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8) En la pestafia que se sefiala “Reportes de Avance N°”, se debe sefialar el nimero total de
reportes de avance que se considera presentar, en funcién de la periodicidad de remisién de
los mismos. Modificar en el sentido indicado.

ii. OBSERVACIONES ESPECIFICAS:

e Infraccién N° 1:

En Accién 3, relativa a la confeccién de talonarios de registros de procesos, se debe
determinar plazo de ejecucién de la accién. Se sugiere la siguiente modificacién: “esta
accién comenzard a ejecutarse 10 dias hébiles luego de la notificacion del PdC y
durante toda su vigencia”. Los reportes de esta accién deben ser trimestrales.

e Infraccién N°2;

b.

TR
7%, u 2, 5

En Accion N° 4, relativa a la adquisicién del equipo Testo 350, se estima que la medida
es insuficiente desde el punto de vista técnico, dado que dicho equipo no es capaz de
medir material particulado y no tiene a su vez, valores de referencia. Por tanto, existiria
una imposibilidad material de cumplir con el articulo 5 del D.S. 29/13. Con el objeto de
subsanar esta observacién, Soluciones Ecoldgicas y Medio Ambientales S.A. debera
adquirir un equipo que permita realizar monitoreos en cumplimiento de la
mencionada norma. Asi, el medio de verificacién de la accién ser el comprobante de
compra e instalacién de dicho equipo. Adicionalmente, se debera modificar el
indicador conforme a lo sefialado en la letra a) de las observaciones generales. A modo
de ejemplo, el indicador debers ser: equipo comprado; equipo no comprado.

Las Acciones N° 5y 7 relativas a medicién de gases, corresponden a la misma situacién.
En este sentido, se deberd modificar el programa fusionando estas acciones.
Adicionalmente, los anexos 4 y 5 servirdn de medios de verificacion, lo que deberd
indicarse expresamente en la casilla correspondiente. Asimismo, se debera asignar un
plazo de ejecucion al supuesto asociado a la accién N° 7, relativo al reporte de las
condiciones climaéticas.

En Accién N° 8, relativa a la infraestructura necesaria para realizar mediciones
continuas, definir plazo para la entrega de medio de verificacién.

La Accién N° 9, relativa al arriendo de equipo en caso de destruccién, pérdida o
deterioro, mas que ser una accién en si misma, es en realidad un supuesto, para las
acciones 5y 7. Se debera modificar el PdC en este sentido, asignando un plazo de
ejecucion al supuesto y correspondiente aviso a la SMA.

Las Acciones N° 10 y 11, relativas a las mediciones discretas de gases, corresponden a
la misma situacion en distintos afios. En este sentido, se debera modificar el programa
fusionando estas acciones indicando, por supuesto el periodo al que corresponden
(2015y 2016). Asimismo, los anexos 7 y 8 constituyen medios de verificacién asociados
a estas acciones.

En Accién N° 12, relativa a la medicién discreta de gases durante el afio 2017,
establecer plazo de ejecucion para la realizacion del monitoreo. A modo de ejemplo,
el plazo puede ser: dentro de 30 dias desde la aprobacion del PdC.

Infraccién N°3:
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h. En Acciéon N° 14, relativa al muestreo semestral de aguas de lavado de pisos y
contenedores, indicar plazo exacto para la ejecucion de la accién (se propuso uno en
la casilla de “forma de implementacién”, sin embargo corresponderia indicar aquello
en la casilla de “plazo de ejecucién”). Asimismo, se debera indicar un plazo para la
presentacion del informe de avance.

. Infraccién N°4:

i. En Accién N° 15, relativa a la medicién de las aguas de lavado de pisos, la accion debe
diferenciarse de la meta. En este caso, se realiza la medicién y la meta es que no se
observe la presencia de mercurio y el agua cumpla con los pardmetros establecidos en
la NCh. 1.333. Ahora bien, si se detectara la superacion de alguno de esos parametros,
se activa una accién alternativa, que vendria a ser la reiteracién de la medicion e
impedir la descarga, mientras se realiza el nuevo muestreo.

En caso de registrarse nuevamente la superacién de pardmetros establecidos en la
NCh. 1.333, se activa otra accién alternativa, que serd el almacenamiento de estas
aguas en la fosa SEPTBLOCK y su posterior retiro por una empresa limpiafosas
autorizada.

Ahora bien, de acuerdo al considerando 3.8.1 de la RCA 52/2011, el caudal total a
disponer es de 4 m3/dia, el que serd utilizado como agua de riego, sin embargo, la fosa
propuesta tiene una capacidad de 2000 Its. En este sentido, se estima que Soluciones
Ecolégicas y Medio Ambientales S.A., debera proponer el uso de una fosa de mayor:
capacidad, o en su defecto, justificar que no existe impedimento material para
cumplir esta accién usando la fosa propuesta, con argumentos que gocen de
respalido técnico.

En caso de que la superacién sea tal que incluso no sea posible esta operacion, se activa
una tercera accién alternativa, |la cual consiste en aplicar el tratamiento de floculacién
necesario para cumplir con los pardmetros establecidos en la NCh. 1.333.

En todo caso, se debera indicar plazo de ejecucién para las acciones y para la entrega
de reportes de avance.

. Nuevas acciones:

j. En relacién a la Infraccién N° 2, imputada a la empresa, se debe agregar dos acciones
adicionales, que digan relacién con la validacién de, por una parte, el plan de
monitoreo continuo y por otra, el plan de monitoreo discreto de emisiones, de acuerdo
con el D.S. N° 29/2013. Dichas acciones se dividirdn a su vez en la accion 18 (que haga
referencia a la presentacion del plan de monitoreo continuo de emisiones ante la
SMA); accién 19 (que haga referencia a la presentacién del plan de monitoreo discreto
de emisiones ante la SMA), en ambos casos dentro de un plazo que debe contarse
desde la aprobacion del PdC; vy, las acciones 20 y 21 que serdn la obtencién de la
validacién de dichos planes por parte de la SMA. El plazo de ejecucién de éstas ultimas
acciones, serd de 90 dias corridos desde la presentacién del plan de monitoreo en la
SMA.

Los medios de verificacién deben ser copias de los documentos presentados, con cargo
que indique la entrega efectiva del documento para las dos primeras acciones y la
resolucién que aprueba dicho plan, para las restantes. Adicionalmente, las acciones 20
y 21 deberan tener contemplado un supuesto en caso de no otorgarse la validacion por
parte de la SMA, dentro del plazo establecido.

il. SENALAR que la empresa, debe presentar un",';"
programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones consignadas en el resuelvo‘;'
precedente. Asimismo, la empresa deberd actualizar el cronograma presentado segln las ..
observaciones previamente indicadas (agregando las acciones que ya iniciaron su ejecucion y que son
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de cumplimiento permanente). En caso que la empresa no cumpla cabalmente y dentro del plazo
sefialado anteriormente, las exigencias indicadas en los literales anteriores, el PdC podrd ser rechazado
conforme a la normativa que regula dicho instrumento, y se continuard con el procedimiento
sancionatorio.

i, TENER PRESENTE que el PdC entrar en vigencia
en la fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente, una vez que estime cumplidas las
observaciones sefialadas en el resuelvo primero y asi lo declare mediante el correspondiente acto
administrativo.

Iv. AGREGAR al expediente sancionatorio Rol F-008-
2017, los antecedentes sefialados en los considerandos 14°, 16° y 17° de la presente resolucién, en
virtud de las razones alli mencionadas.

V. NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880 a Soluciones Ecolégicas y Medio
Ambientales S.A., representada legalmente por don Jorge Vergara Parra, domiciliado en calle Pérez
Rosales N° 1167, Paillaco, Regién de Los Rios.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.
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Carta Certificada:

- Jorge Vergara Parra, domiciliado en calle Pérez Rosales N° 1167, Paillaco, Region de Los Rios.
C.C.:

- Oficina Regional de Los Rios

- Divisién de Sancién y Cumplimiento, SMA

- Fiscalia, SMA
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