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INCORPORASE OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR FORESTAL Y
PAPELERA CONCEPCION S.A.

RES. EX. N° 4/ROL N°F-019-2017
SANTIAGO, 11 DE AGOSTO DE 2017
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto N° 76, de 10
de octubre de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra Superintendente del Medio
Ambiente; el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién; la Resolucién
Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucidon N°
1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién
del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que el articulo 42 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (En adelante, “LO-SMA”) y la letra g) del articulo 2° del Decreto
Supremo N° 30/2012 que aprueba Reglamento de Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes
de Reparacion” (En adelante, “El reglamento de Programas de Cumplimiento”), definen el programa
de cumplimiento como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de
un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa
ambiental que se indique.

2° Que el articulo 6° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que
éste sea presentado dentro del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7°
del mismo Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos
con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remision de reportes periédicos sobre su
grado de implementacién.

d) Informacidon técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.
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3° Que el articulo 9° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atendrd a los criterios de
integridad, eficacia y verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento. En ningln caso, ésta
aprobard programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccién, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

4° Que la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que le corresponden a la SMA, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y planes
de reparacién, asi como orientarlos en la comprensiéon de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestién ambiental de su competencia.

5° Que la Division de Sanciéon y Cumplimiento
definié la estructura metodoldgica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial, el
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento.

6° Que el modelo antes senalado estd explicado en
el documento Guia para la Presentacidon de Programas de Cumplimiento Ambiental 2016, disponible a
través de la pagina web de esta Superintendencia. Asimismo, dicha metodologia fue expuesta
directamente al titular en comunicaciones realizadas en el marco de proporcionar asistencia al sujeto
regulado, que es uno de los pilares de la nueva institucionalidad ambiental, teniendo por objetivo el
incentivo al cumplimiento ambiental.

7° Que el articulo 42 de la LO-SMAy el articulo 6° del
Reglamento de Programas de Cumplimiento, disponen que el infractor podra presentar un programa
de cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacidon de la formulacion de cargos.

8° Que, con fecha 10 de mayo de 2017, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 47 de la LO-SMA, a través de la Res. Ex. N° 1, se dio inicio a la instruccién del
procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-019-2017, con la formulacidn de cargos a Forestal y
Papelera Concepcién S.A., Rol Unico Tributario N° 96.528.420-6.

9° Que, con fecha de 26 mayo de 2017, estando dentro
de plazo legal, don Gonzalo Pacheco Achondo, en representacion de Forestal y Papelera Concepcién
S.A,, solicitd aumento de plazo para la presentacién de un Programa de Cumplimiento, la cual fue
acogida mediante Res. Ex. N° 2/Rol F-019-2017. En consecuencia, fue otorgado un plazo adicional de 5
dias habiles, contado desde el vencimiento del plazo original.

10° Que, confecha 14 de junio de 2017, dentro de plazo,
Forestal y Papelera Concepcién S.A. presentd un Programa de Cumplimiento, adjuntando un CD con la
informacidn, proponiendo acciones para la infraccién imputada.

11° Que los antecedentes del programa de
cumplimiento, fueron analizados y derivados a la Jefa de la Divisidon de Sancién y Cumplimiento a través
de Memorandum D.S.C. N° 396, de 29 de junio del afio 2017.

12° Lo dispuesto en el Reglamento de Programas de
Cumplimiento, que sefiala en su articulo 9°, los criterios de aprobacidn de este instrumento, referido a
criterios de integridad, eficacia y verificabilidad, precisando que las acciones y metas propuestas en el
programa deben hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido y sus
efectos, asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, contener, reducir o eliminar los efectos
negativos producidos por los hechos constitutivos de infraccidn y contemplar mecanismos que
acrediten su cumplimiento.

13° Que se considera que Forestal y Papelera
Concepcidén S.A. presentd dentro del plazo, el programa de cumplimiento, y que no cuenta con los



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
CGobierno de Chile

N7 SMA

impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del Reglamento de Programas de
Cumplimiento y del articulo 42 de la LO-SMA para presentar programa de cumplimiento.

14° Que, con fecha 10 de julio de 2017, mediante la
Res. Ex. N°3/ Rol F-019-2017, se incorporaron observaciones al Programa de Cumplimiento presentado
por Forestal y Papelera Concepcion S.A.

15° Que, con fecha 27 de julio de 2017, Forestal y
Papelera Concepcidon S.A., presentd ante esta Superintendencia un programa de cumplimiento
refundido para subsanar las observaciones realizadas por esta Superintendencia. Habiendo revisado
los antecedentes presentados, cabe sefialar, que se hace necesario realizar algunos ajustes a su texto
a fin de complementar y aclarar la informacidn contenida en el referido programa de cumplimiento
refundido.

RESUELVO:

. PREVIO A RESOLVER, incorpdrese las siguientes
observaciones al programa de cumplimiento presentado por Forestal y Papelera Concepcion S.A.:

a) Observaciones generales del Programa de Cumplimiento:

-Se debe incorporar una forma de implementacion, técnicamente fundamentada, para cada
una de las acciones. La empresa debe tener presente que los términos y explicaciones
incorporadas en cada una de las acciones del Programa de Cumplimiento deben presentarse
en un lenguaje simple y accesible.

-Los reportes iniciales tienen por objeto reportar todas las acciones que estdn ejecutadas o en
ejecucién, pero para aquellas medidas que aun no se ejecutan se debera reportar a través de
reportes de avance. Ademas para cada accidn en ejecucion o por ejecutar, se debera incorporar
un reporte final.

- Se debera especificar fecha o periodo de entrega de cada uno de los reportes comprometidos
(ya sean de inicio, de avance o final).

- Se debera incluir un cronograma que dé cuenta de la duracién de cada accién propuesta en
el programa de cumplimiento.

b) Observaciones al “Plan de Acciones y Metas que se propone”:
1) En relacidn al hecho N° 1:

(i) Acciones ejecutadas:

-Accion N° 1

-Forma de implementacién: Se debera indicar de qué manera, mantener bajo contenido de
fibra en la piscina, reduce el volumen total de utilizaciéon de esta, lo que se deberd explicar
indicando cuantos metros cubicos habian antes y después de la utilizacion de esta medida.
Por otro lado se debe indicar que esta medida solo se utilizara en ocurrencia de las situaciones
establecidas en la RCA N° 178/2011 y mientras se implementan las demas acciones del
presente PdC, lo anterior, puesto que una vez ejecutadas las medidas, la piscina no debe tener
contenido de RiL y debe estar disponible para contingencias. Es decir después de cada
contingencia se debe vaciar la piscina, por lo que adicionalmente se debera presentar un
protocolo de accidn de vaciado de la piscina cada vez que se genere una contingencia, el que
debe ser incorporado en el primer reporte inicial.

-Fecha de implementacidn: Si esta accién aln se estd ejecutando debiese cambiarse a acciones
en ejecucidn, e indicarse que se ejecutara mientras se implementen las demas acciones de este
hecho. Una vez terminadas las acciones esta medida se debe implementar cada vez que exista
alguna de las condiciones establecidas en la RCA 178/2011.

-Reporte inicial: Esta accidén se presenta como una accion ejecutada, sin perjuicio de que debe
modificarse a una en ejecucién, por lo que la empresa no puede comprometer documentacion
gue no existe en un reporte inicial. De esta manera en el reporte inicial debe mantener los dos
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primeros antecedentes y agregar un reporte de avance, que acredite que la accidn redujo el
volumen de utilizacidn de la medida.

(ii) Acciones en ejecucion:

- Accion N° 2

-Forma de implementacidn: Se debera explicar detalladamente el proceso propuesto,
indicando que significa incorporar “piping” (tuberia) y de qué manera esto incide en evitar el
uso recurrente de la piscina

-Reporte de avance: Las fotografias deben ser fechadas y georreferenciadas. Se reitera
observacién, se debe incorporar un reporte que acredite la disminucion de residuos liquidos
en la laguna a medida que se van implementando las acciones.

-Reporte final: Se reitera observacidén, debe existir un reporte final que acredite que las
acciones lograron la inutilizacion de la piscina para fines no autorizados en la RCA N° 178/2011.

- Accion N° 3
- Accidn y meta: dado que la accién propuesta indica que “Contar con monitoreo real conforme
a lo que establece el D.S. 90, incluyendo un informe de aplicacion correcta de la metodologia”,

-Forma de implementacién: Se deberd explicar detalladamente el proceso propuesto,
indicando que significa incorporar “piping” (tuberia) y de qué manera esto incide en evitar el
uso recurrente de la piscina. Junto con lo anterior, dado que la accién propuesta indica que
“Contar con monitoreo real conforme a lo que establece el D.S. 90, incluyendo un informe de
aplicacion correcta de la metodologia”, se debera precisar que se ejecutard una medicién y se
entregardn los resultados de ésta, en conjunto con los registros y certificados de cumplimiento
del D.S. 90.

- AccionN° 4

-Forma de implementacidn: Se deberd explicar detalladamente el proceso propuesto,
indicando de qué manera la habilitacion de un filtro de agua clarificada incide en evitar el uso
recurrente de la piscina

-Reporte de avance: Las fotografias deben ser fechadas y georreferenciadas. Se reitera
observacién, se debe incorporar un reporte que acredite la disminucion de residuos liquidos
en la laguna a medida que se van implementando las acciones.

-Reporte final: Se reitera observacidén, debe existir un reporte final que acredite que las
acciones lograron la inutilizacion de la piscina para fines no autorizados en la RCAN° 178/2011.

- Accion N° 5

-Reporte de avance: Ademas se debe incorporar un reporte que acredite la disminucion de
residuos liquidos en la laguna a medida que se van implementando las medidas.

-Reporte final: Debe existir un reporte final que acredite que las acciones lograron la
inutilizacién de la piscina para fines no autorizados en la RCA N° 178/2011.

- Accion N° 6

-Reporte de avance: Ademas se debe incorporar un reporte que acredite la disminucion de
residuos liquidos en la laguna a medida que se van implementando las medidas.

-Reporte final: Debe existir un reporte final que acredite que las acciones lograron la
inutilizacién de la piscina para fines no autorizados en la RCA N° 178/2011.

(iii) Acciones principales por ejecutar:

- AccionN° 7
-Accion y meta: Modificar a lo siguiente: “Creacidon e implementacion de registro para acreditar
el porcentaje de utilizacion (volumen en metros cubicos) de la piscina con y sin contingencias.”
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-Forma de implementacién: Quedara segun lo siguiente: “Se creard e implementard un sistema
que vaya registrando el porcentaje de utilizacion (volumen en metros cubicos). Este sistema
logrard acreditar que, una vez transcurrido el plazo para implementar todas las medidas del
identificador N° 1, la piscina se encontrard vacia y se utilizard unicamente en aquellas
situaciones descritas en la RCA N° 178/2011. En caso de que durante la duracion del PdC exista
alguna contingencia de las descritas en la RCA N° 178/2011, se acreditard ante la SMA y se
informard el porcentaje de utilizacion de la piscina antes, durante y después de la contingencia.”
-Fecha de implementacién: Quedara segun lo siguiente: “Para la creacion del registro 2
semanas contadas desde la aprobacion del PdC y se implementard durante todo el PdC.”
-Reporte de avance: Se debera reportar, en el primer mes del PdC, un anexo técnico con las
descripcién del sistema de registro, luego se deberd reportar mensualmente los registros de
residuos liquidos en la piscina y aquellas situaciones descritas en la RCA N° 178/2011.
-Reporte final: Debe existir un reporte final con el registro de que la piscina se encuentra sin
residuos liquidos en su interior y que es utilizada Unicamente para aquellas situaciones
descritas en la RCA N°178/2011.

2) En relacién al hecho N° 2:

-Descripcion de los efectos negativos producidos por la infraccién:

Se debe acreditar, georreferenciadamente, en donde se tomaron las muestras del informe
Inpesca N° 7953 y si dicho monitoreo cumple o no de manera referencial con alguna norma
técnica de calidad del agua.

(i) Acciones en ejecucion:
- Accion N° 8

-Indicadores de Cumplimiento: Quedara segun lo siguiente: “Instalacién y habilitacion de
sensor acreditada.”

-Reporte inicial: Se deberan incorporar facturas u otros antecedentes que acredite adquisicion.
-Costos incurridos: Poner en valor la ejecucidn del proyecto.

-Accion N°9,10,11y 12

-Fecha de implementacidn: Considerando que las medidas tenian como fecha de término el 30
de julio del afio 2017, esta accidén deberd pasa aquellas de la categoria de ejecutadas.

3) En relacion al hecho N° 3:
(i) Acciones en ejecucion:

- Identificador N°14:
-Reporte de avance: Incorporar reportes de avance.
-Reporte final: Incorporar reporte final.

4) En relacion al hecho N° 4:

-Descripcion de los efectos negativos producidos por la infraccién:

Se debe acreditar, georreferenciadamente, en donde se tomaron las muestras del informe
Inpesca N° 7953 y si dicho monitoreo cumple o no de manera referencial con alguna norma
técnica de calidad del agua.
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(i) Acciones por ejecutar:
- Accion 19:

-Forma de implementacién: Se debera explicar en cuadro de la tabla del PdC, de qué manera
se aumentara la altura del pretil existente, es decir, se debe traspasar un resumen del anexo f
a la tabla.

-Reporte de Avance: Se deberd adjuntar reporte de avance de la construccidn y acreditar costos
a través de facturas u otros.

(iv) Plan de seguimiento del plan de acciones y metas:
Actualizar plan de seguimiento para cada todas las acciones de cada uno de los hechos.

M. SENALAR que Forestal y Papelera Concepcién S.A.
debe presentar un programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones y antecedentes
consignados en el resuelvo precedente, en el plazo de 3 dias habiles desde la notificacion del presente
acto administrativo. En caso que el titular no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado
anteriormente, las exigencias indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento podra
ser rechazado conforme a las normas legales y reglamentarias que regulan dicho instrumento.

V. TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento se podra, eventualmente, rechazar o aprobar, y en este ultimo caso, entrara en vigencia
en la fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente, una vez que estime cumplidas las
observaciones sefialadas en el resuelvo primero del presente acto administrativo y asi lo declare
mediante el correspondiente acto administrativo.

V. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, , o por otro de
los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al representante de Forestal y Papelera
Concepcidn S.A. domiciliado en Parque industrial Escuadrén I, km 17,5 camino a Coronel, Regidn del
Biobio.

Firmado
digitalmente por
Marie Claude
Plumer Bodin

Marie Claude Plumer Bodin
Jefa de la Divisidn de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

C.C.:

- Emelina Zamorano Avalos. Jefa de la Oficina Regional del Biobio de la SMA. Avenida Prat N° 390, piso N° 16, oficina 1604,
Concepcion.

- Divisién de Sancién y Cumplimiento.

- Fiscalia

Rol: F-019-2017
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