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TENGASE PRESENTE LO QUE INDICA Y PREVIO A
PROVEER, INCORPORESE OBSERVACIONES AL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR
CLUB PALESTINO

RES. EX. N° 3/ROL D-066-2018

Santiago, 2 2 OCT 2018
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N° 20.417, que
dispone la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (“LO-SMA”); en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en la Ley N° 18.575, Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; el Decreto
Supremo N° 37, de 08 de septiembre de 2017, del Ministerio del Medio Ambiente que renueva la
designacion de don Cristian Franz Thorud como Superintendente del Medio Ambiente; la Res. Ex.
N° 559, de 9 de junio de 2017, que establece orden de subrogacién para el cargo de jefe de
divisién de sancién y cumplimiento y asigna funciones directivas; en el Decreto Supremo N° 30, de
20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (“D.S. N2 30/2012” o
“Reglamento”); en la Resolucidon Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que fija la organizacién interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en
la Resolucion Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que dicta instruccion de caracter general sobre criterios para homologacién de zonas del DS N°
38/2011; en la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico para la Fiscalizacion del DS N° 38/2011; en la
Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General
de Determinacion del Nivel de Presién Sonora Corregido; la Res. Ex. N2 85, de 22 de enero de
2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero
de 2018, que crea el Sistema Seguimiento de Programas de Cumplimiento (“SPDC”) y dicta
instrucciones generales sobre su uso (“Resolucion N2 166/2018”); y en la Resolucién N° 1.600, de
30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:
I.  Sobre el Programa de Cumplimiento

1. Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy la letra g) del
articulo 2 del D.S. N° 30/2012, definen el Programa de Cumplimiento (“PdC”) como aquel plan de
acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la
Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se
indique.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

Pagina 1 de 16




M Gobierno
Sy, de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

2. Que, el articulo 6 del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del Programa de Cumplimiento, a saber, que éste sea presentado
dentro del plazo y sin los impedimentos alli establecidos. A su vez, el articulo 7 del mismo cuerpo
normativo fija el contenido de este programa, sefialando que éste deberd contar al menos con lo
siguiente:

a) Descripcidn de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se
implementaran para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique,
incluyendo las medidas adoptadas para eliminar, o reducir y contener los efectos negativos
generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes
periddicos sobre su grado de implementacion.

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3. Que, el articulo 9 del D.S. N2 30/2012 establece
que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un Programa de Cumplimiento, se
atendra a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada
una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar
los efectos de los hechos que constituyen infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas del
programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento). Ademads, el mismo articulo establece que “En ningtin caso se aprobaran programas
de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse
de su infraccién, o bien, que sean manifiestamente dilatorios”.

4, Que, la letra u) del articulo 3 de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a los regulados para la presentacién de programas de cumplimiento y
planes de reparacién, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de
los instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

5. Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el articulo 6
del Reglamento, disponen que el infractor podra presentar un Programa de Cumplimiento en el
plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la formulacién de cargos.

6. Que, la Divisidon de Sancién y Cumplimiento de
esta Superintendencia definié la estructura metodoldgica que debe contener un programa de
cumplimiento, en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La
referida metodologia se encuentra explicada en la “Guia para la presentacién de Programas de
Cumplimiento” (“la Guia”), disponible en la péagina web de la Superintendencia del Medio
Ambiente, especificamente en el link
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.
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Il. Antecedentes de la instruccion

7. Que, con fecha 5 de julio de 2018, y de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instrucciéon del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-066-2018, con la formulacién de cargos a Club Palestino, en
virtud de una infraccion tipificada en el articulo 35 letra h) de la LO-SMA, especificamente, por la
obtencién, con fecha 9 de abril de 2017, de Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 63 dB(A),
en horario nocturno, en condicién interna y con ventana abierta, medido en un receptor sensible,
ubicado en Zona llI.

8. Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 42
de la LO-SMA, y en el articulo 6 del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion, el infractor tiene un plazo de 10 dias contado desde la
notificacién de la formulacion de cargos para presentar un programa de cumplimiento. A su vez, el
articulo 49 de la LO-SMA, establece un plazo de 15 dias para presentar los descargos
correspondientes.

9; Que, conforme a lo sefialado en el N° de
seguimiento 1170286722947, la resolucién descrita en el considerando 2° fue recibida en oficina
de Correos de Chile, sucursal Las Condes, con fecha 17 de julio de 2018, entendiéndose notificada
el dia 20 de julio de 2018. Lo anterior consta en registro de Correos de Chile, adjunto al expediente
del presente procedimiento administrativo sancionador.

10. Que, con fecha 26 de julio de 2018, conforme a
lo establecido en el considerando VI de la formulacién de cargos, y previa solicitud de reunién de
asistencia, don Alejandro Carmash y don Anuar Majluf, concurrieron a las dependencias de esta
Superintendencia, ubicadas en Teatinos N° 280, piso 9, comuna de Santiago, con el objeto de que
funcionarios de dicha institucion le proporcionaran asistencia sobre los requisitos y criterios para
la presentacion de un Programa de Cumplimiento.

11. Que, con fecha 27 de julio de 2018, don Anuar
Majluf Issa, en representacién de Club Palestino, presenté ante esta Superintendencia una
solicitud de ampliacién de plazo para presentar Programa de Cumplimiento y Descargos, debido a
que se encontraria recopilando informacion técnica y antecedentes, y, ademds, en proceso de
contratacion de servicios, para asi realizar una adecuada presentacion de Programa de
Cumplimiento. Por otra parte, con el fin de acreditar la personeria de don Anuar Majluf Issa, a
dicha presentacion se adjunté copia de Escritura Publica Repertorio N° 3103, celebrada ante el
Notario Publico don Luis Poza Maldonado, con fecha 1 de agosto de 2017, que protocoliza el Acta
N° 390 del Directorio Club Palestino y, ademds, Copia del Poder Especial Amplio otorgado con
fecha 7 de septiembre de 2017, ante el Notario Publico don Juan Facuse Heresi, mediante el cual
don Maurice Khamis Massu, en representacién de Club Palestino y Sociedad de Deportes Palestina
S.A., otorga a don Anuar Gabriel Majluf Issa, la facultad de representar judicial vy
extrajudicialmente a las mismas, para llevar a cabo demandas ejecutivas para el cobro de cheques,
facturas, o cualquier otro instrumento que se adeudare a la mandante o para asumir la defensa en
juicios ejecutivos en los cuales se vea involucrado, para asumir una causa individualizada, ademas
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de otorgar las facultades indicadas en ambos incisos del articulo 7° del Cédigo de Procedimiento
Civil.

12. Que, ademads, conforme a lo sefialado en el
Acta N° 390 citada en el considerando anterior, se realiza el otorgamiento de poderes de Club
Palestino a las cinco personas que se indican, entre ellas, a don Maurice Khamis Massu,
sefialdndose que dos de ellos deberan obrar conjuntamente, entre otros, para representar a Club
Palestino ante las autoridades de Gobierno, instituciones fiscales, semifiscales, y de administracién
auténoma. No obstante lo anterior, el mandato especial otorgado a don Anuar Gabriel Majluf Issa,
se encuentra firmado Unicamente por don Maurice Khamis Massu.

13. Que, posteriormente, Y dada la falta de
acreditacion de personeria de don Anuar Gabriel Majluf Issa, mediante la Res. Ex. N° 2/Rol D-066-
2018, de fecha 3 de agosto de 2018, esta Superintendencia concedié de oficio una ampliacién de
plazo para la presentacién de un Programa de Cumplimiento, otorgandose para ello un plazo de 5
dias habiles y 7 dias habiles, respectivamente, ambos contados desde el término del plazo original.

14. Que, con fecha 10 de agosto de 2018, don
Anuar Majluf Issa, presenté un Programa de Cumplimiento, en representacion de Club Palestino
acompafiando:

14.1 Anexo A “Emplazamiento del Club Palestino”: 1)
Copia simple, en blanco y negro, y tamafio carta de Plano de Planta del Estadio Palestino.

14.2 Anexo B “Presentaciéon de la empresa CES
LTDA”: 1) documento de presentacién de la empresa CES LTDA.

14.3 Anexo C “Facturas de las medidas vya
implementadas”: 1) Copia Factura N° 394, emitida con fecha 9 de abril del 2015, por la empresa
Nazer y Construccién Limitada, para la provision e instalacion de revestimiento aislante de fibra
celulosa Isoflock, con instalacién terminada con fecha 8 de abril de 2015, por un monto neto de
$4.425.000.- (cuatro millones cuatrocientos veinticinco mil pesos); 2) Copia Factura N° 46, emitida
con fecha 9 de abril del 2015, por la empresa Nazer y Construccién Limitada, para la provision e
instalacién de revestimiento aislante de fibra celulosa Isoflock, con instalacién terminada con
fecha 8 de abril de 2015, por un monto neto de $601.800.- (seiscientos y un mil ochocientos
pesos); 3) Copia Factura N° 03574, emitida con fecha 27 de octubre del 2014, por la empresa
Ventanas Chile S.A., correspondiente a un anticipo de presupuesto N° 5325-7, por un monto neto
de $8.403.361.- (ocho millones cuatrocientos tres mil trescientos sesenta y un pesos); 4) Copia
Factura N° 03616, emitida con fecha 4 de octubre del 2014, por la empresa Ventanas Chile S.A.,
por materiales en obra, por un monto neto de $21.008.403.- (veintiin millones ocho mil
cuatrocientos tres pesos); 5) Copia Factura N° 03656, emitida con fecha 29 de diciembre del 2014,
por la empresa Ventanas Chile S.A., correspondiente a un anticipo de presupuesto N° 5325-7, por
un monto neto de $16.806.723.- (dieciséis millones ochocientos seis mil setecientos veintitrés
pesos); 6) Copia Factura N° 03757, emitida con fecha 31 de marzo del 2015, por la empresa
Ventanas Chile S.A., correspondiente a un anticipo de presupuesto N° 5325-19 correspondiente a
un anticipo de presupuesto N° 5325-7, por un monto neto de $2.354.000.- (dos millones
trescientos cincuenta y cuatro mil pesos); 7) Copia Factura N° 03855, emitida con fecha 18 de junio
del 2015, por la empresa Ventanas Chile S.A., correspondiente a ejecucion de presupuesto N°
5325/22, por un monto neto de $15.900.513.- (quince millones novecientos mil quinientos trece
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pesos); y, 8) Copia Factura N° 033980, emitida con fecha 16 de septiembre del 2015, por la
empresa Ventanas Chile S.A., correspondiente a ejecucidn de presupuesto N° 9001/2,por un
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monto neto de $204.792.- (doscientos cuatro mil setecientos noventa y dos pesos).

15. Que, con fecha 16 de octubre de 2018, esta
Superintendencia recepciond un escrito de don Maurice Khamis Massu y don Sergio Majluf
Magluf, mediante el cual ratifican el Programa de Cumplimiento presentado por don Anuar
Gabriel Majluf Issa, con fecha 10 de agosto de 2018.

15.1 Junto con lo anterior, en el primer otrosi del
mencionado escrito, y para efectos de acreditar la personeria de los suscribientes se acompafian
los siguientes documentos: 1) Copia de Acta de Directorio de Club Palestino celebrada con fecha
18 de julio de 2018 y reducida a escritura publica con fecha 1 de agosto de 2017, mediante la cual,
entre otros, se confiere poder especial y tan amplio como en derecho sea necesario a don Maurice
Khamis Massu y don Sergio Majluf Magluf, para que obrando conjuntamente puedan representar
a Club Palestino ante las autoridades de gobierno, instituciones fiscales, semifiscales y de
administraciéon auténoma; 2) Fotocopia simple por ambos lados de las cédulas de identidad de don
Maurice Khamis Massu y don Sergio Majluf Magluf. A su vez, los suscribientes acompafian copia
integra del mismo Programa de Cumplimiento recepcionado por esta Superintendencia con fecha
10 de agosto de 2018.

15.2 Finalmente, en el segundo otrosi del escrito en
comento, los suscribientes delegan poder y otorgan facultades para representar a Club Palestino, y
actue con las mismas facultades, a don Anuar Gabriel Majluf Issa;

16. Que, con fecha 17 de octubre de 2018,
mediante Memorandum N2 58026/2018 se derivaron los antecedentes asociados al Programa de
Cumplimiento ya individualizado a la Jefa de la Division de Sancién y Cumplimiento de esta SMA,
con el objeto que se evallen y resuelva su aprobacién o rechazo.

17. Que, por otra parte, Club Palestino no cuenta
con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6 del D.S. N° 30/2012 y del
articulo 42 de la LO-SMA para presentar Programa de Cumplimiento y que éste fue presentado
dentro del plazo establecido en la ley para ello.

18. Que, a fin de que éste cumpla cabalmente los
criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacién, a saber integridad, eficacia y
verificabilidad, de manera previa a resolver la aprobacion o rechazo del programa de
cumplimiento, resulta oportuno realizar determinadas observaciones a éste, las que deberan ser
consideradas en la presentacion de un programa de cumplimiento refundido ante esta
Superintendencia.

19. Que, por otra parte, a efectos de dar
cumplimiento a lo establecido en la Res. Ex. N° 166/2018, que crea el Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento (“SPDC”), se realizaran observaciones en el sentido de incorporar
acciones relacionadas con la implementacion de dicho sistema.
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RESUELVO:

I TENGASE PRESENTE el escrito de Club
Palestino, recepcionado con fecha 16 de octubre de 2018 por esta Superintendencia y suscrito por
don Maurice Khamis Massu y don Sergio Majluf Magluf, en representacién de Club Palestino.

Il. En relacién al primer otrosi del escrito de
fecha 16 de octubre de 2018, TENGASE POR ACOMPANADOS los documentos anexados al
mencionado escrito de Club Palestino, recepcionado con fecha 16 de octubre de 2018 por esta
Superintendencia.

1. En relacién al segundo otrosi del escrito de
fecha 16 de octubre de 2018, VENGA EN FORMA la designacion de apoderado de don Anuar
Gabriel Majluf Issa, conforme a lo establecido en el inciso segundo del articulo 22 de la Ley N°
19.880 que Establece Bases para los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

V. TENGASE PRESENTE, el poder de
representacion de don Khamis Massu y don Sergio Majluf Magluf, respecto Club Palestino, para
actuar conjuntamente en el presente procedimiento sancionatorio.

V. TENER POR PRESENTADO el Programa de
Cumplimiento presentado por Club Palestino, con fecha 10 de agosto de 2018 y ratificado con
fecha 16 de octubre de 2018; sin perjuicio de solicitar que, PREVIO A RESOLVER ACERCA DE SU
ACEPTACION O RECHAZO, se consideren las siguientes observaciones:

A. OBSERVACIONES GENERALES

1) Es imperativo sefialar, que las acciones que el
titular comprometa en el Programa de Cumplimiento deben tener una fecha de ejecucién
posterior a la fecha del hecho infraccional que dio lugar al presente procedimiento sancionatorio.
En virtud de lo anterior, no podrdn ser tenidas en consideracidon todas aquellas acciones que el
titular indica que ejecutd en el afio 2015, ni los medios de verificacion asociados a las mismas y
que se encuentran individualizados en el considerando 14.3 de la presente Resolucidn.

2) El titular debera reemplazar lo sefialado en
“efectos negativos” por lo siguiente: “No existen antecedentes que evidencien la existencia de
efectos negativos derivados de la infraccion constatada”.

3) El titular deberda reemplazar lo sefialado
“Metas” por lo siguiente: “Retornar al cumplimiento del D.S. N° 38/2011”" .

4) El titular podra determinar en cada una de las
acciones que no presentard reportes iniciales y de avance, sino Gnicamente un reporte final, en el
que acompafie todos los medios de verificacidn comprometidos, mediante el cual se acredite la
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5) Los medios de verificacion que el titular
acompafie a su Programa de Cumplimiento Refundido, deberdn ser acompafiados en anexos
enumerados y debidamente referenciados en cada una de las acciones que contemple el mismo.

6) Se deberd enumerar cada una de las acciones
de manera correlativa, independientemente que las mismas se encuentren en estado de
ejecutadas, en ejecucion o por ejecutar, o bien, correspondan a acciones obligatorias.

7) Se requiere la entrega en el programa de
cumplimiento refundido, de un plano del establecimiento, ilustrativo de la ubicacién de cada una
de las zonas identificadas por el titular (sector BAR, sector GRAN SALON, sector SALON AzUL,
sector PERGOLA, y, sector EXPLANADA), en el cual se indique la ubicacién de puertas, ventanas, y
parlantes, direccion en que se encuentran instalados éstos ultimos, lugar de ejecuciéon de cada una
de las acciones, y la ubicacién de los receptores mas cercanos al establecimiento. Junto con lo
anterior, el titular debera acompafiar una descripcidn de cada una de las zonas identificadas, en la
cual se indique, al menos, la materialidad de la construccidn y horario de funcionamiento.

8) Cabe sefialar que los plazos de cada una de las
acciones del presente PDC son de estricto cumplimiento, por lo que debera especificarse si los
plazos indicados, corresponden a dias habiles o corridos, segun corresponda, e indicar que son
contados desde la notificacion de la resolucién que apruebe el Programa de Cumplimiento. Sin
embargo, en el caso de las acciones clasificadas como ejecutadas, se deberd indicar la fecha
precisa de ejecucion de las mismas.

9) En el Programa de Cumplimiento Refundido
que presente el titular, se deberdn acompafiar medios de verificacion que permitan acreditar de
manera preliminar los costos asociados a cada una de las acciones, tales como cotizaciones.
Ademads, en el caso de las acciones ejecutadas, el titular deberd acompafiar al Programa de
Cumplimiento Refundido, los medios de verificacion suficiente que permitan acreditar la ejecucién
de la accidn, y la fecha y costo de las mismas. Todo lo anterior, no obstard al deber del titular de
presentar en el Reporte Final del Programa de Cumplimiento todos los medios de verificacion
comprometidos que permitan acreditar de manera fehaciente la ejecucién de la accién conforme
a lo comprometido, tales como boletas y/o facturas, fotografias fechadas y georreferenciadas, e
informe técnicos.

10) En su Programa de Cumplimiento, respecto de
la zona identificada como EXPLANADA, el titular debera incorporar una acciéon que se haga cargo
del ruido comunitario generado por los eventos multitudinarios realizados en dicho lugar. Lo
anterior, debido a que en su Programa de Cumplimiento el titular sélo propone medidas de
mitigacion respecto del ruido generado por los equipos de musica, mas no respecto del ruido
comunitario. Para ello, y a modo de ejemplo, el titular debera incorporar una accién tal como la
implementacion en dicha zona de una construcciéon con materialidad adecuada para los fines del
Programa de Cumplimiento; o bien, la implementacion de carpas construidas con material de
insonorizacion (a modo de ejemplo, cortinas tipo BAF (barrera acustica flexible)), para cada uno de
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los eventos sobre 70 personas que se celebren en dicho lugar. Ademas, en el caso que el titular
considere incorporar la segunda accion sefialada anteriormente a modo de ejemplo, por una
parte, se deberd acompafar al Programa de Cumplimiento Refundido un listado fechado de los
eventos que celebrard en dicha zona durante el periodo de duracién del Presente Programa de
Cumplimiento y una ficha técnica de las carpas que indiquen, al menos, la materialidad de las
mismas, y, por otra parte, comprometer en el reporte final fotografias fechadas vy
georreferenciadas y boletas y/o facturas que den cuenta de la implementacién de la accién en
cada uno de los eventos que se realicen durante la vigencia del Programa de Cumplimiento.

B. RESPECTO A LAS ACCIONES EJECUTADAS

11) AcCION N° 1, CONSISTENTE EN “REDUCCION DE
EMISION DE RUIDOS EN SECTOR BAR”:

1. Se hace presente que conforme a lo
sefialado por el titular en la forma de implementacién, se contemplan dos acciones distintas: 1)
Implementacién de ventanas tipo termo-panel; y, 2) Implementacién de limitador de audio. Por
tanto, a continuacion se realizara un analisis por separado de cada una de las acciones:

a) Respecto de la accidn consistente en la
implementacidon de ventanas termo-panel, el titular indica que se habria ejecutado en el afio 2015,
es decir, con anterioridad al hecho infraccional que dio lugar al presente procedimiento
sancionatorio. En virtud de lo anterior, el titular deberad eliminar esta accién del Programa de
Cumplimiento.

b) Respecto de la accidn consistente en la
implementacién de un limitador acustico:

i Se hace presente que conforme a lo
sefialado en el Programa de Cumplimiento, el titular propone la instalacién de un limitador
acustico sélo para los sectores “bar” y “explanada” del establecimiento. Sin embargo, se
recomienda que el titular considere la instalacion de dicho equipo para todas las dreas restantes

nou

identificadas en el Programa de Cumplimiento, es decir, “gran salén”, “salén azul”, y, “pérgola”.

ii. En accioén, el titular deberd reemplazar lo
sefialado en por lo siguiente: “Se implementé un limitador acustico en el sector bar”.

iii. En forma de implementacion, el titular
debera detallar la accion, indicando al menos la marca y modelo del limitador acustico
implementado, y si la calibracién e instalacidon del mismo la realizé un ingeniero acustico.

iv. Por tratarse de una accidon ejecutada, el
titular deberé acreditar en el Programa de Cumplimiento, tanto la ejecucién de la acciéon como el

costo de la misma. Ademas, se hace presente que es imperativo que el limitador acustico haya——-

sido instalado y calibrado por un Ingeniero Acustico, por tanto, se debera acompaiiar al Programa
de Cumplimiento, boletas o facturas que acrediten, por una parte, la compra del sefalado
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limitador, y por otra, la prestacion de servicios del profesional. A su vez, se deberd acompafar
documentacién que acredite el titulo profesional del encargado de la instalacién y calibracion; vy,
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fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas de la ejecucidn. Lo anterior, no obsta a los
medios de verificacion que el titular debera comprometer para el reporte final de la accion.

V. En indicadores de cumplimiento, se
debera reemplazar lo sefialado, por lo siguiente: “El limitador actstico comprometido es instalado
y calibrado por profesional calificado, conforme lo comprometido en el Programa de
Cumplimiento”.

vi. En medios de verificacion, el titular deberd
eliminar lo sefialado en reporte inicial y comprometer un reporte final que contemple, a lo menos,
boletas o facturas que acrediten la compra del sefialado limitador y/o la prestacién de servicios;
documentacion que acredite el titulo profesional del encargado de la instalacion y calibracion; v,
fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas de la ejecucién de la accion.

12) ACCION N° 2, CONSISTENTE EN “REDUCCION DE
RUIDO EN SECTOR GRAN SALON”:

1. Se hace presente que el conforme lo
sefialado por el titular en la forma de implementacion, se contemplan dos acciones distintas: 1)
“Implementacion de ventanas tipo termo-panel”; y, 2) “Aplicacién de fibras de celulosa en entre-
techo”. Por tanto, a continuacién se realizara un andlisis por separado de cada una de las acciones:

a) Respecto de la accién consistente en la
implementacion de ventanas termo-panel, el titular indica que se habria ejecutado en el afio 2015,
es decir, con anterioridad al hecho infraccional que dio lugar al presente procedimiento
sancionatorio. En virtud de lo anterior, el titular debera eliminar ésta accion del Programa de
Cumplimiento.

b) Respecto de la accién consistente en la
Aplicacién de fibras de celulosa en entre-techo:

i En accion, el titular debera reemplazar lo
sefialado por lo siguiente: “En el entretecho del sector BAR se instalo fibra de celulosa”.

ii. En forma de implementacién, el titular
debera detallar la accién, indicando, al menos, una descripcion de la accion, las caracteristicas
técnicas de la materialidad utilizada, la densidad y dimensiones de la materialidad utilizada, v, si es
que la accion fue sugerida por un Ingeniero Acustico.

iii. En indicadores de cumplimiento, el titular
debera corregir lo sefialado, indicando el contenido que corresponda conforme lo establecido en
” (“la Guia”), versién 2018, disponible
en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link

la Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento

http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

Al respecto, se hace presente que los indicadores de cumplimiento son aquellos datos,
antecedentes o variables que se utilizaran para valorar, ponderar o cuantificar el avance en la
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ejecucion de las acciones comprometidas, asi como también para determinar el cumplimiento de
las acciones definidas.

iv. En la fecha de implementacion, se debera
sefialar expresamente la fecha de ejecucidon de la accidn. Al respecto, se hace presente que la
accién debe haber sido ejecutada con posterioridad a la fecha del hecho infraccional que dio lugar
a la infraccién, lo cual deberd ser acreditado en el Programa de Cumplimiento con medios de
verificacion suficientes, tales como boletas o facturas que den cuenta de la compra de la
materialidad y/o de la prestacién de servicios. Lo anterior, no obsta a los medios de verificacion
que se comprometan para el reporte final asociado a la ejecucion del Programa de Cumplimiento.

V. Por tratarse de una accion ejecutada, el
titular deberd acreditar en el Programa de Cumplimiento Refundido, tanto la ejecucion de la
accién como el costo de la misma, debiendo, al menos, considerar para ello, fotografias fechadas y
georreferenciadas, y boletas o facturas que den cuenta de la compra de la materialidad y/o de la
prestacion de servicios. Lo anterior, no obsta a los medios de verificacién que el titular debera
comprometer para el reporte final de la accién.

Vi. ' En medios de verificacion, el titular debera
eliminar lo sefialado en reporte inicial y comprometer un reporte final que contemple, a lo menos,
boletas o facturas que acrediten la compra de la materialidad y/o la prestacién de servicios;
Informe técnico del profesional que hubiese recomendado la accidn; vy, fotografias fechadas y
georreferenciadas ilustrativas de la ejecucién de la accion.

13) ACCION N° 3, CONSISTENTE EN “REDUCCION DE
EMISION DE RUIDOS EN SECTOR SALON AzuL”:

a) El titular debera eliminar esta accién del
Programa de Cumplimiento, por corresponder, segun indica, a una accién que se habria ejecutado
en el afio 2015, es decir, con anterioridad al hecho infraccional que dio lugar al presente
procedimiento sancionatorio.

14) ACCION N° 4, consistente en “Reduccion de
emision de ruidos en sector PERGOLA”:

a) El titular debera eliminar esta accion del
Programa de Cumplimiento, por corresponder, segtn indica, a una accién que se habria ejecutado
en el afio 2015, es decir, con anterioridad al hecho infraccional que dio lugar al presente
procedimiento sancionatorio.

C. RESPECTO A LAS ACCIONES POR EJECUTAR

15) ACCION N° 5, CONSISTENTE EN “Reduccion de
emision de ruidos en sector EXPLANADA”:
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a) En accion, el titular deberd reemplazar lo
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sefialado por lo siguiente: “Se implementard un limitador acustico y una red de monitoreo
continuo de ruido, en el sector explanada del establecimiento”.

b) En forma de implementacion, el titular
deberd detallar la accién, indicando, al menos, la marca y modelo del limitador acustico que
instalara y que la instalacion y calibracion del mismo la realizara un ingeniero acustico. Ademas, el
titular debera explicar con detalle a qué se refiere con la instalacién de “una red de monitoreo
continuo de ruido”, forma de implementacién del mismo, y si la implementacion vy si la ejecucion
de dicha accién la realizara un ingeniero acustico. Finalmente, en el caso que la presente accidn
haya sido recomendado por una empresa especialista, deberd indicar y acreditar dicha
circunstancia, lo cual serd ponderado positivamente por esta Superintendencia.

c) En fecha de implementacion, el titular
deberd sefialar si el plazo indicado corresponde a dias hébiles o corridos. Al respecto, se hace
presente que esta Superintendencia valorara positivamente si el titular considera un plazo que no
supere los 15 dias habiles para la ejecucién de la accién; en caso contrario, se le solicita al titular
incorporar al Programa de Cumplimiento una nueva accién intermedia de mitigacion de ruido que
garantice efectivamente el cumplimiento del D.S. N° 38/2011, y cuyo plazo de ejecucidn se inicie
de manera inmediata a la fecha de notificaciéon de la resolucién que apruebe el Programa de
Cumplimiento y tenga una duracion correspondiente, al menos, al lapso de ejecucién de la
presente accion.

d) En indicadores de cumplimiento, el titular
debera corregir lo sefialado, indicando el contenido que corresponda conforme lo establecido en
la Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento” (“la Guia”), versién 2018, disponible
en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

Al respecto, se hace presente que los indicadores de cumplimiento son aquellos datos,
antecedentes o variables que se utilizardn para valorar, ponderar o cuantificar el avance en la
ejecucion de las acciones comprometidas, asi como también para determinar el cumplimiento de
las acciones definida.

e) En medios de verificacidn, el titular debera
reemplazar lo sefialado por lo siguiente: “Informe Técnico firmado por el Ingeniero acustico a
cargo de la implementacion de la accion, que dé cuenta del estado de avance de la misma”.
Ademads, en reporte final se debera reemplazar lo sefialado por lo siguiente: “Boletas o facturas
que acrediten la compra del sefialado limitador y/o la prestacidn de servicios; documentacién que
acredite el titulo profesional del encargado de la instalacién y calibracion; fotografias fechadas y
georreferenciadas ilustrativas de la ejecucion de la accién; y un Informe Técnico firmado por el
Ingeniero acustico a cargo de ejecutar la accién que dé cuenta del cumplimiento de la misma”.

f) No obstante lo indicado en el literal
anterior, junto al Programa de Cumplimiento Refundido, el titular debera acompafiar como medio
de verificacion del costo de la accidon una cotizacién del limitador acustico a implementar y una
ficha técnica del mismo. A su vez, el titular debera indicar los equipos y parlantes que serén
afectos a la implementacién del limitador acustico, las caracteristicas técnicas de los mismos, y
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debera acompaiiar un plano simple ilustrativo de la ubicacién de los equipos y parlantes y la
direccién en que se encuentran instalados los mismos, el cual deberd ser respaldado con
fotografias fechadas y georreferenciadas.

16) AcCCION N°6, CONSISTENTE EN “Correcto
funcionamiento de medidas reduccién de ruidos en el sector EXPLANADA”:

a) Se hace presente, que conforme a lo
indicado en accién y forma de implementacion, la naturaleza de la presente accién es de gestion,
por tanto, complementaria a las acciones de mitigacion directa que contempla el Programa de
Cumplimiento. Ademds, se recomienda que la capacitacién incluya dentro de su temario el
cumplimiento del D.S. N° 38/2011, los efectos de su incumplimiento, y un analisis de las falencias
del establecimiento que dieron lugar a la constatacion de una superacién de la mencionada
normativa.

b) En accidn, el titular debera sefialar en qué
consiste la capacitacion, a quiénes realizara la capacitacion, qué profesional estard a cargo de la
capacitacion, el lugar y la forma en que realizara la capacitacion.

c) En plazo de ejecucion, el titular debera
determinar un plazo que no supere los 15 dias habiles contados desde la fecha de notificacion de
la aprobacion del Programa de Cumplimiento.

d) En indicadores de cumplimiento, el titular
debera corregir lo sefialado, indicando el contenido que corresponda conforme lo establecido en
la Guia para la presentacién de Programas de Cumplimiento” (“la Guia”), versién 2018, disponible
en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

Al respecto, se hace presente que los indicadores de cumplimiento son aquellos datos,
antecedentes o variables que se utilizardn para valorar, ponderar o cuantificar el avance en la
ejecucion de las acciones comprometidas, asi como también para determinar el cumplimiento de

las acciones definida.

e) En medios de verificacion, el titular deberd
comprometer un Reporte final que contemple, copia del material y presentaciones realizadas
durante la capacitacién, listado oficial de trabajadores afectos a la capacitacién indicativa de las
funciones que cumplen dentro del establecimiento, listado de asistencia a la capacitacion firmado
por cada uno de los participantes, fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas de la
ejecucion de la accién y de la asistencia a la misma, titulo profesional de la persona encargada de
ejecutar la accién y un informe conclusivo del profesional encargado de ejecutar la accion.

17) AcCCION N° 7, CONSISTENTE EN “Medicion del
nivel de ruido después de haber implementado todas las acciones comprometidas”:

a) El titular debera reemplazar el contenido
de la accién por lo siguiente:
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i. En accidon: “Una vez ejecutadas todas las
acciones de mitigacién de ruido, se realizard una medicion de ruido con el objeto de acreditar el
cumplimiento del D.S. N° 38/2011".

ii. En Forma de implementacion: “La
medicion de ruidos deberd realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA),
debidamente acreditada por la Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S.
N° 38/2011, desde el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la formulacion de cargos,
en el mismo horario en que consto la infraccion. En caso de no ser posible, la empresa ETFA
realizard la medicion en un punto equivalente a la ubicacién del receptor, de acuerdo a los criterios
establecidos en el D.5.38/2011. Ademds, en caso de que existiera algun problema con la ETFA y
ésta no pudiera ejecutar dicha medicion, se podrd realizar con alguna empresa acreditada por el
Instituto Nacional de Normalizacion (en adelante “INN”) y/o autorizada por algin organismo de la
administracion del Estado (Res. Ex. N° 37/2013 SMA). Dicho impedimento deberd ser acreditado e
informado a la Superintendencia. Mds aun, si para realizar la mencionada medicién no es posible
contar con una ETFA o alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algun Organismo
de la Administracion del Estado, se podra realizar la medicion por una empresa con experiencia en
la realizacién de dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada
a la Superintendencia”.

iii. En Plazo de ejecucion: El titular debera
indicar el resultado final de la sumatoria entre el plazo de la accién de més larga data del
Programa de Cumplimiento y 10 dias hdbiles.

iv. Indicadores de cumplimiento: “La
medicion realizada no supera la normativa de ruidos aplicable”.

V. Medios de verificacion: En Reporte Final,
se debera indicar “Informe de medicion de presién sonora en Receptor N2 1 realizado por la
empresa. Ordenes de servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado a la
accion”.

Vi. Costos estimados: Se deberd indicar el
costo asociado a la ejecucién de la presente accidn, el cual deberd ser justificado en el Programa
de Cumplimiento Refundido mediante cotizaciones u otro medio fehaciente.

18) AcCCION N° 8, CONSISTENTE EN “ENVIAR A LA
SUPERINTENDENCIA UN REPORTE CON: A) UNA PRUEBA PARA ACREDITAR QUE TODAS LAS MEDIDAS HAN SIDO
IMPLEMENTADAS. B) EL RESULTADO DE LA MEDICION DE RUIDO REALIZADA LUEGO DE HABER IMPLEMENTADO LAS
MEDIDAS"

a) Con la finalidad de dar cumplimiento a la
Resolucién Exenta N°166, de 8 de febrero de 2018, por la cual se Crea Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento (SPDC) y Dicta Instrucciones Generales sobre su uso, se deberd——
reemplazar la accion obligatoria propuesta por la siguiente:
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i Accién y Meta: “Cargar en el portal SPDC
de la Superintendencia del Medio Ambiente los reportes y medios de verificacién que acrediten la
ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucion
Exenta N° 116/2018 de la Superintendencia”.

ii. Forma de implementacion: “Dentro del
plazo y segin la frecuencia establecida en la resolucién que apruebe el PdC, segun se corresponda
con las acciones reportadas”.

iii. Plazo de ejecucion: “Permanente”.

iv. Indicadores de cumplimiento y Medios de
verificacién: “Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, y una vez
ingresados los reportes y/o medios de verificacion para las restantes acciones, se conservard el
comprobante electrénico generado por el sistema digital en el que se implemente el SPDC”.

V. Costos estimados: “Sin costo”.

Vi. Impedimentos eventuales: “Problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos
correspondientes”.

vii. Accion y plazo de aviso en caso de
ocurrencia: “Se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando los motivos
técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se
implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que
acredite dicha situacion. La entrega del reporte se realizaré a mds tardar el dia siguiente habil al
vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio
Ambiente”.

VI. SENALAR que, Club Palestino debe presentar un
Programa de Cumplimiento que incluya las observaciones consignadas en el resuelvo anterior, en
el plazo de 5 dias habiles desde la notificaciéon del presente acto administrativo. En caso de no
cumplir cabalmente y dentro del plazo sefialado, con las exigencias indicadas, el Programa de
Cumplimiento se podra rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.

VIl. HACER PRESENTE que, las observaciones indicadas
en la presente resolucién, no obstan al pronunciamiento que en definitiva realice esta
Superintendencia en relacion al Programa de Cumplimiento presentado.

VIll. HACER PRESENTE que, en caso de ser aprobado, el
Programa de Cumplimiento entrard en vigencia en la fecha que establezca esta Superintendencia,
una vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero de la presente
Resolucién, y asi se declare mediante el acto administrativo correspondiente.
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IX. HACER PRESENTE que, en el evento que se
aprobare el Programa de Cumplimiento —por haberse subsanado las observaciones indicadas en el
Resuelvo V de la presente resolucion Club Palestino tendra un plazo de 10 dias hébiles para cargar
su contenido en el portal SPDC. Para tal efecto, el Titular deberd emplear la clave de acceso para
operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en posesién de ella, o —en
caso contrario—solicitarla en la Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana dentro del
plazo de 5 dias habiles. Conforme con lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Resolucién Exenta
N° 166/2018, ambos plazos se computaran desde la fecha de notificacion de la resolucién apruebe
el Programa de Cumplimiento.

X. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Khamis Massu y don Sergio
Majluf Magluf, representantes legales de Club Palestino, domiciliados en calle Avenida Kennedy N°
9351, comuna de Las Condes, Region Metropolitana.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, don Pedro Céspedes Alarcén,
domiciliado en calle Las Verbenas N° 9100, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana; a dofia
Ximena Hitschfeld Winkler, domiciliada calle Las Verbenas N° 9100, comuna de Las Condes, Regién
Metropolitana; a don Pablo Frigerio Saavedra, domiciliado en Avenida Las Condes N° 9560,
comuna de Las Condes, Region Metropolitana; al Comité de Vigilancia del Edificio Jardines de Las
Condes Il, domiciliado en Avenida Las Condes N° 9660, comuna de Las Condes, Regi6n
Metropolitana; y a don Igor Domenech Emelianoff, domiciliado en calle Las Verbenas N° 9235,
departamento 1402, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana.

iel Espinoza Galdames >/
Jefe de la Di¥ision de Sancién y Cumplimiento {S)
Supeyintendencia del Medio Ambiente ™

rta Certificada:

Khamis Massu y don Sergio Majluf Magluf, calle Avenida Kennedy N° 9351, comuna de Las Condes,

Regidn Metropolitana.

- Pedro Céspedes Alarcén, calle Las Verbenas N° 9100, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana.

- Ximena Hitschfeld Winkler, calle Las Verbenas N° 9100, comuna de Las Condes, Regidn Metropolitana.

- Pablo Frigerio Saavedra, Avenida Las Condes N° 9560, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana.

- Comité de Vigilancia del Edificio Jardines de Las Condes I, Avenida Las Condes N° 9660, comuna de Las
Condes, Regidon Metropolitana.

- lgor Domenech Emelianoff, calle Las Verbenas N° 9235, departamento 1402, comuna de Las Condes,

Regién Metropolitana.
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c.C

- Maria Isabel Mallea, Jefa Oficina Metropolitana SMA

D-066-2018
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