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Superintendencia
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Gobierno de Chile

BMA

PREVIO A PROVEER, INCORPORESE OBSERVACIONES AL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR
SILOB LABORATORIO PUERTO MONTT LIMITADA

RES. EX. N° 3 / ROL F-002-2022

Santiago, 20 de abril de 2022

VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley
N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; en el Decreto N°30, de 11 de febrero de 2013, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién; en el Decreto
Supremo N° 38, de 15 de octubre de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el
Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental de la Superintendencia del Medio
Ambiente (en adelante, “D.S. N° 38/2013”, o “Reglamento ETFA”); en el Decreto con Fuerza de Ley N°
3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 2124, de fecha 30 de septiembre
de 2021, que Fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“Res. Ex. N° 2124/2021 SMA”); en la Resolucién Exenta N° 287, de fecha 13 de febrero de 2020, que
establece orden de subrogancia para el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucién Exenta N° 549, de fecha 31 de marzo de 2020, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que dispone funcionamiento especial de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y
Participacién Ciudadana (en adelante, Res. Ex. N° 549/2020); y en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo
de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de
Toma de Razon.

CONSIDERANDO:
.  ANTECEDENTES DE LA INSTRUCCION

s Que, con fecha 04 de enero de 2021 se inicid
la instruccion del procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-002-2022, con la Formulacién de
Cargos en contra de la Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental SILOB Laboratorio Puerto Montt
Limitada, (en adelante, “SILOB” o “ETFA”), mediante la Resolucién Exenta N°1/Rol F-002-2022, en
virtud de una infraccién tipificada en el articulo 35 letra d) de la LO-SMA.

2, Que, luego, encontrandose dentro de plazo,
el Sr. Jaime Lobos Cabero, en representacion de SILOB, con fecha 17 de enero del 2022, presenté
formulario de ampliacion de plazos ante esta Superintendencia, mediante el cual solicita ampliacién
de plazos para presentaciéon de Programa de Cumplimiento (en adelante, “PdC”) y descargos.
Adicionalmente, solicita en carta conductora que, para agilizar informacién, las notificaciones se
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realicen en las casillas indicadas en dicha presentacién. Finalmente, adjunta a su presentacion copia
de escritura publica, de fecha 4 de septiembre de 2012 ante Notario Pdblico Sr. Juan José Veloso Mora,
en que consta el poder de representacion de SILOB Laboratorio Puerto Montt Limitada.

3. Que, con fecha 18 de enero de 2022,
mediante Res. Ex. N° 2/Rol F-002-2022, se concedié la ampliacién de plazos solicitada por SILOB, se
tuvo presente copia de escritura pablica en que consta poder de representacion de SILOB Laboratorio
Puerto Montt Limitada; y se ordend notificar mediante correo electrénico a las casillas indicadas en la
presentacion respectiva.

4, Que, con fecha 27 de enero de 2022, estando
dentro de plazo, Alexandra Lobos, en representacién de SILOB, presentd ante esta Superintendencia
un PdC, junto a sus anexos.

5. Que, con fecha 03 de febrero de 2022,
mediante Memorandum D.S.C. N° 63/2022, la Fiscal Instructora del presente procedimiento
sancionatorio derivé los antecedentes del PdC al Fiscal de esta Superintendencia, para que resolviera
sobre su aprobacién o rechazo.

6. Que, con fecha 25 de marzo de 2022,
mediante Memorandum D.S.C. N° 151/2022, el Fiscal de la Superintendencia derivé al Jefe de la
Divisién de Fiscalizacién y Conformidad Ambiental (en adelante, “DFZ”), los antecedentes del PdC, en
virtud del literal f), numeral 4.1, de la Res. Ex. N° 2124/2021 SMA, que establece que el Jefe de DFZ
debe apoyar al Departamento de Sancién y Cumplimiento (en adelante, “DSC”), al Fiscal de la SMA'y
al Superintendente, en la tramitacién, aprobacién o rechazo de los programas de cumplimiento.

T Que, finalmente, con fecha 07 de abril de
2022, mediante Memorandum Cero Papel N° 13036/2022, el Jefe de DFZ derivé a DSC el analisis
efectuado por su Division -especificamente, la Seccion de Conformidad Ambiental- del PdC presentado
por SILOB.

8. Que, a fin de evaluar si el PdC propuesto
cumple cabalmente con los criterios de aprobacion establecidos en el articulo 9 del D.S. N°30/2012, a
saber, integridad, eficacia y verificabilidad, y de manera previa a resolver su aprobacion o rechazo,
resulta oportuno realizar determinadas observaciones a éste, las que deberan ser consideradas por la
ETFA en la presentacién de un nuevo PdC refundido ante esta Superintendencia.

RESUELVO:

I. TENER POR PRESENTADO EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO DE SILOB LABORATORIO PUERTO MONTT LIMITADA, junto a sus anexos, remitido
con fecha 27 de enero de 2022.

Il. SOLICITAR QUE SILOB INCORPORE LAS
OBSERVACIONES que se indican a continuacién a su propuesta de Programa de Cumplimiento. En
cuanto a la aprobacién o rechazo del PdC, estese a lo que se resolvera en su oportunidad.

A. HECHO INFRACCIONAL N° 1: LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES DE MEDICION Y ANALISIS, EN AGUAS
RESIDUALES, PARA LAS CUALES NO POSEIA AUTORIZACION
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DE LA SMA AL MOMENTO DE EJECUTARLAS, SEGUN LO
INDICADO EN LA TABLA N° 3 DE ESTA FORMULACION DE
CARGOS.

1. Observaciones sobre descripcion de los hechos,
actos y omisiones que constituyen la infraccion

i. Eliminar, en la secciéon correspondiente, ultimo
pdrrafo agregado, ya que no corresponde a la descripcion del hecho que constituye la infraccion.

2. Observaciones sobre descripcion de los efectos
negativos producidos por la infraccion o
fundamentacién de la inexistencia de efectos
negativos

ii. Las acreditaciones adjuntas, correspondientes a LE45,
LE106 y OI251, son posteriores a la realizacién de las actividades que forman parte del hecho
infraccional. Por tanto, permiten probar que se han tomado medidas correctivas, pero no que las
actividades se realizaron, en su momento, bajo metodologias acreditadas.

iii. En definitiva, deberd agregar evidencia de que los
resultados obtenidos fueron realizados con metodologias reconocidas por el INN, vigentes a la época
en que fueron ejecutadas las actividades que forman parte del hecho infraccional.

iv. Serecomienda la realizacién de una minuta de analisis
de descarte de efectos negativos mas detallada, y adjuntarla como anexo en la presentacion del PdC
refundido.

3. Agregar nueva accion asociada el hecho
infraccional N° 1

i. Agregar una nueva accién, de tipo “por ejecutar”, en
los siguientes términos: “Reporte de actividades ETFA realizadas por el Laboratorio a la
Superintendencia a través del sistema SPDC.”, estableciendo, como forma de implementacion, /o
siguiente: “Entrega de registros mensuales de los servicios ETFA, especificamente, de actividades de
medicion y andlisis, en aguas residuales”.

ii. El plazo de ejecucion de la accién debe ser, como
minimo, de 3 meses, contados desde la aprobacién del PdC.

iii. En indicador de cumplimiento, sefialar “Registros de
envio de actividades a través del sistema PdC”.

iv. Por su parte, como medios de verificacion, incluir
como reporte de avance, los registros mensuales de actividades ETFA realizadas por SILOB, y como

reporte final, registro consolidado de actividades realizadas durante el plazo de ejecucion de la accidn.

4. Observaciones sobre Accion N° 1

i. En relacién con la descripcion de la accidén, y la
modificacidn del procedimiento PS14 Rev66, se indica en el punto 2.2, que es requisito de la autoridad
competente que las actividades de muestreo deben ser realizadas por inspectores ambientales (en
adelante, “IA”) autorizados, lo que no resulta efectivo. En efecto, la Res. Ex. N° 127/2019 SMA, punto
16.1, establece que el IA es responsable de las actividades desarrolladas por la ETFA, las que puede
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ejecutar por si mismo o bien alguien del personal de la ETFA, con competencia técnica, bajo supervision
directa y presencial del IA. En conclusién, esto debe modificarse en el procedimiento PS14.

ii. Por su parte, en la seccion de indicadores de
cumplimiento, se debe eliminar el primer parrafo, correspondiente a “/m]ail solicitando al personal la
revision del procedimiento PS14 actualizado”, y agregarlo a la seccién medios de verificacion.

iii. Por su parte, el mail adjunto fue enviado sélo a 3
personas de la ETFA (Encargada Laboratorio Quimica, Gerente de Calidad, y Jefe de Calidad con copia
a Supervisora de Calidad), por lo que no se asegura que todo el personal que tenga relacion con la
ejecucion de actividades de laboratorio indicado en el PS14 (encargado drea personal, muestreadores,
personal de recepcién muestras, secretaria técnica, encargados de laboratorios, supervisores
autorizados, supervisor de recepcién muestras, analistas, responsables departamento, recepcionista,
encargado de despacho), tengan conocimiento respecto del cambio en el documento.

iv. Adicionalmente, no se entrega evidencia de que el
personal de la ETFA haya tomado efectivo conocimiento del cambio de procedimiento.

v. En definitiva, se deberd agregar uno o mas medios de
verificacién que acrediten que la modificacion del procedimiento PS14, fue adecuadamente difundido
a todo el personal que tenga relacién con la ejecucion de actividades de laboratorio indicadas en éste,
y que tomaron efectivo conocimiento de dicha modificacion.

5. Observaciones sobre Accion N° 2

i.  En la seccidn indicadores de cumplimiento, modificar
lo sefialado, por lo siguiente: “Ingreso efectivo del Procedimiento PS14 Revision 66, a la lista Maestra
de Documentos “RS01.1” y al sistema de gestion de calidad, asi como su publicacién para el personal
de la organizacion”.

ii. En laseccién de medios de verificacion, respecto a la
lista maestra de los documentos y registros del sistema de gestién de calidad, no se especifica a
quiénes se les envié el procedimiento modificado, ya que solo se indican las iniciales. Por lo anterior,
debera ofrecer un medio de verificacién que dé cuenta de que la modificacién fue difundida a todo el
personal de la ETFA, tal como indica la accion, y el rol que cumple cada uno de ellos en la empresa.

iii. Por su parte, el correo sefialado en los medios de
verificacion fue enviado a 4 destinatarios, con copia a 8 destinatarios, no resultando suficiente
evidencia de que se haya enviado a todo el personal que correspondia; asi como tampoco se evidencia
la toma de conocimiento por parte del personal al que se envid el procedimiento modificado. En
definitiva, debera presentar un medio de verificacion que permita evidenciar que se informé de la
modificacién del procedimiento a todo el personal que aplique, y que éste tom¢ efectivo conocimiento
de dicha comunicacion.

iv.  Finalmente, en relacién con la fotografia de la carpeta
del servidor, no se evidencia que ésta sea de libre acceso a todo el personal; por ende, debera
presentarse un medio de verificacién que permita comprobar que dicha carpeta es de acceso libre
para todo el personal a quien aplique el procedimiento PS14.

6. Observaciones sobre Accién N° 3

i. Modificar la descripcién de la accién, que sefiala
“[p]Jrogramar Capacitacién al personal de la ETFA [...]” por “Realizacidn de Capacitacion al personal de
la ETFA [...]".
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ii. Enlaforma de implementacion de la accién, se debe
agregar la descripcion de en qué consistié la capacitacidn, contenidos revisados, y a qué parte del

personal se dirigio.
ii. En los medios de verificacién, incluir temario,
documentacion y/o PPT utilizada en la capacitacién realizada.

7. Observaciones sobre Accién N° 4

i. Aclarar si el Programa de Capacitacion interno se
denomina “CPI-2022” o “PCl-2022”, modificando lo que corresponda en conformidad.

ii. Eliminar de los indicadores de cumplimiento, la
referencia al correo electrénico con la publicacidn del documento “PCI-2022”, pues esto corresponde
a un medio de verificacion.

iii. Enlaseccion de medios de verificacion, respecto a la
copia del extracto de la Lista Maestra del Documento “RS01.1”, no se especifica a quiénes se les envié
la nueva revisién del Programa de Capacitacion Interno PCI-2022, ya que solo se indican las iniciales.
Por lo anterior, debera ofrecer un medio de verificacién que dé cuenta de que la modificacion fue
difundida a todo el personal de la ETFA, tal como indica la accidn, y el rol que cumple cada uno de ellos
en la empresa.

iv. Sobre la copia del correo electrénico ofrecido, se
observa que fue enviado a 10 destinatarios, por lo que no hay evidencia de que se le haya enviado a
todos los cargos que tienen responsabilidades asignadas en el procedimiento PS14 Rev66. Tampoco
se evidencia la toma de conocimiento de lo enviado por parte de los destinatarios.

v. En definitiva, se debera agregar uno o mas medios de
verificacion que permitan evidenciar que se informdé debidamente a todos los cargos con
responsabilidades respecto al procedimiento PS14 Rev66, y que el personal tomé conocimiento
efectivo de dicha comunicacién.

vi. Finalmente, sobre la fotografia de la carpeta del
servidor con documento actualizado, se solicita entregar evidencia de que dicha carpeta sea de libre
acceso a todo el personal de la ETFA.

8. Observaciones sobre Accién N° 5

i. Modificar la fecha de inicio, plazo de ejecucidn, y/o
clasificacion de la accion, seglin corresponda.

ii. En relacion con la seccidon de indicadores de
cumplimiento, eliminar lo sefialado y reemplazar por lo siguiente: “generacién de restricciones en el
sistema Lims Ripit Silob para pardmetros no autorizados por la SMA y de autorizacion al personal de
Calidad para cargar parametros que no cumplan con el criterio autorizado por la SMA ni acreditado,
con el fin de realizar los ensayos SILOB”.

iii. En medios de verificacion, agregar evidencia de que
solicitud realizada al personal de Lims haya sido recepcionada y se encuentre en proceso de trabajo/o
bien ya implementada.

9. Observaciones sobre Accion N° 6

i. Sobre el plazo de ejecucion, se solicita a la ETFA
modificar lo establecido, comprometiendo una accién de caracter periddica, con el fin de que el
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personal nuevo que ingrese a SILOB puedan capacitarse sobre el procedimiento y las normas de
operatividad y obligaciones que rigen a las ETFA.

ii. En medios de verificacién, incluir la entrega de
temario, documentacién, y/o PPT utilizada en la capacitacion.

iii. Eliminar impedimentos, estableciendo que Ia
capacitacion se realizard en méas de una oportunidad, en caso de ausencia de un trabajador, con el fin
de cubrir a todo el personal de interés.

B. HECHO INFRACCIONAL N° 2: “LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES DE UNA ACTIVIDAD DE MUESTREO
PLASMADA EN EL INFORME DE RESULTADOS N°
A2684.2019, POR UNA PERSONA NATURAL QUE NO
POSEIA AUTORIZACION DE LA SMA PARA EJECUTAR
ACTIVIDADES COMO INSPECTOR AMBIENTAL”.

10. Observacion sobre descripcion de los efectos
negativos producidos por la infracciéon o
fundamentacién de la inexistencia de efectos
negativos.

i. En el relato no se explica por qué se descartaria la
produccién de efectos negativos derivados de la infraccion.

ii. Por lo anterior, se sugiere a SILOB realizar un analisis
que explique que la actividad realizada por la persona natural en cuestién, pese a no estar autorizada
por la SMA, fue ejecutada cumpliendo con la normativa respectiva y las metodologias técnicas
adecuadas, demostrando su capacitacién profesional para realizar la actividad cuestionada.

iii. Finalmente, se sugiere a la ETFA efectuar una minuta
de descarte de efectos, tal como se observé en el hecho infraccional N° 1, adjuntdndola en el PdC
refundido.

11. Observaciones sobre Accion N° 8

i. Respecto a los medios de verificacion ofrecidos, la
lista maestra RS01.1 no especifica a quienes se les enviaron los registros modificados, ya que sélo se
indican las iniciales, por lo que no es posible evidencia que se envié a todo el personal involucrado, tal
como se indica en la accién, ni el rol que cumplen las personas a las que se envid.

ii. Por su parte, se indica como entregado el registro
COT-001 Rev6, sin embargo, en Anexo B se presenté el registro actualizado Rev8, sin adjuntar evidencia
de que haya sido entregado al personal.

iii. En definitiva, deberd ofrecer uno o mas medios de
verificacién que permitan evidencia que fueron enviados los registros modificados a todo el personal
involucrado, indicando qué roles cumplen dentro de la organizacidn, asi como evidencia de que se
envio el registro mas actualizado (Rev8) al personal de la ETFA.

iv. Sobre medio de verificacion correspondiente a los
mails enviados con la publicacién del registro RS13.1 y del documento COT-001 Rev6, es posible
observar que los correos fueron enviados a 7 destinatarios, por lo que no hay evidencia de que se les
haya enviado a todos los involucrados en el PS14 Rev66 y que tienen relacién con los registros que
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destinatarios a los que se enviaron los documentos.

v. Ademas, no hay evidencia de que se hayan enviado
correos electrénicos al personal, con el registro COT-001 Rev8, que es la versién mas actualizada.

vi. Por lo sefialado, debera ofrecer uno o mas medios de
verificacion que permitan evidenciar que se envid la informacién a todo el personal que corresponda,
que ésta fue recepcionada de manera efectiva por dicho personal, y que se entregdo la version mas
actualizada del registro COT-001 (Rev8).

vii. Finalmente, deberd entregar evidencia de que la
carpeta del servidor es de libre acceso a todo el personal.

12. Observaciones sobre Accion N° 9

i. En relaciéon con el medio de verificacion ofrecido,
aclarar la relacion entre la pagina 1 de 2, y la pagina 1 de 1, para efectos de determinar que ambas
corresponden al mismo documento.

ii. Respecto a la segunda pagina de la Declaraciéon de
toma de conocimiento, agregar los cargos de las personas que aparecen en el registro, para evidenciar
que estén relacionadas con la materia. Por su parte, aclara quien firma como responsable a pie de
pagina.

iii. Finalmente, entregar medios de verificacion que
permitan evidenciar que se tomé conocimiento del registro actualizado COT-001 Rev8 (con emision de
fecha diciembre 2021), ya que la Declaracion de toma de conocimiento data de junio de 2020.

13. Observaciones sobre Accion N° 10

i. Eldocumento al que se hace alusién en esta accién es
el Registro COT-001 Rev6, correspondiendo referenciar la version mas actualizada (Rev8). Modificar
en conformidad.

14. Observaciones sobre Accion N° 11

i. En la seccion de medios de verificacion, respecto a la
lista maestra de documento RS01.01, se debe especificar a quiénes corresponden las iniciales del
personal indicado, y el rol que cumple cada uno de ellos.

ii. Por su parte, el correo electronico fue enviado a 4
destinatarios, faltando evidencia de que se haya enviado a todos los involucrados en el PS14 Rev66,
del cual nace el registro COT-001 mencionado en el Registro LLISMA 001 (ejemplo, a los cargos
asociados a microbiologia, sedimentos, suelos, para los cuales la ETFA estd también autorizada).
Ademds, no hay evidencia de confirmacion de recepcidn de todos los destinatarios.

iii. En definitiva, deberd agregar uno o mas medios de
verificacion que permitan entregar evidencia suficiente de lo indicado en el acapite anterior.

iv. Respecto al acta de entrega “CEDSGC-01”, faltan las
firmas de 4 destinatarios, y se indican sélo iniciales de los responsables, sin especificar a quiénes
corresponden ni qué cargos ocupan, por lo que este medio de verificacion deberd ser corregido.

v. Finalmente, en relaciéon con el pantallazo de la carpeta
en servidor con el documento LLISMA-001, debe entregar evidencia de que dicha carpeta sea de libre
acceso a todo el personal.
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15. Observaciones sobre Acciéon N° 12

i. Modificar plazo de ejecucion de la accién, definiendo
que ésta sea de caracter permanente, esto es, de ejecucion durante toda la vigencia del PdC.

ii. En el medio de verificacion correspondiente al
Registro ONS-001 Rev111, el organigrama del laboratorio no evidencia las areas de suelos y
sedimentos, que cuentan con autorizacién de la SMA. En definitiva, modificar en conformidad.

16. Observaciones sobre Accion N° 13

i. Respecto a la lista maestra RS01.01, entregar uno o
mas medios de verificacion que permitan evidenciar a quiénes se envid el procedimiento modificado,
y que fue informado a todo el personal involucrado, ya que el documento adjunto sélo indica las
iniciales.

ii. Sobre el correo electrénico adjunto, no se evidencia
que se haya enviado el registro a las éreas de suelos y sedimentos, que también tienen muestreo
asociado, por lo que deberd complementarse este medio de verificacion.

ii. Finalmente, se debe entregar un medio de
verificacién adicional, o complementar el adjunto, que permita evidencia que la carpeta del servidor
es de libre acceso a todo el personal.

17. Observaciones sobre Acciéon N° 14 y 15

i. Fusionar las acciones, ya que corresponden a una
misma medida.

ii. Enrelacién con los medios de verificacion ofrecidos en
Accion N° 14, eliminar las declaraciones juradas incluidas en los formatos, las cuales sélo aplican para
informes SMA.

iii. Respecto a los medios de verificacion de Accién N° 15,
la lista maestra RS01.1 no especifica a quiénes se envié el procedimiento modificado, al sefialar sélo
las iniciales, asi como tampoco si se entregdé la informacién a todo el personal involucrado, por lo que
deberd complementarse, identificando a las personas a quienes se envié y qué rol cumplen en la
organizacion.

iv. Sobre el correo electrénico ofrecido en Accion N° 15,
no permite evidenciar que se haya informado a todas las dreas que tienen incidencia ETFA (por
ejemplo, para suelos y sedimentos). Complementar este medio de verificacién, o agregar medios
adicionales.

v. Finalmente, complementar medio de verificacion
correspondiente al pantallazo de la carpeta del servidor, que permita evidenciar que es de libre acceso
a todo el personal.

18. Observaciones sobre Accion N° 16

i. Sereplican las observaciones realizadas para la Accion
N° 1.

ii. Modificar la numeracién de la accién, en conformidad
a lo indicado en numeral previo.
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i. Aplicar las mismas observaciones efectuadas en la

Accion N° 2.

ii. Modificar la numeracién de esta accién, en
conformidad a lo indicado en numeral 16 previo.

20. Observaciones sobre Accion N° 18

i. Reemplazar la primera parte de la descripcidn de la
accion, que sefiala: “[pJrogramar Capacitacion al personal del ETFA”, por lo siguiente: "Realizacidn de
capacitacion al personal de la ETFA [...]".

ii.  Aplicar las mismas observaciones realizadas en Accién
N° 3.

iii. Modificar numeracién de la accidn, en conformidad a
lo sefialado en acapites anteriores.

21. Observaciones sobre Accién N° 19

i. Replicar las mismas observaciones efectuadas en
Accion N° 4.

ii.  Modificar numeracion de la accion, de acuerdo con lo
establecido en acdpites anteriores.

22. Observaciones sobre Accién N° 20

i. Aplicar las mismas observaciones realizadas para la
Accion N° 6.

ii. Modificar la numeracién de la accién, en conformidad
a lo sefialado en acapites anteriores.

Ill. SENALAR que SILOB Laboratorio Puerto Montt
Limitada, debe presentar un Programa de Cumplimiento Refundido, que incluya las observaciones
consignadas en el resuelvo precedente, en el plazo de 7 dias habiles desde la notificacion del presente
acto administrativo. En caso de que la ETFA no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefalado las
exigencias indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento podra ser rechazado
conforme a las normas legales y reglamentarias que regulan dicho instrumento.

Las notificaciones de las actuaciones del presente
procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio sefialado por
el presunto infractor, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 62 de la LO-SMA y en el inciso
primero del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos
tercero y cuarto del articulo 46 de la Ley N° 19.880.

Con todo, atendido el brote del nuevo Coronavirus
(COVID-19), y las dificultades logisticas para la practica de notificaciones por medios presenciales, se
hace presente al presunto infractor y demds interesados en el procedimiento que pueden solicitar a
esta Superintendencia que las Resoluciones Exentas que se emitan durante este, sean notificadas
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mediante correo electrénico remitido desde la direccién notificaciones@sma.gob.cl. Para lo anterior,
debera realizar dicha solicitud mediante escrito presentado ante Oficina de Partes, indicando la
direccién del correo electronico al cual proponga se envien los actos administrativos que
correspondan. Al respecto, cabe sefialar que una vez concedida dicha solicitud mediante el pertinente
pronunciamiento por esta Superintendencia, las Resoluciones Exentas se entenderan notificadas aldia

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

habil siguiente de su emisién mediante correo electrénico.

IV. HACER PRESENTE que, en caso de ser aprobado, el
Programa de Cumplimiento entrard en vigencia en la fecha que establezca esta Superintendencia, una
vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero de la presente
Resolucién, y asi se declare mediante el acto administrativo correspondiente.

V. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO, a SILOB
Laboratorio Puerto Montt Limitada, a las casillas @silobchile.cl, @silobchile.cl vy
@silobchile.cl. Cabe sefialar que las resoluciones exentas se entenderan notificadas el mismo dia

habil de la emision del correo electrénico.

’3 Benjamin Muhr Altamirano
s Fiscal (S)
Superintendencia del Medio Ambiente

Correo electrénico
- @silobchile.cl, @silobchile.cl y @silobchile.cl, SILOB Laboratorio Puerto Montt Limitada.

c.C:
- Seccién de Conformidad Ambiental, Divisién de Fiscalizaciéon y Conformidad Ambiental, SMA.

F-002-2022.
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