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COMPROBANTE ENVIO REPORTE FINAL SPDC-524-2020

Con fecha 27-01-2020 13:37:42 hrs, el titular CENTRO DE ECOLOGIA APLICADA LIMITADA ha
enviado el presente reporte de programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda la informacién
presentada es de exclusiva responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable: ETFA 017-01- CENTRO DE ECOLOGIA APLICADA
Region: Region Metropolitana

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio: F-022-2019

Resolucién aprueba PdC: 5/2019

Fecha resolucién aprobatoria: 02-10-2019

Fecha generacién PdC electrénico:  29-10-2019

Frecuencia Reporte: Mensual

Plazo Reporte: 30-01-2020

Fiscal instructor: MACARENA SOFIA MELENDEZ ROMAN

3. Informacion reporte

Codigo comprobante envio reporte:  SPDC-524-2020

Fecha de envio reporte: 27-01-2020 13:37:24
Tipo reporte: Final
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4. Tabla resumen historico
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Hecho Accioén Fecha Reporte Estado Reporte Observaciones
Hecho 1 Accion 1 30-10-2019 Reportada
Accion 2 08-11-2019 No Reportada La acci6on fue
27-01-2020 Reportada reportada en
otros periodos: 5.
Accién 3 08-11-2019 Reportada La acciéon fue
09-12-2019 Reportada repo ”e?ig aty
27-01-2020 Reportada P e
Hecho 2 Accion 4 30-10-2019 Reportada

Accion 5 08-11-2019 No Reportada La accion fue
27-01-2020 Reportada reportada en
otros periodos: 5.
Accién 6 08-11-2019 No Reportada La acci6on fue
09-12-2019 No Reportada _|€POT g?ig atn
27-01-2020 Reportada P e
Accion 7 08-11-2019 Reportada La acci6on fue
09-12-2019 Reportada (r)‘t""rgso rg?ig gos?é‘
27-01-2020 Reportada P e
Accién 8 08-11-2019 Reportada La acci6on fue
27-01-2020 Reportada reportada en
otros periodos: 5.
Accién 9 - - Accioén alternativa
no activada en el
periodo de
vigencia del PdC.

Accion 10 08-11-2019 No Reportada
Accion 11 - - Accion alternativa
no activada en el
periodo de
vigencia del PdC.
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5. Informacién reportada por accion

5.1. Hecho 1

No informar el cambio de domicilio sefialado en la autorizacién de la ETFA, otorgada mediante
Resolucion Exenta N° 109 de 25 de enero 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente.

5.1.1. Accion 1 Descripcién de la Accion Comprometida

N° Identificador: 1

Accion: Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente el
cambio de domicilio de la ETFA Centro de Ecologia
Aplicada Limitada.

Tipo: Ejecutada

Fecha Inicio: 26-02-2019

Fecha Término: 05-03-2019

Indicadores de Cumplimiento: - Evidencia de la presentacién ante la Superintendencia

del Medio Ambiente informando el nuevo domicilio.
- Evidencia del cambio de domicilio por el Instituto
Nacional de Normalizacion (INN).

Forma de Implementacion: Presentacion de carta por Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente, informando nuevo
domicilio y adjuntando certificado del Instituto Nacional
de Normalizacion (INN) que da cuenta que la ETFA
Centro de Ecologia Aplicada Limitada se encuentra
domiciliada en calle Hilanderos N° 8733, comuna de La
Reina, segun se acredita con documentos que se
adjuntan en el Anexo N° 1.

5.1.1.1. Conclusiones Finales

Se ha cumplido la accién comprometida de acuerdo a lo autorizado en la resolucién aprobatoria del
programa de cumplimiento mediante la presentacién de carta por Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente, informando nuevo domicilio y adjuntando certificado del Instituto
Nacional de Normalizacion (INN) que da cuenta que la ETFA Centro de Ecologia Aplicada Limitada se
encuentra domiciliada en calle Hilanderos N° 8733, comuna de La Reina, segun se acredité con medios
verificadores adjuntos en Reporte Inicial.
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5.1.1.2. Histérico de Reportes
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Fecha reporte:

30-10-2019 - |d Reporte:

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

La accién consistente en informar a la SMA el cambio de
domicilio de la ETFA se ejecuto reportando el nuevo
domicilio a la SMA ( Hilanderos N° 8733, comuna de La
Reina) mediante cartas que dan cuenta de dicha
situacion y adjuntando el Certificado que el Instituto
Nacional de Normalizacion emitié con la nueva direccion
del Centro de Ecologia Aplicada Limitada. Asimismo se
verifica el cumplimiento de esta accion mediante la
Resolucién Exenta N° 688/2019 de la SMA en la que se
individualiza a la ETFA en su nuevo domicilio.

Fecha Inicio Efectivo:

26-02-2019

Fecha Término Efectivo:

05-03-2019

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

1.- Carta CEA N° 036 ingresada a la SMA con fecha 26
de febrero de 2019 por oficina de partes, informando que
la ETFA tiene un nuevo domicilio.

2.- Carta CEA N° 045 ingresada a oficina de partes de la
SMA el 5 de marzo de 2019, informando que el Instituto
Nacional de Normalizacion (INN) ha emitido el certificado
de acreditacion de la ETFA Centro de Ecologia Aplicada
Limitada con | nuevo domicilio.

3.- Certificado de acreditacion LE—677 emitido por el INN
en el que consta el nuevo domicilio de Centro de
Ecologia Aplicada

4.- Resolucion exenta N° 688 de 17 de mayo de 2019, de
la SMA gue autoriza ampliacion de los alcances que
indica a Centro de Ecologia Aplicada Limitada, y que en
el Resuelvo N° 1 al individualizar a la ETFA indica el
nuevo domicilio.

Medios de Verificacion:

- 1. Carta CEA 036.pdf

- 2. Carta CEA 045.pdf

- 3. Certificado LE 677 INN.pdf

- 4. RESOL 688 SMA 2019 AMPLIA ALCANCES.PDF

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidon:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

W
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5.1.2. Accion 2 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador: 2

Accion: Elaboracion y difusion del “Protocolo de Control de
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental CEA” con el
objeto de reforzar el cumplimiento de los deberes
administrativos de una ETFA, en especial el deber
general de informar a la SMA los cambios que incidan en
Su autorizacion.

Tipo: Por Ejecutar

Fecha Inicio: 09-10-2019

Fecha Término: 09-11-2019

Indicadores de Cumplimiento: - Elaboracion del Protocolo de Control.
- Difusion del Protocolo de Control al personal de la
ETFA.

Forma de Implementacion: ?Se elaboraré el “Protocolo de Control de Entidad

Técnica de Fiscalizacion Ambiental CEA” que incluira las
siguientes disposiciones:

- Obligacion del personal de conocer y cumplir los
deberes de una ETFA, especialmente el deber de
informar a la SMA los cambios relevantes que incidan en
Su autorizacion, tales como domicilio, representante,
personal, entre otros.

- Obligacion del equipo directivo de supervisar el correcto
cumplimiento de los deberes de la ETFA, especialmente
aquellos de caracter administrativo como el deber de
informar cambios relevantes que incidan en su
autorizacion tales como domicilio, representante,
personal, entre otros.

- Obligacion del equipo directivo de asegurar que el
personal de la ETFA conoce y comprende
adecuadamente las obligaciones de una ETFA.

?Se entregara copia del “Protocolo de Control de Entidad
Técnica de Fiscalizacion Ambiental CEA” al personal que
se desempefia en la ETFA.

5.1.2.1. Conclusiones Finales

Se ha cumplido la accién comprometida de acuerdo a lo autorizado en la resolucién aprobatoria del
programa de cumplimiento mediante la elaboracion y difusion del “Protocolo de Control de Entidad
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Técnica de Fiscalizacion Ambiental CEA” con el objeto de reforzar el cumplimiento de los deberes
administrativos de una ETFA, en especial el deber general de informar a la SMA los cambios que
incidan en su autorizacién, segun se acredité con medios verificadores adjuntos en Reporte Final.

5.1.2.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 08-11-2019 - Id Reporte: SPDC-444-2019
Estado del Reporte de la Accion: No Reportada
Justificacion No Reporte: De acuerdo al Programa de Cumplimiento aprobado y

validado por la SMA no aplica el reporte de avance a
esta accion y solo se exige presentar medios de
verificacion en el Reporte Final.

Fecha Inicio Efectivo: 30-10-2019
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:
Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Fecha reporte: 08-11-2019 - I|d Reporte: SPDC-444-2019
Estado del Reporte de la Accién: No Reportada
Justificacion No Reporte: De acuerdo al Programa de Cumplimiento aprobado y

validado por la SMA no aplica el reporte de avance a
esta accion y solo se exige presentar medios de
verificacion en el Reporte Final.

Fecha Inicio Efectivo: 30-10-2019
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:
Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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Fecha reporte:

27-01-2020 - Id Reporte: SPDC-523-2020

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Esta accion se reporta en esta seccion (Acciones
Periodos Anteriores) aunque no esta atrasada, debido a
gue no estaba habilitada en el portal acciones del
periodo, aunque el PdC aprobado y validado por la SMA
contempla el envio de medios verificadores en el
Reporte FInal, por lo que se hace presente que se
encuentra dentro del plazo para reportar.

La accién que se reporta se ha cumplido mediante la
elaboracién, revision y aprobacién del “Protocolo para la
Verificacion de Cumplimiento de Requisitos y
Operatividad como Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental” (PGL-24), el que quedd aprobado en su
version definitiva el 4 de noviembre de 2019,
incorporando los mecanismos de control que aseguren el
cumplimiento de los deberes de la ETFA y las siguientes
obligaciones :

- Obligacién del personal de conocer y cumplir los
deberes de una ETFA, especialmente el deber de
informar a la SMA los cambios relevantes que incidan en
su autorizacion, tales como domicilio, representante,
personal, entre otros.

- Obligacion del equipo directivo de supervisar el correcto
cumplimiento de los deberes de la ETFA, especialmente
aquellos de caracter administrativo como el deber de
informar cambios relevantes que incidan en su
autorizacion tales como domicilio,

representante, personal, entre otros.

- Obligacién del equipo directivo de asegurar que el
personal de la ETFA conoce y comprende
adecuadamente las obligaciones de una ETFA.
Asimismo se hizo entrega de una copia del Protocolo al
personal que trabaja en la ETFA con fecha 6 de

noviembre de 2019.

Fecha Inicio Efectivo: 30-10-2019
Fecha Término Efectivo: 06-11-2019
Estado Actual de la Accion: Concluida
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De acuerdo a lo indicado en el PDC aprobado por la
SMA se presenta un informe final que da cuenta de la
forma que se cumplié la Accidn que se reporta, mediante
la elaboracién del Protocolo y su entrega al listado de 27
personas que se desempeia en la ETFA. Se adjuntan
como anexos del Informe copia del Protocolo que se
elabord, reviso y aprobd y copia de las actas de entrega
de protocolo al personal de la ETFA.

Medios de Verificacion:

- Informe Final Accion N° 2.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

Observacion de la Accion

Accion reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 09-11-2019 y la fecha del
reporte real es 27-01-2020.

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.3. Accion 3 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador:

3

Accién: Desarrollar una capacitacién sobre el marco normativo,
los deberes administrativos y el funcionamiento de las
ETFA, con el objeto de asegurar que el personal de la
ETFA conozca y comprenda adecuadamente las
obligaciones de una ETFA.

Tipo: Por Ejecutar

Fecha Inicio: 09-10-2019

Fecha Término: 30-01-2020

Indicadores de Cumplimiento:

Realizacion de la capacitacion al 100% del personal que
ejecuta labores propias de la ETFA.

Realizacion de la capacitacion cada vez que ingrese
nuevo personal al CEA, que cumpla labores de ETFA.

Forma de Implementacion:

Se realizara una jornada formativa para el personal que
se desempefia en la ETFA en la que se revisara el
marco normativo que rige a las ETFA, con énfasis en las
obligaciones que deben cumplir.

Asimismo se realizara la capacitacion referida, cada vez
gue ingrese personal nuevo al CEA, que cumpla labores
de ETFA.

'/
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5.1.3.1. Conclusiones Finales

Se ha cumplido la accion comprometida de acuerdo a lo autorizado en la resolucién aprobatoria del
programa de cumplimiento mediante la realizacién de una jornada de capacitacidon sobre el marco
normativo, los deberes administrativos y el funcionamiento de las ETFA, con el objeto de asegurar que
el personal de la ETFA conozca y comprenda adecuadamente las obligaciones de una ETFA. segun se
acredité con medios verificadores adjuntos en Reportes de avance y Reporte Final.

5.1.3.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 08-11-2019 - Id Reporte: SPDC-444-2019
Estado del Reporte de la Accién: Reportada
Estado de Avance Reportado: Se esta dando cumplimiento a la accibn comprometida

consistente en realizar una jornada formativa para el
personal que se desempefia en la ETFA, comenzando
por la identificacion del personal al que resultara
aplicable dicha capacitacion, para lo cual se ha
elaborado el listado de personas actualmente trabajando
en la ETFA que participaran en la formacion.

Fecha Inicio Efectivo: 09-10-2019
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion: |Se adjunta como medio de verificacion del avance de la
accion el listado de personas que han sido identificadas
para participar de la jornada formativa, en consideracién
a las funciones que desempeifian, y que se indican en el
listado adjunto.

Medios de Verificacion: - Listado participantes capacitacion.pdf
Informes de Seguimiento:
.,Se Reportd un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se|SPDC-476-2019
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Fecha reporte: 08-11-2019 - Id Reporte: SPDC-444-2019
Estado del Reporte de la Accidn: Reportadg
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Se esta dando cumplimiento a la accion comprometida
consistente en realizar una jornada formativa para el
personal que se desempefa en la ETFA, comenzando
por la identificacion del personal al que resultara
aplicable dicha capacitacion, para lo cual se ha
elaborado el listado de personas actualmente trabajando
en la ETFA que participaran en la formacién.

Fecha Inicio Efectivo:

09-10-2019

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta como medio de verificacion del avance de la
accion el listado de personas que han sido identificadas
para participar de la jornada formativa, en consideracion
a las funciones que desempefian, y que se indican en el
listado adjunto.

Medios de Verificacion:

- Listado participantes capacitacion.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-476-2019

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

09-12-2019 - Id Reporte: SPDC-476-2019

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

La accion se ha cumplido mediante la realizacién con
fecha 2 de diciembre de 2019, de una jornada formativa
para el 100% del personal que se desempefia en la
ETFA, cuyo listado se adjunté en el Reporte de Avance
N° 1, del mes de noviembre. En dicha jornada se reviso
el marco normativo que rige a las ETFA, con énfasis en
las obligaciones que deben cumplir. confome dan cuenta
los medios de verificacién que se adjuntan.

Por otra parte se informa que no ha ingresado nuevo
personal a la ETFA con posterioridad a dicha jornada por
lo que no se ha requerido realizar jornadas adicionales.

Fecha Inicio Efectivo:

09-10-2019

Fecha Término Efectivo:

02-12-2019

Estado Actual de la Accion:

Concluida
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Se adjuntan los siguientes medios verificadores que dan
cuenta de la ejecucién de la accion:

1.- Registro de asistencia a la jornada de capacitacion
del personal informado en Reporte N°1

2.- Copia de la presentacion realizada en la capacitacion
respectiva.

3.- Copia del programa impartido.

4.- ldentificacién de relatores, mediante su respectivo
curriculum vitae.

5.- Informe que da cuenta que no ingreso personal nuevo
a la ETFA y por ende no se realizaron jornadas
adicionales de capacitacion.

Medios de Verificacion:

- Identificacion Relatores.pdf

- Presentacion Capacitacion 02122019.pdf

- Programa Taller Capacitacion ETFA CEA.pdf

- Registro Asistencia Capacitacion ETFA CEA.pdf
- Informe Accion N° 3 nuevo personal.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-444-2019

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

27-01-2020 - Id Reporte: SPDC-523-2020

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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Esta accion se reporta en esta seccion (Acciones
Periodos Anteriores) aunque no esta atrasada, debido a
gue no estaba habilitada en el portal acciones del
periodo, aunque el PdC aprobado y validado por la SMA
contempla el envio de medios verificadores en el
Reporte FInal, por lo que se hace presente que se
encuentra dentro del plazo para reportar.

La accion se ha cumplido mediante la realizacién con
fecha 2 de diciembre de 2019, de una jornada formativa
para el 100% del personal que se desempefia en la
ETFA, cuyo

listado se adjunto6 en el Reporte de Avance N° 1, del mes
de noviembre. En dicha jornada se reviso el marco
normativo que rige a las ETFA, con énfasis en las
obligaciones que

deben cumplir, conforme dan cuenta los medios de
verificacion que se adjuntan. Por otra parte se informa
gue no ha ingresado nuevo personal a la ETFA con
posterioridad a dicha

jornada por lo que no se ha requerido realizar jornadas
adicionales.

Fecha Inicio Efectivo: 09-10-2019
Fecha Término Efectivo: 02-12-2019
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta como medio de verificacion del reporte final
un informe consolidado que da cuenta de la realizaciéon
de una jornada formativa con fecha 2 de diciembre de
2019, para todo el personal que se desempefia en la
ETFA, acompafando los siguientes documentos como
anexos del Informe: lista del personal capacitado durante
el periodo de duracién de la accion, registros de
asistencia a capacitacion.

Asimismo se comunica en el Informe Final que se
adjunta, que no ingreso personal nuevo a ejecutar
labores de ETFA por lo que no existen jornadas
adicionales de capacitacion para informar.

Medios de Verificacion:

- Informe Final Accién N° 3.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-476-2019

Observacion de la Accion

Accién reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 30-01-2020 y la fecha del
reporte real es 27-01-2020.
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¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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5.2. Hecho 2

Realizacion de 39 actividades de andlisis, medicidbn y muestreo en aguas superficiales y aguas crudas, y

sedimentos asociadas a alcances para los cuales la ETFA no poseia autorizacion de la SMA, al
momento de su ejecucion.

5.2.1. Accion 4 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador: 4

Accion: Solicitar a la Superintendencia del Medio Ambiente una
ampliacién de alcances para la ETFA Centro de Ecologia

Aplicada Limitada y obtener la resolucion aprobatoria
correspondiente.

Tipo: Ejecutada

Fecha Inicio: 17-05-2019

Fecha Término: 17-05-2019

Indicadores de Cumplimiento: Obtencidon de autorizacién de ampliacion de alcances por
la Superintendencia del Medio Ambiente.

Forma de Implementacion: Se present6 la solicitud de ampliacion de alcances y se

obtuvo resolucién de la SMA gue autoriza la ampliacion
de los alcances que indica, la que se adjunta en el Anexo
N° 3. Dicha ampliacion comprende 37 de las 39
actividades referidas en la formulacion de cargos, segun
se detalla en el Anexo N° 4

5.2.1.1. Conclusiones Finales

Se ha cumplido la accién comprometida de acuerdo a lo autorizado en la resolucién aprobatoria del
programa de cumplimiento mediante la presentacion de la solicitud de ampliacion de alcances y la

resolucion de la SMA que autoriza la ampliacion de los alcances, segun se acredité con medios
verificadores adjuntos en Reporte Inicial.

5.2.1.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 30-10-2019 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Accién: Reportada
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La accion se ha ejecutado solicitando a la
Superintendencia del Medio Ambiente una ampliacion de
alcances para la ETFA Centro de Ecologia Aplicada y la
obtencidn de la resolucién aprobatoria de dicha solicitud
para los alcances que en la misma resolucién se indican.

Fecha Inicio Efectivo:

17-05-2019

Fecha Término Efectivo:

17-05-2019

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta la Resoluciéon Exenta N° 688/2019 de la SMA
que autoriza la ampliacion de los alcances que indica.

Medios de Verificacion:

- 4. RESOL 688 SMA 2019 AMPLIA ALCANCES.PDF

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.2.2. Accion 5 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador:

5

Accion:

Elaboracion y difusién del “Protocolo de Control de
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental CEA”
incorporando mecanismos de control para asegurar que
las actividades que realiza la ETFA directamente o a
través de terceros, se encuentren dentro de los alcances
autorizados por la SMA.

Tipo:

Por Ejecutar

Fecha Inicio:

09-10-2019

Fecha Término:

09-11-2019

Indicadores de Cumplimiento:

- Elaboracién del Protocolo de Control.

- Difusion del Protocolo de Control al personal de la
ETFA.

- Puesta en marcha efectiva del Protocolo

de Control.
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Forma de Implementacion: Se incorporaran en el Protocolo de Control de la Entidad
Técnica de Fiscalizacion Ambiental CEA los siguientes
mecanismos de control, para aquellas actividades que
realice en la ejecucién de labores de ETFA, es decir,
cuando la informacién que se genere va a ser materia
del cumplimiento de obligaciones de competencia de la
SMA:

- Inclusion del compromiso de la ETFA de abstenerse de
realizar actividades que se encuentren fuera de los
alcances autorizados por la SMA, tanto en actividades
propias como las que solicite a terceros.

- Obligacion de incluir en las comunicaciones con los
clientes el compromiso de la ETFA de que ejecutara solo
las actividades para cuyo alcance cuenta con
autorizacion de la SMA, sea que ejecute directamente o
a través de terceros.

- Proceso interno de verificacion por las areas comercial
y técnica, que la actividad solicitada se encuentra
autorizada por la SMA, desde el ingreso de la orden de
compra hasta la elaboracion del informe de ensayo, tanto
si las realiza directamente como si las encarga a
terceros.

- Obligacion del equipo directivo de supervisar que las
actividades que ejecuta la ETFA directamente o a través
de terceros, corresponden a las autorizadas por la SMA.

5.2.2.1. Conclusiones Finales

Se ha cumplido la accién comprometida de acuerdo a lo autorizado en la resolucién aprobatoria del
programa de cumplimiento mediante la incorporacion de mecanismos de control en el Protocolo de
Control de la ETFA CEA, para asegurar que las actividades que realiza la ETFA directamente o a través
de terceros, se encuentren dentro de los alcances autorizados por la SMA segun se acredité con medios
verificadores adjuntos en Reporte Final.

5.2.2.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 08-11-2019 - Id Reporte: SPDC-444-2019
Estado del Reporte de la Accidn: No Reportada
Justificacion No Reporte: De acuerdo al Programa de Cumplimiento aprobado y

validado por la SMA no aplica el reporte de avance a
esta accion y solo se exige presentar medios de
verificacion en el Reporte Final.

Fecha Inicio Efectivo: 09-10-2019

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Fecha Término Efectivo:

[

Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Fecha reporte: 08-11-2019 - Id Reporte: SPDC-444-2019
Estado del Reporte de la Accion: No Reportada
Justificacion No Reporte: De acuerdo al Programa de Cumplimiento aprobado y

validado por la SMA no aplica el reporte de avance a
esta accion y solo se exige presentar medios de
verificacion en el Reporte Final.

Fecha Inicio Efectivo: 09-10-2019
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Fecha reporte: 27-01-2020 - Id Reporte: SPDC-523-2020

Estado del Reporte de la Accidn: Reportada
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Esta accion se reporta en esta seccion (Acciones
Periodos Anteriores) aunque no esta atrasada, debido a
gue no estaba habilitada en el portal acciones del
periodo, aunque el PdC aprobado y validado por la SMA
contempla el envio de medios verificadores en el
Reporte Final, por lo que se hace presente que se
encuentra dentro del plazo para reportar.

Durante el periodo que se reporta se elaboro, revisé y
aprobé el “Protocolo para la Verificacion de
Cumplimiento de Requisitos y Operatividad como
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental” (PGL-24), el
gue quedd aprobado en su version definitiva el 4 de
noviembre de 2019, incorporando los siguientes
mecanismos de control para aquellas actividades que
realice en la ejecucién de labores de ETFA, es decir,
cuando la informacién que se genere va a ser materia
del cumplimiento de obligaciones de competencia de la
SMA:

- Inclusion del compromiso de la ETFA de abstenerse de
realizar actividades que se encuentren fuera de los
alcances autorizados por la SMA, tanto en actividades
propias como las que solicite a terceros.

- Obligacion de incluir en las comunicaciones con los
clientes el compromiso de la ETFA de que ejecutara solo
las actividades para cuyo alcance cuenta con
autorizacion de la SMA, sea que ejecute directamente o
a través de terceros.

- Proceso interno de verificacion por las areas comercial
y técnica, que la actividad solicitada se encuentra
autorizada por la SMA, desde el ingreso de la orden de
compra hasta la elaboracion del informe de ensayo, tanto
si las realiza directamente como si las encarga a
terceros.

- Obligacion del equipo directivo de supervisar que las
actividades que ejecuta la ETFA directamente o a través
de terceros, corresponden a las autorizadas por la SMA.

Asimismo, con fecha 6 de noviembre de 2019 se hizo
entrega de la copia del Protocolo referido al personal de
la ETFA, segun dan cuenta las actas de entrega
denominadas Toma de Conocimiento (FL-195B) que se
adjuntan, y que comprenden a 27 personas.

Fecha Inicio Efectivo:

09-10-2019

Fecha Término Efectivo:

06-11-2019

Estado Actual de la Accion:

Concluida
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1.- Copia del Protocolo de Control de Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental CEA, denominado “Protocolo
para la Verificacidon de Cumplimiento de Requisitos y
Operatividad como Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental” (PGL-24)

2.- Copia de las Actas de entrega del Protocolo de
Control de Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental
CEA al personal de la ETFA compuesto por 27 personas.
3.- Copia de formato de comunicacion con los clientes,
consistente en modelo de propuesta técnica y econémica
gue incluye la referencia al alcance de la autorizacion del
Centro de Ecologia Aplicada como ETFA.

4.- Copia de las comunicaciones con los clientes que se
efecten en cumplimiento del Protocolo, consistentes en
cartas informativas sobre el alcance de la autorizacion
como ETFA.

5.- Copia de los documentos emitidos en el proceso
interno de verificacion y supervision de las labores que
CEA ejecuta como ETFA, consistentes en las listas de
verificacion y seguimiento elaboradas con fecha 4 de
noviembre y aplicadas en noviembre y diciembre.

Medios de Verificacion:

- 1 Protocolo_Verificacion_y Cumplimiento.pdf

- 2_Toma Conocimiento Entrega Protocolo.PDF

- 3_Formato Informacién ETFA en Propuestas.pdf

- 4 _Informacién a Clientes.PDF

- 5 Documentos Verificacion y supervision ETFA.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

Observacion de la Accién

Accion reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 09-11-2019 y la fecha del
reporte real es 27-01-2020.

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.2.3. Accion 6 Descripcion de la Accion Comprometida

|N° Identificador:

6
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Accidn: Creacion e implementacion de una herramienta digital de
control que asegure que las actividades realizadas por la
ETFA, directamente o a traves de terceros, se
encuentran dentro de los alcances autorizados por la

SMA.
Tipo: Por Ejecutar
Fecha Inicio: 09-10-2019
Fecha Término: 09-12-2019
Indicadores de Cumplimiento: Implementacién de herramienta digital de control.
Forma de Implementacion: Se disefara e implementara una herramienta digital que

verificara que las actividades de muestreo, medicién y
analisis que realiza la ETFA, directamente o a través de
terceros, se encuentran dentro de los alcances
autorizados, y que permita contar con una plantilla
controlada para emitir los reportes que correspondan

5.2.3.1. Conclusiones Finales

Se ha cumplido la accion comprometida de acuerdo a lo autorizado en la resolucién aprobatoria del
programa de cumplimiento mediante el disefio e implementacién de una herramienta digital que
verificara que las actividades de muestreo, medicién y andlisis que realiza la ETFA, directamente o0 a
través de terceros, se encuentran dentro de los alcances autorizados, y que permita contar con una
plantilla controlada para emitir los reportes que correspondan segun se acreditd con medios
verificadores adjuntos en Reporte Final.

5.2.3.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 08-11-2019 - Id Reporte: SPDC-444-2019
Estado del Reporte de la Accidn: No Reportada
Justificacion No Reporte: De acuerdo al Programa de Cumplimiento aprobado y

validado por la SMA no aplica el reporte de avance a
esta accion y solo se exige presentar medios de
verificacion en el Reporte Final.

Fecha Inicio Efectivo: 18-06-2019
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:
Medios de Verificacion:

7
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl



X7 SMA |:

\7

Reportes Previos en los que se
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¢ El titular reporté para esta accién|No

el uso de una ETFA u otro

organismo similar?

Fecha reporte: 08-11-2019 - Id Reporte: SPDC-444-2019

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

De acuerdo al Programa de Cumplimiento aprobado y
validado por la SMA no aplica el reporte de avance a
esta accion y solo se exige presentar medios de
verificacion en el Reporte Final.

Fecha Inicio Efectivo:

18-06-2019

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accidn:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

09-12-2019 - Id Reporte: SPDC-476-2019

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

De acuerdo al Programa de Cumplimiento aprobado y
validado por la SMA no aplica el reporte de avance a
esta accion y solo se exige presentar medios de
verificacion en el Reporte Final.

Fecha Inicio Efectivo:

18-06-2019

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Fecha reporte:

27-01-2020 - Id Reporte: SPDC-523-2020

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Esta accion se reporta en esta seccion (Acciones
Periodos Anteriores) aunque no esta atrasada, debido a
gue no estaba habilitada en el portal acciones del
periodo, aunque el PdC aprobado y validado por la SMA
contempla el envio de medios verificadores en el
Reporte Final, por lo que se hace presente que se
encuentra dentro del plazo para reportar.

Se ha dado cumplimiento a la accion que se reporta
mediante el disefio e implementacién de una
herramienta digital que verificara que las actividades de
muestreo, medicion y analisis que realiza la ETFA,
directamente o a través de terceros, se encuentran
dentro de los alcances autorizados, y que permita contar
con una plantilla controlada para emitir los reportes que
correspondan.

Este sistema es utilizado para asegurar que los
requerimientos como Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA) solicitados por el cliente se encuentren
autorizados previo a la aceptacion de un servicio. Es una
herramienta generada en la aplicacion Excel
denominada Solicitud de Servicio Interna. La herramienta
fue disefiada e implementada con capacidades internas
del laboratorio, utilizando formulas, formatos
condicionales y validacion de datos con el fin de generar
un sistema de alerta frente a la deteccién de un
parametro o actividad que no se encuentre autorizada
por la Superintendencia del Medio Ambiente. De esta
manera se aceptaran solicitudes de requerimientos como
ETFA solo en caso de parametros y actividades dentro
del alcance autorizado por la SMA.

Fecha Inicio Efectivo: 18-06-2019
Fecha Término Efectivo: 09-12-2019
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

1.- Copia de plantilla controlada para reportes que emite
la ETFA en formato pdf y excel.

2.- Manual o instrucciones de uso de la herramienta de
control digital.

3.- Impresiones de pantalla que muestran el
funcionamiento de la herramienta de control.

'/
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- 1.1_Copia de Planillas de control Excel.rar

- 1.2_ Copia de Planillas controladas.pdf

- 2_ Manuales de Uso Planilla de Control.pdf

- 3 Impresiones de pantalla herramienta de control.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

Observacion de la Accién

Accion reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 09-12-2019 y la fecha del
reporte real es 27-01-2020.

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.2.4. Accion 7 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador:

7

Accion: Capacitacion complementaria a la Accién N° 3, sobre
marco normativo de las ETFA, con el objeto de asegurar
gue el personal de la ETFA conozca y comprenda
adecuadamente la obligacién de ejercer sus actividades
segun el alcance de su autorizacion.

Tipo: Por Ejecutar

Fecha Inicio: 09-10-2019

Fecha Término: 09-01-2020

Indicadores de Cumplimiento:

Realizacion de la capacitacion al 100% del personal que
ejecuta labores propias de la ETFA.

Realizacion de la capacitacion cada vez que ingrese
nuevo personal al CEA, que cumpla labores de ETFA

Forma de Implementacion:

Se realizara una jornada formativa complementaria a la
Accion N° 3, para el personal que se desempefia en la
ETFA en la que se revisara el marco normativo que rige
a las ETFA, con énfasis en el alcance de su autorizacion.

Asimismo se realizara la capacitacion referida, cada vez
gue ingrese personal nuevo al CEA, que cumpla labores
de ETFA.

5.2.4.1. Conclusiones Finales
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Se ha cumplido la accién comprometida de acuerdo a lo autorizado en la resolucién aprobatoria del
programa de cumplimiento mediante la incorporaciéon de manera complementaria de la revisién del
marco normativo que rige a las ETFA, con énfasis en el alcance de su autorizacion en la jornada
formativa realizada en el marco de la Accidén N° 3, para el personal

gue se desempeiia en la ETFA. Asimismo se informo que atendido que no ha ingresado personal nuevo
no se realizaron jornadas adicionales de capacitacion. Lo anterior , segun se acreditdé con medios
verificadores adjuntos en Reportes de Avance y Final.

5.2.4.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 08-11-2019 - Id Reporte: SPDC-444-2019
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
Estado de Avance Reportado: Se esta dando cumplimiento a la accién comprometida

consistente en realizar una jornada formativa
complementaria a la Accion N° 3 para el personal que
se desempeiia en la ETFA, comenzando por la
identificacion del personal al que resultara aplicable
dicha capacitacion, para lo cual se ha elaborado el
listado de personas actualmente trabajando en la ETFA
que participaran en la formacion.

Fecha Inicio Efectivo: 09-10-2019
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion: |Se adjunta como medio de verificacion el listado de
personas que de acuerdo a las funciones que
desempefian, participaran en la jornada formativa.

Medios de Verificacion: - Listado participantes capacitacion.pdf
Informes de Seguimiento:
. Se Reportdé un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se|SPDC-476-2019
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Fecha reporte: 08-11-2019 - Id Reporte: SPDC-444-2019
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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Se esta dando cumplimiento a la accibn comprometida
consistente en realizar una jornada formativa
complementaria a la Accion N° 3 para el personal que
se desempeiia en la ETFA, comenzando por la
identificacion del personal al que resultara aplicable
dicha capacitacion, para lo cual se ha elaborado el
listado de personas actualmente trabajando en la ETFA
gue participaran en la formacion.

Fecha Inicio Efectivo: 09-10-2019
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta como medio de verificacion el listado de
personas que de acuerdo a las funciones que
desempefian, participaran en la jornada formativa.

Medios de Verificacion:

- Listado participantes capacitacion.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-476-2019

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

09-12-2019 - Id Reporte: SPDC-476-2019

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

La accion se ha cumplido mediante la realizacién con
fecha 2 de diciembre de 2019, de una jornada formativa
para el personal que se desempeiia en la ETFA, cuyo
listado se adjunto en el Reporte de Avance N° 1, del mes
de noviembre. En dicha jornada se reviso el marco
normativo que rige a las ETFA, con énfasis en la
obligacion de ejercer sus actividades segun el alcance
de su autorizacion, conforme dan cuenta los medios de
verificacion que se adjuntan.

Por otra parte se informa que no ha ingresado nuevo
personal a la ETFA con posterioridad a dicha jornada por
lo que no se ha requerido realizar jornadas adicionales.

Fecha Inicio Efectivo:

09-10-2019

Fecha Término Efectivo:

02-12-2019

Estado Actual de la Accion:

Concluida
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Se adjuntan los siguientes medios verificadores que dan
cuenta de la ejecucién de la accion:

1.- Registro de asistencia a la jornada de capacitacion
del personal informado en Reporte N°1

2.- Copia de la presentacion realizada en la capacitacion
respectiva.

3.- Copia del programa impartido.

4.- ldentificacién de relatores, mediante su respectivo
curriculum vitae.

5.- Informe que da cuenta que no ingreso personal nuevo
a la ETFA y por ende no se realizaron jornadas
adicionales de capacitacion.

Medios de Verificacion:

- Identificacion Relatores.pdf

- Informe Accién N° 7_nuevo personal.pdf

- Presentacion Capacitacion 02122019.pdf

- Programa Taller Capacitacion ETFA CEA.pdf

- Registro Asistencia Capacitacion ETFA CEA.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-444-2019

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

27-01-2020 - Id Reporte: SPDC-523-2020

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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Esta accion se reporta en esta seccion (Acciones
Periodos Anteriores) aunque no esta atrasada, debido a
gue no estaba habilitada en el portal acciones del
periodo, aunque el PdC aprobado y validado por la SMA
contempla el envio de medios verificadores en el
Reporte Final, por lo que se hace presente que se
encuentra dentro del plazo para reportar.

Durante el periodo que se reporta se realiz6 una jornada
formativa en cumplimiento de la Accién N° 3, en la que
se incluyeron de manera complementaria las materias
referentes al alcance de la autorizacion de la ETFA, de
acuerdo con lo comprometido en la Accion N° 7. Dicha
formacion fue para todo el personal que se desempefia
en la ETFA, y fue realizada por los relatores Sra. Marie
Claude Plumer y Sr. Maximiliano Molina, cuyo programa,
presentacion y antecedentes se adjuntaron como medio
verificador en el Reporte de Avance N° 2.

Dicha actividad se realiz6 con fecha 2 de diciembre de
2019, a la que asistieron 27 personas, segun da cuenta
el registro de asistencia que se adjunta.

Asimismo, se informa que, dado que no ingresé nuevo
personal en el periodo reportado, no fue necesario
ejecutar jornadas adicionales de capacitacion.

Fecha Inicio Efectivo:

09-10-2019

Fecha Término Efectivo:

02-12-2019

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se adjunta como medio de verificacion del reporte final
un informe consolidado que da cuenta de la realizaciéon
de una jornada formativa con fecha 2 de diciembre de
2019, para todo el personal que se desempefia en la
ETFA, en la que se revisaron de manera complementaria
las materias referentes al alcance de la autorizacion de
la ETFA, y se acomparian los siguientes documentos
como anexos del Informe: lista del personal capacitado
durante el periodo de duracién de la accion, registros de
asistencia a capacitacion. Asimismo se comunica en el
Informe Final que se adjunta, que no ingreso personal
nuevo a ejecutar labores de ETFA por lo que no existen
jornadas adicionales de capacitacion para informar.

Medios de Verificacion:

- Informe Final Accién N° 7.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-476-2019

'/
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Observacion de la Accién Accién reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 09-01-2020 y la fecha del
reporte real es 27-01-2020.

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

5.2.5. Accion 8 Descripcién de la Accion Comprometida

N° Identificador: 8

Accion: Contratacion de un profesional que ejercera el cargo de
Jefe de Area de Gestion y Calidad, cuyo objetivo es
asegurar la ejecucion de los procesos y actividades
conforme se encuentra definido por el laboratorio, en
funcién del cumplimiento normativo y reglamentario
aplicables, asi como mantener los procesos internos
actualizados segun la normativa y reglamentacion

vigente.
Tipo: En Ejecucion
Fecha Inicio: 24-10-2019
Fecha Término: 30-01-2020
Indicadores de Cumplimiento: - Realizacion proceso de seleccion de profesional para

cargo Jefe de Area de Gestién y Calidad. ;
- Contratacién de profesional para el cargo Jefe de Area
de Gestion y Calidad.

Forma de Implementacion: Se realizara un proceso de seleccion y contratacion de
una persona para la funcion que se describe en el perfil
de cargo adjunto en el Anexo N° 5.

5.2.5.1. Conclusiones Finales
Se ha cumplido la accién comprometida de acuerdo a lo autorizado en la resolucién aprobatoria del
programa de cumplimiento mediante la contratacion de un profesional para el | cargo de Jefe de Area de

Gestion y Calidad, segun se acredité con medios verificadores adjuntos en Reportes de Avance y Final

5.2.5.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 08-11-2019 - Id Reporte: SPDC-444-2019
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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La accién comprometida se ha cumplido mediante el
desarrollo del proceso de seleccion, el que a través de
una serie de pasos permitid concluir con la contratacion
del profesional que desempeniara en el cargo de Jefe de
Area de Gestion y Calidad, conforme se detalla en
Informe de Cumplimiento y los anexos, que acreditan la
realizacion de evaluacion curricular, entrevistas y
seleccién de postulantes asi como la contratacion del
procesional.

Fecha Inicio Efectivo: 24-07-2019
Fecha Término Efectivo: 01-10-2019
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta Informe de Cumplimiento de la Accion, en el
cual se describen detalladamente las actividades
realizadas en el proceso de selecciéon y su resultado que
consistié en la contratacién de un profesional en el cargo
de Jefe de Gestidon y Calidad. Ademas se incluyen como
medios verificadores la publicacion en portal LinkedIn, el
acta de la evaluacion curricular de los 8 postulantes, el
listado de 5 postulantes preseleccionados, la constancia
de las evaluaciones y entrevistas a los 3 seleccionados,
la carta oferta remitida al candidato seleccionado y su
contrato de trabajo.

Medios de Verificacion:

- Aviso Linkedin.pdf

- Correo ayudapdc@sma.gob.cl.pdf

- 01 Aviso Linkedin.pdf

- 02 Acta evaluacion curricular.pdf

- 03 Listado candidatos preseleccionados.pdf
- 04 Acta evaluacion entrevista.pdf

- 05 Carta_Oferta_Jefe_Gestion.pdf

- 06 Contrato_Carlos Flores VF.pdf

- Informe Accion N°8 .pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-11-2019 - Id Reporte: SPDC-444-2019

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada
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La accién comprometida se ha cumplido mediante el
desarrollo del proceso de seleccion, el que a través de
una serie de pasos permitid concluir con la contratacion
del profesional que desempeniara en el cargo de Jefe de
Area de Gestion y Calidad, conforme se detalla en
Informe de Cumplimiento y los anexos, que acreditan la
realizacion de evaluacion curricular, entrevistas y
seleccién de postulantes asi como la contratacion del
procesional.

Fecha Inicio Efectivo: 24-07-2019
Fecha Término Efectivo: 01-10-2019
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta Informe de Cumplimiento de la Accion, en el
cual se describen detalladamente las actividades
realizadas en el proceso de selecciéon y su resultado que
consistié en la contratacién de un profesional en el cargo
de Jefe de Gestidon y Calidad. Ademas se incluyen como
medios verificadores la publicacion en portal LinkedIn, el
acta de la evaluacion curricular de los 8 postulantes, el
listado de 5 postulantes preseleccionados, la constancia
de las evaluaciones y entrevistas a los 3 seleccionados,
la carta oferta remitida al candidato seleccionado y su
contrato de trabajo.

Medios de Verificacion:

- Aviso Linkedin.pdf

- Correo ayudapdc@sma.gob.cl.pdf

- 01 Aviso Linkedin.pdf

- 02 Acta evaluacion curricular.pdf

- 03 Listado candidatos preseleccionados.pdf
- 04 Acta evaluacion entrevista.pdf

- 05 Carta_Oferta_Jefe_Gestion.pdf

- 06 Contrato_Carlos Flores VF.pdf

- Informe Accion N°8 .pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

27-01-2020 - Id Reporte: SPDC-523-2020

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada
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Esta accion se reporta en esta seccion (Acciones
Periodos Anteriores) aunque no esta atrasada, debido a
gue no estaba habilitada en el portal acciones del
periodo, aunque el PdC aprobado y validado por la SMA
contempla el envio de medios verificadores en el
Reporte Final, por lo que se hace presente que se
encuentra dentro del plazo para reportar.

La accién comprometida se ha cumplido mediante el
desarrollo del proceso de seleccion, el que a través de
una serie de pasos permitid concluir con la contratacion
del profesional que desempeniara en el cargo de Jefe de
Area de Gestion y Calidad, conforme se detall6 en
Informe de Cumplimiento y los anexos, que se
adjuntaron en Reporte de Avance N° 1

Fecha Inicio Efectivo: 24-07-2019
Fecha Término Efectivo: 01-10-2019
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se adjuntan como medios verificadores el informe final
con el resultado del proceso de seleccion y copia del
contrato de profesional seleccionado.

Medios de Verificacion:

- 01 Informe Final Accion N°8.pdf
- 02 Contrato Profesional seleccionado.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-444-2019

Observacion de la Accion

Accién reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 30-01-2020 y la fecha del
reporte real es 27-01-2020.

¢ El titular reportd para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.2.6. Accion 9 Descripcién de la Accion Comprometida

N° Identificador:

9

Accion:

Inicio de un nuevo proceso de seleccion y contratacion
del profesional para el cargo de Jefe de Area de Gestidn
y Calidad y transitoriamente se encargaran dichas
funciones a personal existente por el periodo que se
realiza la nueva seleccion y contratacion.

Tipo:

Alternativa
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Fecha Inicio: 0 Dias corridos desde la verificacion del impedimento.
Fecha Término: 3 Meses desde la verificacion del impedimento

Indicadores de Cumplimiento: - Inicio proceso seleccion y contratacion nuevo
profesional. o _

- Desempefio transitorio de las funciones por personal
interno.

Forma de Implementacion: - Se realizard un nuevo proceso de seleccion y
contratacion de una persona para la funcion de Jefe de
Area de Gestion y Calidad.

- Se suscribird un anexo de contrato con la persona que
ejercerd transitoriamente dichas funciones.

5.2.6.1. Conclusiones Finales

La accion no requirié implementarse dado que la accién principal (N° 8) se cumplié de acuerdo a lo
autorizado en la resolucion aprobatoria del programa de cumplimiento y no se verificd el impedimento
que justificaba esta accion alternativa, por lo que se ha cumplido con lo dispuesto en la aprobacion del
programa de cumplimiento.

5.2.6.2. Histérico de Reportes

No hay datos histéricos para esta accion.

5.2.7. Accion 10 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador: 10

Accién: Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los
reportes y medios de verificacién que acrediten la
ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC a
través de los sistemas digitales que la SMA disponga al
efecto para implementar el SPDC. Dichos medios de
verificacion consistiran en fotografias fechadas y
georreferenciadas, boletas y/o facturas y érdenes de
servicio de la ejecucion de todas las acciones y medidas
comprometidas, asi como también comprobantes de
gastos que acrediten los costos incurridos en contexto de
la ejecucién de la accibn como de servicios de
instalacién o similares, de todas las acciones y medidas
comprometidas en el Programa de Cumplimiento.

Tipo: Por Ejecutar
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Fecha Inicio: 09-10-2019

Fecha Término: 30-10-2019

Indicadores de Cumplimiento: No aplica

Forma de Implementacion: Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la

resolucion que apruebe el PdC, se accedera al sistema
digital que la SMA disponga al efecto de avance o el
informe final de cumplimiento, segun se corresponda con
las acciones reportadas, asi como los medios de
verificacion para acreditar el cumplimiento de las
acciones comprometidas. Una vez ingresados los
reportes y/o medios de verificacion, se conservara el
comprobante electrénico generado por el sistema digital
en el que se implemente el SPDC.

5.2.7.1. Conclusiones Finales

Se ha cumplido la accién comprometida de acuerdo a lo autorizado en la resolucién aprobatoria del
programa de cumplimiento mediante el ingreso de los reportes de Inicio, Avances y Final a través del
sistema SPDC.

5.2.7.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 08-11-2019 - Id Reporte: SPDC-444-2019
Estado del Reporte de la Accién: No Reportada
Justificacion No Reporte: De acuerdo al Programa de Cumplimiento aprobado y

validado por la SMA no aplica el reporte de avance a
esta accion y solo se exige presentar medios de
verificacion en el Reporte Final.

Fecha Inicio Efectivo:
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accién: No iniciada
Descripcién Medios de Verificacion:
Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidon:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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Fecha reporte: 08-11-2019 - Id Reporte: SPDC-444-2019
Estado del Reporte de la Accion: No Reportada
Justificacion No Reporte: De acuerdo al Programa de Cumplimiento aprobado y

validado por la SMA no aplica el reporte de avance a
esta accion y solo se exige presentar medios de
verificacion en el Reporte Final.

Fecha Inicio Efectivo:
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: No iniciada
Descripciéon Medios de Verificacion:
Medios de Verificacion:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

5.2.8. Accion 11 Descripcién de la Accién Comprometida

N° ldentificador: 11

Accién: Ingreso de Reportes y Medios de Verificacion de
Programa de Cumplimiento a través de la Oficina de
Partes de la Superintendencia de Medio Ambiente.

Tipo: Alternativa

Fecha Inicio: 0 Dias corridos desde la verificacidn del impedimento.
Fecha Término: Término del PdC.

Indicadores de Cumplimiento: Ingreso de informacion a SMA

Forma de Implementacion: En el caso en que no sea posible ingresar reportes y

medios de verificacion a través del SDPC, se ingresaran
a través de Oficina de Partes de la Superintendencia en
formato fisico.

5.2.8.1. Conclusiones Finales

La accién no requirié implementarse dado que la accién principal (N° 10) se cumplié de acuerdo a lo
autorizado en la resolucién aprobatoria del programa de cumplimiento por o que no se verificé el
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impedimento que justificaba esta accion alternativa. En conclusion se dio cumplimiento a lo establecido
el Programa de Cumplimiento aprobado por la SMA.

5.2.8.2. Histérico de Reportes

No hay datos histéricos para esta accion.

El presente certificado Unicamente da cuenta del reporte de informacidn ingresada en el Sistema de Seguimiento
del Programa de Cumplimiento.
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