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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacién ambiental realizadas por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la Unidad Fiscalizable “FABRICA DE DETERGENTES Y JABONES” (en adelante
UNILEVER), localizada en Avenida Carrascal N° 3551, comuna de Quinta Normal, Regidon Metropolitana, en el marco del
Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucién Exenta N° 5/ROL N° D-083-2016 (Anexo 1).

El objetivo especifico del programa consiste en cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental, que se indica en la
formulacidon de cargos, respecto a que el titular de la actividad debe dar cumplimiento al D.S. N° 38/2011 (Norma de Emision
de Ruidos Generados por Fuentes que Indica), asi como a cumplimiento de la normativa vigente en materia de emisiones
atmosféricas, fuentes y declaraciones de emisiones.

Con el objeto de dar cumplimiento a dicho objetivo, se comprometieron resultados esperados asociados a acciones
especificas, cuya ejecucién se acredita con la remisién de un Reporte inicial, un Reporte final, escrito de UNILEVER (ingresos
SMA del 18 de abril de 2018), para dar cumplimiento a un requerimiento de informacidn, contenido en inspeccidén ambiental
del 12 de abril de 2018; escrito de UNILEVER (ingresos SMA del 27 de abril de 2018), para dar cumplimiento a requerimiento
de informacién, contenida en inspeccion ambiental del 12 de abril de 2018 y Res. Ex. N°457 del 18 de abril de 2018, que
otorgd ampliacién de plazo; escrito de UNILEVER (ingresos SMA del 31 de mayo de 2018), para dar cumplimiento a
requerimiento de informacion, contenido en Res. Ex. N°513, del 03 de mayo de 2018 y Res. Ex. N°590, del 24 de mayo de
2018, que otorga ampliacion de plazo; escrito de UNILEVER (ingresos SMA del 31 de agosto de 2018), para dar cumplimiento
a requerimiento de informacién, contenido en Res. Ex. N°1015, del 20 de agosto de 2018.

Del total de acciones verificadas, se puede indicar que el Programa de Cumplimiento se encuentra en estado Conforme para
las emisiones atmosféricas (acciones N° 2 y N° 3), dado que la informacidn acompafiada permitio verificar el cumplimiento
de la normativa vigente, no resultando necesario aplicar alguna accion alternativa.

Finalmente, entre los hechos constatados que constituyen hallazgos, es importante sefialar que: a) La informacién ingresada
ala SMA el 15 de mayo de 2017, por parte de la empresa Unilever, no guarda relacion con la presentada en el marco de las
medidas aprobadas del PdC, dado que se adjuntaron 4 informes de la empresa Proacus, en los cuales se proponen diversas
medidas de control de ruido; sin embargo, éstas no corresponde a las comprometidas en el PdC, dado que no tienen relacién
con aquellas propuestas por la empresa J&P e implementadas; b) En base a la informacién remitida por titular, asi como por
lo constatado en la visita a la planta de Unilever, es posible concluir que las medidas de control de ruido del informe de J&P,
comprometidas en el Programa de Cumplimiento, han sido efectivamente instaladas en la Unidad Fiscalizable. Sin embargo,
en base a las mediciones de ruido efectuadas el 09 y 10 de abril de 2018, se puede concluir que éstas no fueron efectivas
para ajustarse al D.S. N°38/11 MMA.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
FABRICA DE DETERGENTES Y JABONES

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable: en
operacion

Regidn: Metropolitana

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable: Avenida
Carrascal N° 3551, comuna de Quinta Normal, Region

Provincia: Santiago

Metropolitana.

Comuna: Quinta Normal

Titular de la unidad fiscalizable: UNILEVER CHILE LTDA.

RUT o RUN: 92.091.000-9

Domicilio titular: Avenida Carrascal N° 3551, comuna de Quinta
Normal, Regiéon Metropolitana.

Correo electrénico: -

Teléfono: 56-26812511

Identificacion del representante legal: Pedro Montero Castaion

RUT o RUN:

Domicilio representante legal: Avenida Carrascal N° 3551,
comuna de Quinta Normal, Region Metropolitana.

Correo electrénico:

Teléfono: 56-26812511

3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

Ne | Tipo de N'/” Fecha Con:usu?r’l/ Titulo Comentarios
instrumento Descripcion Institucion
Califica favorable el proyecto
“Modernizacion y
Simplificaciéon del proceso de
1 RCA 607/2001 31.10.2001 | COREMA RM | Elaboracion de Pasta de | Sin comentarios
Detergentes en Planta de
Fabrica de Detergentes de
Unilever Chile S.A.”
Comision d
:\lejfc?éne Califica Ambientalmente el
2 |RCA 552/2011 27.12.2011 . proyecto “Ampliacién Planta | Sin comentarios
Ambiental . . ”
Carrascal, Unilever Chile S.A.
RM
Aprueba programa de
3 Progra'me'z de RES EX N° 5/ROL 13.04.2017 SMA cumplimiento vy 'SL'Jspen'de Sin comentarios
Cumplimiento | D-083-2016 proceso administrativo
sancionatorio
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4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION
4.1 Aspectos relativos a la ejecucion de la Inspeccion Ambiental

4.1.1 Ejecucién de la inspeccidn

Existié oposicion al ingreso: No Existié auxilio de fuerza publica: No

Existié colaboracion por parte de los fiscalizados Si Existio trato respetuoso y deferente: Si

Observaciones: --

4.1.2 Detalle del Recorrido de la Inspeccién.

4.1.2.1 Dias de inspeccién (09 y 10/04/2018)

N° de estacion Nombre/ Descripcién de estacién
1 Condominio Quinta del Parque, Torre D, depto. 1610, Patricio Lynch N°1650, Quinta Normal.
2 Esquina Nueva Matucana con Carrascal,
3 Exterior de la empresa Polymerland, ubicada en Carrascal N°3725, Quinta Normal.

Imagen 1. Recorrido de los dias 09 y 10 de abril de 2018 (Fuente: Elaboracién propia, en base a Google Earth 2018).

Planta Unilever
Carrascal
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4.1.2.2 Diadeinspeccién (12/04/2018)

N° de estacion Nombre/ Descripcion de estacion
1 Oficinas Unilever Chile
2 Filtros y Ventiladores
3 Ventilador Airlift
4 Sala de Compresores
5 Sala de Calderas

Imagen 2. Recorrido del dia 12 de abril de 2018 (Fuente: Elaboracion propia, en base a Google Earth 2018).

e o ———ray
Oficinas ; . o
n—
=
\-* 3

4.2 Revision Documental
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4.2.1

Documentos Revisados

No

Nombre del documento revisado

Origen/ Fuente documento

Observaciones

Escrito de UNILEVER CHILE,

Documentaciéon entregada como
medio de verificacion del cumplimiento

Adjunta Informacién de

“Acciones Principales 1,2

cumplimiento de las

ingresado a la SMA el 15 mayo 2017

de las acciones establecidas en el PdC

y 3”, requerida en las Res.
Ex. N° 146/2014, N°
748/2015 y N° 564/2016.

Adjunta INFORME FINAL,

Escrito de UNILEVER CHILE,
ingresado a la SMA del 27 de julio de 2017

Documentacién entregada como
medio de verificacion del cumplimiento
de las acciones establecidas en el PdC

PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO,
UNILEVER CHILE LTDA

Escrito de UNILEVER CHILE,
Ingresado a la SMA el 18 de abril de 2018

Documentacién entregada en
respuesta a requerimiento de
informacion, contenida en acta de
inspeccion ambiental del 12 de abril de
2018

Adjunta Informacion, a
través de pendrive

Escrito de UNILEVER CHILE,
Ingresado a la SMA el 27 de abril de 2018

Documentacién entregada en
respuesta a requerimiento de
informacion, contenida en acta de
inspeccion ambiental del 12 de abril de
2018 y ampliacion de plazo otorgado
por la Res. Ex. N°457, del 18 de abril de
2018

Adjunta Informacién
complementaria, a
través de CD

Escrito de UNILEVER CHILE
Ingresado a la SMA el 31 de mayo de 2018

Documentacion entregada en
respuesta a requerimiento de
informacion, contenido en Res. Ex. N°
513 del 03 de mayo de 2018 y Res. Ex.
N°590, del 24 de mayo de 2018, que
otorga ampliacién de plazo

Adjunta Informacion, a
través de CD

Escrito de UNILEVER CHILE
Ingresado a la SMA el 31 de agosto de 2018

Documentacion entregada en
respuesta a requerimiento de
informacion, contenido Res. Ex. N°

1015, del 20 de agosto de 2018

Adjunta Informacién, a
través de pendrive
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5

EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:
No entrego la informacion requerida en la Resolucion Exenta SMA N° 146/2014.

Normativa pertinente:

RCA 552/2011, Considerando 5.2.2, en el sentido de dar cumplimiento a la Norma de Emisidon de Ruidos Molestos generados por Fuentes Fijas, contenidas en el D.S.

146 de 1997, del MINSEGPRES.
Ley N° 20.417, Articulo 35, letra j)

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:
No se constatan efectos negativos sobre el medio ambiente por parte de Unilever Chile Ltda.

N° .. Tipo de Plazo de Indicador de Medios de T,
Accién .. . ., .. e a2 Resultados de la Fiscalizacion
accion ejecucion cumplimiento verificacion

Entrega de Ejecutada 10 dias habiles | La entrega de | Reporte Final A través de CD-ROM (adjunto a escrito ingresado a la
mediciones de desde la | toda la | Dicho informe | SMA el 15 de mayo de 2017) (Ver Anexo 2), UNILEVER (el
ruido ejecutadas, aprobacién  del | informacion contendr3, las | titular), entrega informacidn para cumplir con la Res. Ex.
de acuerdo a lo Programa de | solicitada en la | medidas N°146/2014, mediante la cual la SMA solicité “al menos
establecido en el Cumplimiento. Resolucion Exenta | implementadas seis (06) mediciones del ruido proveniente de las
D.S. N° 38/2011. N° 146/2014. para dar | referidas mdquinas”, asi como acompanar un informe
cumplimiento a la | con mediciones segin metodologia del D.S. N°146/97
UNILEVER, con La entrega del | norma de emision | del MINSEGPRES (actualizado al D.S. N°38/11, MMA),
fecha 13 de enero informe de | de ruidos y el | reportdndose, por parte del titular, que con fecha 13 de
de 2017, contratd a mediciones nuevo informe de | enero de 2017 se habia contratado a la empresa
la empresa acusticas. medicién Ingenieria Acustica J&P Limitada (o también J&P), la que
1 Ingenieria Acustica acusticas, el cual | habria realizado las mediciones de ruido en el
J&P Limitada, la que La entrega del | entregard la | establecimiento. De la revision del CD-ROM se verificd
ya realizé las presupuesto de | informacién que se presentaron 4 documentos, elaborados por la

mediciones de las medidas | conforme a la | empresa PROACUS durante el afio 2016, siendo éstos:
ruido en el destinadas a | metodologia a.Informe Evaluacién de Ruido Ambiente e Impacto
establecimiento de reestablecer el | establecida en el Acustico Proyecto Planta Unilever Carrascal (Cédigo:
Avenida Carrascal cumplimiento de | D.S. N° 38/2011 INF-EIA_UNILEVER CARRASCAL 08072016
N° 3551, AQuinta la norma de | del Ministerio del REVA.DOCX), de 08 de julio de 2016, conteniendo la
Normal. ruidos en horario | Medio Ambiente, evaluacion de ruido, segun metodologia del D.S.
nocturno. y darad cuenta de N°38/11 MMA, especificamente de los Niveles de
Dicho informe los resultados de Presion Sonora medidos el dia 16 de junio de 2016, en
concluyé que las mediciones de 5 puntos cercanos a la planta Unilever. Dicho reporte
UNILEVER cumple ruidos, los cuales fue analizado segln criterios de Res. Ex. SMA
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con la norma de
emisién de ruidos
en horario diurno y
que la incumple en
horario nocturno.

Frente a ello, dicha
empresa elaboré un
presupuesto con las
medidas necesarias
para restablecer el
cumplimiento de la
norma de emisidon
de ruidos, las cuales
seran
implementadas por
UNILEVER, segun se
detalla en la accion
alternativa N°1.

deberan concluir
que los niveles de

ruido del
establecimiento se
ajustan a la
normativa
vigente.

Como anexos del
informe se

encontrara un set
fotografico que dé
cuenta de la
adopcion de las
medidas
implementadas,
las  fichas de
evaluacién, la
proyeccion de los
niveles 1SO 9613 y
el certificado de
calibracién del
sonémetro.
Asimismo, dicho
informe
contendrd el
presupuesto  de
elaborado por la

empresa que
realizd las
mediciones, con
las medidas
destinadas a
restablecer el

cumplimiento de
la norma de ruidos
en horario
nocturno, los

N°867/2016, verificdndose que las mediciones
realizadas se ajustan a lo indicado en la Norma de
Emision, en cuanto al uso del instrumental,
metodologia y zonificacidon. Se concluye en dicho
informe que la actividad supera el Limite Maximo
Permisible establecido en el D.S. N°38/11 para Zonallll,
en periodo nocturno. Sin perjuicio de lo anterior, la
informacion presentada no satisface lo indicado en
Resuelvo Primero, punto 1. a) de la Res. Ex. SMA
N°146/2016, en consideracién que las mediciones se
realizaron en un unico dia y no en dias distintos, segun
lo solicitado.

.Informe Evaluacién de Ruido Ambiente e Impacto

Acustico Proyecto Planta Unilever Carrascal (Cédigo:
INF-EIA-UNILEVER ~ CARRASCAL E2 22082016
REVA.DOCX), de 22 de agosto de 2016, contiene la
misma evaluacién de Niveles de Presion Sonora
sefialada en el informe del 08 de julio de 2016
(apartado a. del presente informe). Ademads, se
presenta la medicién y propuesta de control de ruido
(insonorizacidn) para las siguientes fuentes:

1. Sala de grupos electrogenos.

Grupo electrégeno de respaldo.

Sala compresores.

Sala de calderas y planta de osmosis inversa.
Motores ciclones.

Descarga filtro silo STP.

Descarga filtro silo soda ASH.

NOU AW

. Propuesta Técnico Econdmica Unilever Carrascal Site

Estudio Impacto Acustico Ruido Comunitario (Cédigo
PRPTA ACUS EIA UNILEVER C 16052016.DOCX), de 16
de mayo de 2016, conteniendo la propuesta
econdmica para realizar el estudio acustico elaborado
por la empresa consultora.

.Presupuesto Control Acustico Ruido Comunitario

Unilever Carrascal Site (Cédigo PRTO ACUS RUIDO
COMUNITARIO UNILEVER CARRASCAL REVA

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl



http://www.sma.gob.cl/

valores asociados
y una carta Gantt
con los plazos de
ejecucion.

04102016.DOCX), de 04 de octubre de 2016,
conteniendo presupuesto para la implementacidn de
medidas de control acustico, sugeridas a partir de las
mediciones de ruido realizadas, por un total de 5015
UF (S 131.514.905 a la fecha) a la fecha del informe.

En el “INFORME FINAL, PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO,
UNILEVER CHILE LIMITADA” (ingresado a la SMA el 27 de
julio de 2017) (Anexo 2) el titular sefialé que, con fecha
13 de enero de 2017, contratd a la empresa “Ingenieria
Acustica J&P Limitada” (J&P) para que efectuara
mediciones a los ruidos emitidos desde las instalaciones
de su planta, ubicada en Av. Carrascal N°3551, Quinta
Normal, en cinco (05) puntos receptores, cuyo detalle se
muestra en la Tabla 1 e Imagen 3.

Tabla 1:Receptores acusticos evaluados por J&P

ID Identificacion Direccion
R1 Brigada Investigaciones | Carrascal N°3296,
Quinta Normal
R2 Local comercial El | Carrascal N°3372,
Boliche Quinta Normal
R3 | Condominio Quinta | Patricio Lynch N°1650,
Normal Quinta Normal
R4 | Industrial Austral | Carrascal N°3725,
Chemicals Chile Quinta Normal
R5 Industria Sabic | Roman Spech N°3212,
Polimershapes Chile Quinta Normal

Segun indica este Informe Final, las mediciones
realizadas por J&P los dias 17, 18 y 19 de enero de 2017,
tanto en horario diurno como nocturno, permitieron
verificar la superacion del limite normativo en los
receptores 1, 2,4y 5, en periodo nocturno, por lo que la
empresa J&P recomendd soluciones acusticas por un
total de $ 21.817.044 (Ver Imagen 4). Sin embargo, no se
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adjuntd el informe de respaldo de dichas mediciones, ni
de la propuesta econdmica que surge a partir de éstas.

Por lo tanto, con objeto de complementar la informacién
faltante, a través de Acta de Inspeccion Ambiental del
dia 12 de abril de 2018 (Anexo 3), la SMA solicité el envio
de los reportes elaborados por la empresa J&P, de fecha
anterior y posterior a la implementaciéon de las medidas
recomendadas para dar cumplimiento al PdC. En
respuesta al requerimiento de informacion, el 18 de abril
de 2018 se remitieron dos informes elaborados por J&P,
en febrero 2017 y julio 2017, cuyo andlisis y dada su
interrelacion, en el presente informe, se considerd
pertinente realizar de forma detallada en la accion
alternativa ID N° 1.

Implementacion de
medidas
recomendadas por
la empresa
Ingenieria Acustica
J&P Limitada, para
restablecer el
cumplimiento de la
norma de emisidon
de ruidos en
horario nocturno.

Estas medidas
consisten en la
instalaciéon de una
barrera acustica vy
celosias  acusticas
abatibles.

Accidén
alternativa,
asociada
IDN°1

al

50 dias habiles
desde la
presentacion del
Informe Final
comprometido
para la accion N°
2y 3 delaseccion
2.3 del Plan de
Cumplimiento
aprobado.

En particular, se
requiere un plazo
aproximado de

40 dias habiles
para
implementar las

medidas y de 10
dias habiles para
realizar las

Mediciones de
ruido en el marco
del D.S. 38/2011
dardn cuenta que
las medidas
implementadas
son efectivas,
arrojando
resultados bajo la
normativa
vigente.

Reporte de avance
Set fotografico que
dé cuenta de la

adopcion de las
medidas
adoptadas.
Entrega de
informe de nuevas
mediciones

acusticas de la
siguiente forma:
Reporte inicial:
Informe de
medicién de ruidos
(10 dias habiles a

partir de la
aprobacioén del
Programa de

Cumplimiento).

1. Implementacion de medidas de control de ruido

Si bien en el “INFORME FINAL, PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO, UNILEVER CHILE LIMITADA”, vya
sefialado (Anexo 2) se mencionan algunas de las medidas
implementadas para el control de ruido, no se detalla
con claridad cuales fueron las realmente implementadas
en la planta Unilever, esto por el hecho de tener a la vista
dos propuestas de distintas empresas (Proacus y J&P);
por lo anterior, uno de los objetivos centrales de la
actividad de inspeccién ambiental efectuada a la Planta
Unilever Carrascal el 12 de abril de 2018, fue constatar
el montaje de las medidas de control de ruido
comprometidas en el PdC (Anexo 3).

Durante la inspeccion (Ver Imagen 2) se recorrio: a) El
area de filtros y ventilador (terraza del piso 7 de la planta
de polvos), verificdandose la instalacion de una barrera
acustica en forma de U que cubre los sectores este, sury
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Una vez
implementadas las
medidas se
realizardan  nuevas
mediciones de
ruido, como forma
de acreditar el
cumplimiento de la
norma de emisidn.

nuevas
mediciones y
elaborar el
informe acustico
respectivo.

Reporte de
avance: Informe
que dé cuenta de
la implementacion
de las medidas de

mitigacion de
ruido.
Reporte Final:
Informe de
medicidn de
ruidos.

Reporte Final
UNILEVER
Presentara un
informe final a la
SMA, una vez
transcurrido el
plazo de 10 dias
habiles, contados
desde el
vencimiento del
plazo de 50 dias
habiles, contados
desde la
presentacion del
informe final
comprometido
para la accién N°1.

Dicho informe
contendra de
manera de
ordenaday
sistematizada, las
medidas
implementadas

oeste, de altura aproximada de 4 metros (Fotografias 1y
2). Se observé también, que la barrera estaba construida
en base a configuracion sdndwich, cuya cara exterior era
de metal perforado y su nucleo de material absorbente
acustico (Fotografia 3); b) El ventilador Airlift (piso 8 de
la planta de polvos), constatandose que es el de mayor
tamafio que existe en la planta y que se encontraba
dentro de un encierro metalico sin fugas observables
(ver Fotografia 4); c) La Sala de Compresores (nivel suelo
y al costado poniente de los estacionamientos). En este
lugar, se constaté que los compresores se ubican en una
habitacidn cerrada, sin material absorbente acustico en
su interior. Se observd la instalacion de celosias
alrededor de la sala y en su techumbre (Fotografias 6, 7
y 8; d) Existencia de un silenciador instalado en el techo
de la Sala de Calderas, constatado desde el sector
estacionamiento, como se observa en Fotografias 9y 10.

Como complemento a la inspeccion, se solicitdé remitir
las “especificaciones técnicas de barrera acustica y
celosias” y “Layout con detalle de instalaciones de
pantallas acusticas”. En respuesta a lo solicitado, con
fecha 18 de abril de 2018, a través de documento
ingresado por el titular (Anexo 2), se adjunté ficha
técnica del panel acustico, celosia y silenciador Splitter.
También se incorpord un archivo en pdf, que contenia
fotografias de las mejoras implementadas en la planta,
las cuales, sin embargo, carecieron de detalle para su
evaluacion al nivel del Layout solicitado.

A través de Res. Ex. N°513, del 03 de mayo de 2018
(Anexo 4), se solicité informar la propuesta econdémica y
detalle de las medidas de control de ruido efectivamente
implementadas en la planta. Como respuesta a lo
solicitado, con fecha 31 de mayo de 2018 (Anexo 2), el
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para dar
cumplimiento a la
norma de emision
de ruidos y el
nuevo informe de
medicidn
acusticas, el cual
entregara la
informacion
conforme a la
metodologia
establecida en el
D.S. N°38/2011
del Ministerio del
Medio Ambiente,
y dara cuenta de
los resultados de
las mediciones de
ruidos, los cuales
deberan concluir
que los niveles de
ruido del
establecimiento se
ajustanala
normativa vigente.
Como anexos de

titular adjunté el documento “Propuesta Economica
Suministro Acusticos Unilever Carrascal V5”, en donde se
sefialan las distintas fuentes de ruido identificadas por
J&P vy la solucién de control de ruido propuesta para
atenuar su emisidn, segln se muestra a continuacion en
la Tabla 4.

Tabla 4: Medidas propuestas por la empresa J&P

Fuentes Solucién Propuesta

Separador Semi encierro con paneles

ventilador y motor acusticos

Despiches Semi encierro con paneles

separador acusticos

Salida filtros 8vo | Semi encierro con paneles

piso acusticos

Bombas interiores | Encierro con paneles acusticos

7mo piso y celosia

Salidas filtros 3er | Semi encierro con paneles

piso acusticos y silenciadores
splitter

Compresores Cierre de aberturas con

(Muros) celosias laterales

Compresores Silenciadores splitter en techo

(Techo)

Sala Osmosis Silenciador de venteo

dicho informe se
encontrard un set
fotografico que dé

Debido a que la informacién se encontraba difusa y era
poco clara para su evaluacion, se solicitd al titular, por

cuenta de la | medio de Res. Ex. N°1015, del 20 de agosto de 2018, en
adopcion de las | pase al documento presentado “Propuesta Econémica
.medldas Suministro  Acusticos  Unilever  Carrascal V57,
|mplem.entadas, informacién referente a las medidas de control
las fichas de | . .

o implementadas, utilizando el formato propuesto en
evaluacion, la

dicha Resolucidon N°1015 (Ver Anexo 4). En respuesta al
requerimiento de informacién, con fecha 31 de agosto
de 2018, el titular adjunté un PPT y tabla con las medidas

proyeccion de los
niveles 1ISO 9613 y

13
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el certificado de
calibracion del
sonémetro.

instaladas (ver Anexo 2). Dicha informacion se presenta

a continuacién en la Tabla 5.

Tabla 5: Implementacién de medidas de control de ruido

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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ID | Fuente Descripcion Sector donde
emisora de | medida se implementé
ruido implementada medida

1 Valvula de | Instalacidn Sala de
alivio vapor de | silenciador calderas
calderas

2 Separador Semi  encierro | Edificio
ventilador y | con paneles | Powder Planta
motor acustico Polvos

3 Despiche Semi  encierro | Edificio
separador con paneles | Powder Planta

acustico Polvos

4 Salida  filtros | Semi  encierro | Techo Edificio
8vo piso con paneles | Powder Planta

acustico Polvos

5 Bombas Encierro con | Edificio Slurry
interiores 7mo | paneles Planta Polvos
piso acusticos y

silenciadores
celosia

6 Salidas filtros | Semi  encierro | Edificio
3er piso con paneles | Powder Planta

acusticos y | Polvos
silenciadores
splitter

7 Motores Semi encierro | Edificio Slurry
ciclones secos con paneles | Planta Polvos

acustico

8 Muros de Sala | Cierre de | Sala de
de aberturas  con | Compresores
Compresores celosias laterales

9 Ductos salida | Silenciadores Sala de
aire sala de | splitter con | Compresores
compresores techo

10 | Sala de | Silenciadores de | Sala de
0smosis venteo Calderas

14
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11 | Bombas Encierro con | Anillos de Agua
centrifugas paneles
agua proceso acusticos

2. Medicién de ruido segun el D.S. N°38/11 MMA

En el “INFORME FINAL, PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO,
UNILEVER CHILE LIMITADA” (ingresado a la SMA el 27 de
julio de 2017), se adjunté el documento “Evaluacion D.S.
38/11 MMA Norma de Emision de Ruidos Generados por
Fuentes que Indica Unilever carrascal”, Santiago-Julio
2017, elaborado por la empresa J&P, reportandose que
entre los meses de junio y julio de 2017 se efectuaron
trabajos de acondicionamiento, recomendados por J&P,
y que tuvieron como objeto restablecer el cumplimiento
de la norma de ruido. Posteriormente, con el fin de
comprobar la  efectividad de las medidas
implementadas, se sefiala que la empresa J&P realizé
nuevas mediciones de ruido los dias 21 y 22 de julio de
2017, evaluandose los puntos receptores sefialados en
iError! No se encuentra el origen de la referencia.. En
una primera instancia dicho informe no pudo ser
validado por la SMA, debido a que no se declard el
calibrador acustico utilizado en las mediciones, ni se hizo
envio del respectivo certificado de calibracidn.

A su vez, se realizaron actividades de inspeccidon
ambiental los dias 09 y 10 de abril de 2018 (Anexo 3), que
tenian por objeto de medir y evaluar los ruidos
provenientes de Unilever. Para esto, se visitaron
receptores cercanos a Unilever Carrascal, efectudndose
dos (02) mediciones de ruido segin metodologia del D.S.
N°38/11 MMA (ver Imagen 1), siendo realizadas en: a) El
receptor R3 (Tabla 1), Condominio Quinta del Parque,
ubicado en Patricio Lynch N°1650, comuna de Quinta
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Normal, especificamente en la terraza del Depto. 1610
Torre D, obteniéndose un NPC de 60 dBA en periodo
nocturno, producto de la operacion de los ventiladores
ubicados en Unilever (NOTA 1: por error en acta se
transcribio como turbinas y despiche, lo cual fue
aclarado en la reuniéon de inicio, efectuada con
profesionales de Unilever, con motivo de la Inspeccion
Ambiental del 12 abril de 2018 ); b) El receptor R5
(iError! No se encuentra el origen de la referencia.),
frontis de la empresa Sabic Polimershapes, ubicada en
Roman Spech N°213 (ex 3250), Quinta Normal. Dicha
medicién se considerd de forma referencial dado que,
aun cuando existian luces encendidas en el exterior y
dentro del lugar, no fue posible ingresar ni se constatd
actividad en su interior. El resultado de la medicién dio
un NPC de 54 dBA, producto de la operacién de los
ventiladores de Unilever.

Durante la inspeccién, también se visitd la esquina de
Nueva Matucana con Carrascal, constatandose que los
receptores R1 y R2 de la jError! No se encuentra el
origen de la referencia. no presentaban actividad
nocturna ni moradores, no siendo posible ser evaluados
como receptores para este periodo, segun Art. 6°,
numeral 19 del D.S. N°38/11 MMA.

Los resultados de las mediciones efectuadas fueron
posteriormente evaluados segun las zonas donde se
ubican los receptores. Para esto, se homologaron dichas
zonas del Plan Regulador de Quinta Normal,
correspondientes a Zona E, para receptor R3 y Zona IE,
para receptor R5, concluyéndose que ambas deben ser
homologadas a Zona Ill del D.S. N°38/11 MMA. En base
al limite en periodo nocturno que se debe cumplir para
esta zona, 50 dB, se constatd superacidon del limite

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

16


http://www.sma.gob.cl/

maximo permisible, en 10 dBA para R3 y 4 dBA para R5.
Los Niveles de Presién Sonora registrados durante dicha
actividad, asi como su evaluacién, quedan expresados en
Tablas 2y 3, y en Fichas de Reporte Técnico, adjuntas al
presente reporte (Anexo 3).

En acta de inspeccion ambiental del 12 de abril de 2018
(Anexo 3), a objeto de complementar la informacidn
faltante, se solicité el envio de los reportes elaborados
por la empresa J&P, de fecha anterior y posterior a la
implementacion de las medidas recomendadas para dar
cumplimiento al PdC. En respuesta al requerimiento de
informacion, el 18 de abril de 2018 se remitieron dos
informes elaborados por J&P, en febrero 2017 y julio
2017, los cuales no pudieron ser validados, debido a que
no se declaraba el calibrador acustico utilizado, ni se
acompanaba su respectivo certificado.

Por lo anterior, mediante Res. Ex. N°513, del 03 de mayo
de 2018 (Anexo 4), esta SMA realizé un requerimiento
de informacién solicitando el envio del certificado del
calibrador acustico. En respuesta, con fecha 31 de mayo
de 2018, el titular indicd que el calibrador utilizado
correspondié a la marca NTI (Larson Davis), modelo
CAL2000, serie N°8986. Sin embargo, no se envié copia
integra del certificado de calibracién. Por ende, se
requiri6 nuevamente el certificado de calibracidn, con
sus respectivos anexos, por medio de la Res. Ex. N°1015,
del 20 de agosto de 2018 (Anexo 4), ante lo cual, con
fecha 31 de agosto de 2018, se adjuntaron de forma
integra los certificados de calibraciéon del sonémetro y
calibrador, y se entregdé el Layout solicitado
anteriormente, respecto de las mejoras implementadas
en la planta.
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Una vez obtenidos los certificados de calibracion
pertinentes, fue posible realizar la revision de los
antecedentes correspondientes a los informes de fecha
febrero 2017 y julio 2017, elaborados por la empresa
J&P, en base a lo instruido por Res. Ex. N°867/2016 SMA,
concluyéndose que éstos no pueden ser validados segun
criterios de la mencionada resolucion, por lo siguiente:
- Lainformacién presentada tanto en el informe como
en las fichas de reporte técnico, no se ajustd al
formato y contenido sefialados en Res. Ex.
N°693/2015 SMA, en cuanto a que no se indica de
forma clara la hora de inicio y término, condiciones
de medicidn, posicidon de sondmetro, entre otros, de
cada una de las mediciones.

- No se explica el motivo de haberse realizado
mediciones referenciales para los puntos receptores
3y 5, ytampoco larazén de proyectar los resultados.
Lo anterior, considerando que sélo se debe realizar
prediccion en base a ISO 9613 cuando el resultado
de una medicién es nulo, segun indican los
numerales f) y g) Art. N°18 del D.S. N°38/11 MMA.

En base a lo indicado precedentemente, no se pueden
validar los informes de fecha febrero 2017 y julio 2017,
elaborados por la empresa J&P, por lo que se descartan
las conclusiones expuestas por el titular.

Finalmente, en base a la informacién remitida por titular,
asi como por lo constatado en la visita a la planta de
Unilever, es posible concluir que las medidas de control
de ruido del informe de J&P, comprometidas en el
Programa de Cumplimiento, han sido efectivamente
instaladas en la Unidad Fiscalizable. Sin embargo, en
base a las mediciones de ruido efectuadas el dia 09 de
abril de 2018, se puede concluir que éstas no fueron
efectivas para ajustarse al D.S. N°38/11 MMA.
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Registros

Fecha: S/F

A
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S A ee vy

Imagen 3
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Descripcion del medio de prueba: Imagen, adjunta a la presentacién de UNILEVER de fecha 27 de julio de 2017, que ilustra los 5 puntos medidos en horario diurno y nocturno, que
arrojaron como resultado el incumplimiento de la norma de ruido, en horario nocturno de los puntos 1, 3, 4y 5.

Registros
Ttem Suministro Dimensiones | Cantidad Total
Terraza motores | Barrera Actistica 154,5 m? 1 12.042.148
ciclones y descarga
de silos
Compresores Celosia aclstica | 7,2 m? 1 5.460.748
abatible doble hoja
Celosia acustica | 5,2 m? 1 4.314.148
abatible

Total proyecto 21.817.044

Imagen 4 Fecha: S/F

Descripcion del medio de prueba: Imagen de Tabla, adjunta a la presentacidon de UNILEVER de fecha 27 de julio de 2017, que ilustra las soluciones acusticas propuestas por la empresa
Ingenieria Acustica J&P Limitada (empresa J&P).
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Registros

Fotografia 1

Fecha: 12-04-2018

Fotografia 2

Fecha: 12-04-2018

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19s

Norte: 6.300.207 m | Este: 343.688 m Coordenadas DATUM WGS84 HUSO 19s

Norte: 6.300.207 m Este: 343.688 m

Descripcion del medio de prueba: Barrera acustica circundante a drea de filtros y ventilador.

ventilador.

Descripcion del medio de prueba: Barrera acustica circundante a area de filtros y
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Registros

Fotografia 3

Fecha: 12-04-2018

Fotografia 4

Fecha: 12-04-2018

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19s

Norte: 6.300.207 m | Este: 343.688 m Coordenadas DATUM WGS84 HUSO 19s

Norte: 6.300.230 m

Este: 343.684 m

Descripcion del medio de prueba: Materialidad de barrera acustica circundante a area de

filtros y ventilador.

Descripcion del medio de prueba: Encierro air lift.
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Registros

Fotografia 5

Fecha: 12-04-2018

Fotografia 6

Fecha: 12-04-2018

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19s

Norte: 6.300.207 m | Este: 343.679 Coordenadas DATUM WGS84 HUSO 19s

Norte: 6.300.240

Este: 343.553

Descripcion del medio de prueba: Techumbres planta Unilever.

Descripcion del medio de prueba: Exterior sala electrégenos.
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Registros

Fotografia 7

Fecha: 12-04-2018

Fotografia 8

Fecha: 12-04-2018

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19s

Norte: 6.300.236 m | Este: 343.545 m Coordenadas DATUM WGS84 HUSO 19s

Norte: 6.300.242 m

Este: 343.556 m

Descripcion del medio de prueba: Exterior sala electrégenos.

Descripcion del medio de prueba: Interior sala electrégenos.
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Registros

Fotografia 9

Fecha: 12-04-2018

Fotografia 10

Fecha: 12-04-2018

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19s

Norte: 6.300.216 m

Este: 343.580 m

Coordenadas DATUM WGS84 HUSO 19s

Norte: 6.300.216 m

Este: 343.580 m

Descripcion del medio de prueba: Salida de aire, caldera.

Descripcion del medio de prueba: Valvula de alivio de caldera
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Registros

Fecha: 09 de abril de 2018

DESCRIPCION PUNTO Receptor R3
DATOS BRUT DATOS PROCESAD
Punto 0S BRUTOS 0S PROCESADOS Evaluacion D.S N°38
Leq Lmin Lmax Lmax-5 MAYOR LEQ PROM NPC
60,3 59,5 61,1 56,1 60,3 Estado SUPERA
P1 60,6 59 61,8 56,8 60,6 Excedencia 10
60,3 59 61,9 56,9 60,3 COMENTARIOS
P2 60 60
P3
RUIDO DE No Aplica DIF LEQ PROM - RUIDO DE No Aplica
FONDO P FONDO i
CONDICION . CORRECCION . .
VENTANA No Aplica VENTANA 0 CORRECCION RUIDO DE FONDO No Aplica
CONDICION . .
MEDICION Exterior Zona 11 PERIODO Nocturno LIMITE 50
Tabla 2

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 s

Norte: 6.300.176 m

Este: 343.432 m

Normal.

Descripcion del medio de prueba: Resultados de medicidn de ruidos realizada desde departamento 1650, ubicado en Torre D, de condominio direccion Patricio Lynch N°1650, Quinta
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Registros

Fecha: 09 de abril de 2018

DESCRIPCION PUNTO Receptor R5
DATOS BRUT DATOS PROCESAD
Punto 0S BRUTOS 0S PROCESADOS Evaluacion D.S N°38
Leq Lmin Lmax Lmax-5 MAYOR LEQ PROM NPC
53,6 52,8 54,4 49,4 53,6 Estado SUPERA
P1 53,8 52,7 55,4 50,4 53,8 Excedencia 4
54,7 53,7 55,8 50,8 54,7 COMENTARIOS
P2 54 54
P3
RUIDO DE No Aplica DIF LEQ PROM - RUIDO DE No Aplica
FONDO P FONDO i
CONDICION . CORRECCION . .
VENTANA No Aplica VENTANA 0 CORRECCION RUIDO DE FONDO No Aplica
CONDICION . .
MEDICION Exterior Zona 11 PERIODO Nocturno LIMITE 50
Tabla 3

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 19 s

Norte: 6.300.177 m

Este: 343.888 m

Descripcion del medio de prueba: Resultados de medicion de ruidos realizada desde frontis de empresa, ubicada en Roman Spech 213 (ex 3205), Quinta Normal.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:

No entrego la informacion requerida en la Resolucidon Exenta N° 748/2015 y Resolucion Exenta N° 564/2016

Normativa pertinente:
Ley N° 20.417, Articulo 35, letra j)

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:

No se constatan efectos negativos sobre el medio ambiente por parte de Unilever Chile Ltda.

N° .. Tipo de Plazo de Indicador de Medios de s
Accién < . P .. e Resultados de la Fiscalizacion
accion ejecucion cumplimiento verificacion
Entrega de toda la | Porejecutar | 10 dias habiles | Entrega de toda | Reporte Final En respuesta al requerimiento de informacion,
informacion desde la | la informacion | UNILEVER contenido en la Res. Ex. N°513, del 03 de mayo de 2018
requerida en la aprobacién  del | solicitada en las | Presentard un y Res. Ex. N°590, del 24 de mayo de 2018, que otorgd
Resolucion Exenta Programa de | Resoluciones informe final a la ampliacion de plazo (Anexo 4), a través de carta
N° 748/2015, de la Cumplimiento. Exentas N° | SMA, una vez ingresada a la SMA el 31 de mayo de 2018 (Anexo 1 del
forma instruida en 748/2015 y N° | transcurrido el CD adjunto) (Ver Anexo2), el titular entregd tabla que
dicho acto 564/2016. plazo de 10 dias contiene informacion actualizada, para cada una de las
administrativo. habiles, contados 10 fuentes existentes y registradas al interior de las
Entrega de | desde la instalaciones de Unilever, ubicada en Carrascal N° 3551
Entrega de toda la documentacion aprobacién del de la comuna de Quinta Normal. De la tabla (Ver
informacion que acredite el | programa de Imagenes 5y 6) es posible verificar de manera ordenada
requerida en la cumplimiento de | cumplimiento. y sistematizada lo exigido en el numeral 1, letras a), b),
Resoluciéon Exenta la normativa c), d), e), f), g) y h) de las Res. Ex. N° 748/2015 y N°
N° 564/2016, de la vigente en | Dicho informe 564/2016.
2y3 . . . ,
forma instruida en materia de | contendrd, de
dicho acto emisiones manera ordenaday | Respecto al numeral 2 de las Res. Ex. N° 748/2015 y N°
administrativo, el atmosféricas, sistematizada (en 564/2016, en carta ingresada a la SMA el 15 de mayo de
cual reitera la fuentes y | una carpeta digital), | 2017, el titular adjunté informacion que da cuenta de la
misma informacién declaraciones de | toda la informacidon | ejecuciéon de los muestreos realizados a las fuentes
solicitada en |la emisiones. solicitada por la puntuales, segun el siguiente detalle: Caldera industrial
Resolucion Exenta SMA, dirigida a (N° Registro IN-1817) material particulado 2012, 2013,
N° 748/2015. acreditar el 2014,2015y 2016y C0O 2012, 2013,2014y 2016; Caldera
cumplimiento de la | industrial (N° Registro IN-1496) material particulado
normativa vigente 2013, 2014, 2015 y 2016 y CO 2013, 2014 y 2016;
en materia de Secador spray (N° Registro PR-5006) material
emisiones particulado 2012, 2013, 2014, 2015y 2016 y NOx 2013;
atmosféricas, Sistema de captacion transporte y enfriado de polvo (N°
conforme a lo Registro PR-523) material particulado 2012, 2013, 2014,
sefialado en la 2015y 2016; Grupo generador de respaldo (N° Registro
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Resolucion Exenta
N° 748/2015.

Como anexos de
dicho informe se
contendran los
certificados que
acrediten la
realizacién de las
declaraciones de
emisiones
atmosféricas
conforme a la
normativa vigente y
las mediciones de
contaminantes
realizadas.

PR-931) material particulado 2011, 2013, 2014 y 2016;
Grupo generador de respaldo (N° Registro PR-9963)
material particulado 2012, 2013, 2014 y 2016; Grupo
generador de respaldo (N° Registro PR-9964) material
particulado 2012, 2013, 2014 y 2016.

Para los 3 Grupos generadores de emergencia: Registro
PR-625, en que se realizd medicion de material
particulado en 2011; Registro PR-5531, en que se ingresé
declaracién Formulario 3 fuente grupal; Registro PR-
2191, que se ingresé declaracidn Formulario 3 fuente
puntual, posteriormente (Carta ingresada a la SMA el 31
de mayo de 2018), se complementd informacidn
indicando que, por ser equipos de emergencia, se
exceptlan de medir material particulado.

Respecto a las fuentes que no presentaron mediciones
de material particulado, en carta ingresada a la SMA el
31 de mayo de 2018 (ver Anexo 2), el titular informé que
luego de una exhaustiva revision de antecedentes pudo
constatar que “éstos no fueron llevados a cabo en las
fechas correspondientes”, por lo cual procedid a la
ejecucion inmediata de la accidn alternativa establecida
en el PdC, respecto de las acciones principales 2 y 3.

En cuanto a las mediciones de CO no efectuadas, en el
periodo solicitado, en carta ingresada en la SMA el 31 de
mayo de 2018 (Anexo 3 del CD adjunto), el titular
informo que “éstas no aplican para las fuentes respecto
de las cuales no se entregaron mediciones para el
periodo entre los afios 2013 y 2015”, adjuntandose,
como medio de prueba, copia de actas de fiscalizacidn
de la SEREMI de Salud RM, que acompafan seccion
titulada “Lista de Chequeo para fiscalizaciones SMA”. En
las listas de chequeo se indica aquellas fuentes, respecto
de las cuales se ha solicitado informacion sobre
mediciones de CO, a las que no les resulta exigible tal
medicién (Anexo 2).
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Con relacidn a las mediciones de NOx, en carta ingresada
a la SMA el 31 de mayo de 2018 (Anexo 2), el titular
sefaldé que: “las 10 fuentes generadoras de Unilever
fueron instaladas entre los afios 1984 y 2007, tal como
consta en Acta de inspeccion ambiental de fecha 24 de
abril de 2014, de la SEREMI de Salud RM, que se
acompanfa en este acto, razon por la cual no resultaba
procedente ni obligatorio el realizar dichos monitoreos
entre los afios 2013 y 2015. Sin perjuicio que, entre los
antecedentes adjuntos y sefalados, no se encuentra
dicha acta, en el ingreso de fecha 15 de mayo de 2017,
el titular adjuntd acta de inspeccidon ambiental realizada
por la SEREMI de Salud RM el 24 de abril de 2013 y copia
del Formulario N° 2 FUENTES EN EL ESTABLECIMIENTO
de la SEREMI de Salud RM, en cuyo punto 3.4.- Fuentes
emisoras en el establecimiento se incluye la columna
3.4.7. afio, que permite verificar lo sefialado (Imagen 7).

Respecto al numeral 3 de las Res. Ex. N° 748/2015 y N°
564/2016, en la informacién reportada se adjunté copia
de la Resolucion N°50092, del 24 de agosto de 2012, por
la cual la SEREMI de Salud RM aprobdé en forma
permanente e indefinida, el compromiso de
compensacion de emisiones de material particulado
solicitado por Unilever Chile Ltda., para el Secador spray
(N° registro PR-5006), quedando con una Emisién Anual
Permitida de 7,0 (ton/afio) y la Caldera industrial (N°
registro 1817), quedando con una Emision Diaria
Permitida de 10,87 (Kg/dia). Como informacion
acreditable del cumplimiento de Ila obligacién de
compensar, durante los aflos 2013, 2014 y 2015, de
acuerdo a lo requerido en la Res. Ex. N° 564/2016, en la
carta ingresada a la SMA el 31 de mayo de 2018, se
adjunté la siguiente tabla, que contiene los limites
maximos de emisién de material particulado.
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Fuente PR-5006 IN-1817
emisora (ton/afio) | (kg/dia)
Afo 2013 1,08 1,44
Afo 2014 2,13 0,44
Afo 2015 4,91 0,84

Con relacidn al numeral 4 de las Res. Ex. N° 748/2015 y
N° 564/2016, en que se solicitd los certificados que
acrediten haber realizado, durante los afios 2013, 2014
y 2015, la Declaracién de Emisiones a la que se refiere el
articulo 4° de la Resolucion N° 5.027/1994, del MINSAL,
que establece el Procedimiento de Declaracién de
Emisiones para Fuentes Estacionarias, a través de carta,
ingresada a la SMA el 15 de mayo de 2017, se adjuntd:
a) copia de Declaracién Emisiones 2013, Formulario 1,2
y 3 en papel; b) copia de la Declaracion Emisiones 2015,
en Pag web, asi como sus certificados de aceptacion y
recepcion de los antecedentes, por parte de la Seremi de
Salud RM. En carta ingresada a la SMA el 31 de mayo de
2018 (Anexo 5 del CD adjunto) el titular informé que, la
Declaracion Emisiones 2014 no fue realizada por cuanto,
desde septiembre de 2014, el sistema ventanilla Unica
del RETC tenia bloqueado el acceso para ingresar al
sistema sectorial DS 138 a Unilever, lo que imposibilitd
el cumplimiento de dicha obligacion. Como medio de
verificacidn se anexd carta ingresada el dia 11 de febrero
de 2015 a la SEREMI de Salud RM y correos electrénicos
intercambiados con funcionarios de esa reparticidon que
darian cuenta de las gestiones realizadas (Ver Anexo 2).

Finalmente, respecto al numeral 5 de las Res. Ex. N°
748/2015 y N° 564/2016, sobre los certificados que
acrediten haber realizado, durante los afios 2013, 2014
y en su caso 2015, la Declaracion a la que se refiere el
articulo 1° del Decreto N° 138/2005, del MINSAL, que
establece Obligacidon de Declarar las Emisiones, que alli
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se indica, a través de carta ingresada a la SMA el 15 de
mayo de 2017, se adjuntd copia de los certificados de
aceptacion de la Declaracion de Emisiones (Formulario
138), correspondientes a los afios 2014 y 2015, emitidos
por la Seremi de Salud RM. En carta ingresada a la SMA
el 31 de mayo de 2018 (Anexo 6 del CD adjunto), se
adjuntd copia de la Declaracion de Emisiones afio 2013
(Formulario 138), en formato papel, ingresada a SEREMI
de Salud RM con el N° 30243, del 01.07.2013

Implementacién de
medidas para
restablecer el
cumplimiento de la
normativa vigente
en materia de
emisiones
atmosféricas.

Se considera,
ademas, establecer
un procedimiento
para la realizacion
de oportuna vy

adecuada de los
procesos de
declaracién de
emisiones.

Una vez

implementada
estas medidas, se
preparara un
informe a la SMA
gue dé cuenta de la
realizacién de tales
actividades.

Accion
alternativa,
asociada

ID N°2

al

10 dias habiles,
contados desde
el vencimiento
del plazo de 10
dias habiles para

la entrega del
informe asociado
a esta accidn,
conforme se
indica en la
accion

alternativa N° 2.

Reportes que
den cuenta del
cumplimiento de

la normativa
vigente en
materia

atmosféricas.

Reporte de avance:

Adopcidén de
procedimientos
para realizacién
correcta y oportuna
de declaracion de
emisiones.
Ordenes de compra
y facturas de Ia

limpieza y/o
mantenimiento de
las fuentes; set

fotografico que dé
cuenta de los
trabajos de limpieza
y/o mantenimiento.
Copia de plan de
compensacion de
emisiones con
timbre de recepcion
de parte de Ila
autoridad
competente.

Eventualmente,
orden de compra y

Con respecto a las fuentes, en que no se presentaron
mediciones de material particulado, en carta ingresada a
la SMA el 31 de mayo de 2018 (Anexo N° 2 del CD
adjunto), el titular elabord y difundié un procedimiento-
protocolo interno para la realizacion oportuna y
adecuada de los monitoreos y procesos de declaracion
de emisiones, sefialandose que se encuentra en practica
y, a la fecha de ingreso de la citada carta, se ha cumplido
con todos los monitoreos posteriores a la fecha de
formulacién de cargos.

Como medio de verificacion, en el Anexo N°2 de la carta
ingresada a la SMA el 31 de mayo de 2018, se acompafid
copia de dicho procedimiento interno y de la
presentacion utilizada para su difusién, conjuntamente
con las actas de asistencia de trabajadores de Unilever a
la jornada de capacitacion (ver Anexo 2).
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En lo relativo a
eventuales

incumplimientos a
la obligaciéon de
compensacion de

emisiones se
adoptaran las
siguientes medidas:
Limpieza y/o

mantencién a la
fuente; preparacion
y presentacion de
un plan de
compensacion de
emisiones a la
autoridad

competente (en
atencién a que

Unilever tiene
emisiones para
realizar la

compensacién); v,
en ultima instancia,
paralizacion y/o
cambio de la
fuente.

factura del nuevo
equipo y entrega de
copia del acto
administrativo que

registre dicha
fuente en la
autoridad
competente.

Los reportes se
presentardn de la
siguiente forma:
Reporte Inicial:
Informacién
asociada a
cumplimiento  del
PPD (10 dias habiles
a partir de Ia

aprobacién del
Programa de
Cumplimiento)
Reporte de
avance:

Informe que dé
cuenta de la

implementacion de
las medidas para
emisiones
atmosféricas.
Reporte Final
Implementacion de
medidas
alternativas
asociadas al PPDA.

Reporte Final
UNILEVER
presentara un

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

33


http://www.sma.gob.cl/

informe final a la
SMA, dentro del
plazo de 10 dias
habiles, contados
desde el plazo de 10
dias habiles,
establecido para la
adopcion de las
medidas
correctivas.

Dicho informe dara
cuenta de las

acciones

adoptadas, de
forma de poder
exhibir pleno

cumplimiento de la
regulacién  sobre
emisiones
atmosféricas.

El Informe final
contendrd una
memoria
explicativa de las
medidas adoptadas
y de la solucion de

los eventuales
problemas.

Como anexos del
informe se
acompainardan los
mecanismos de
verificacién  antes
indicado.
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Registros

N°® | Tipo de | N° Registro | Estado | Tipo de | Tipo de | Capacidad | Potencia de | Compensa
actividad de la | combustible | fuente | de emision | la fuente | emisiones
(caldera, fuente que emplea | segun autorizada | Kilojoule (si/no)
grupo (activa o caudal (Kj/h)
electrogeno, inactiva)
etc.)

1 | Caldera IN-1817 Activa | Gas natural | Puntual | 0,452 kg/h | 8.829.000 Si
industrial.

2 | Caldera IN-1496 Activa | Gas natural | Puntual | 0,010 kg/h? | 10.595.000 No
industrial.

3 | Secador PR-5006 Activa | Gas natural | Puntual | 0,799 kg/h | 29.160 Si
spray

4 | Sistema PR-523 Activa | Gas natural | Puntual | 0,3 kg/h? | 29.160 No
captacion
transporte y
enfriado de
polvo.

5 | Grupo PR-931 Activa | Petroleo Puntual | 0,052kg/h3 | 2.304.000.000 | No
electrogeno diésel grado
de respaldo. Al

Imagen 5.

| Fecha: 20-08-2018

Descripcion del medio de prueba: Tabla que ilustra de manera ordenada y sistematizada, informacion actualizada de cada una de las 10 fuentes existentes y registradas al interior de

las instalaciones de Unilever (Fuente: Carta de UNILEVER CHILE del 31 de mayo de 2018, Anexo 1).
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Registros

6 | Grupo PR-625 Activa Petroleo Puntual | No existe | 1.152.000.000 | No
electrogeno diésel medicion.
de Grupos de
emergencia emergencia

7 | Grupo PR-5531 Activa Petroleo Grupal | No existe [ 403.200.000 | No
electrogeno diésel N° 2 medicion.
de Grupos de
emergencia. emergencia

8 [ Grupo PR-2191 Activa Petroleo Grupal [ No existe [ 567.000.000 | No
electrogeno diésel N° 2 medicion.
de Grupos de
emergencia. emergencia

9 | Grupo PR-9%63 Activa Petroleo Puntual | 0,047 kg/h* | 1.152.000.000 [ No
electrogeno diésel grado
de respaldo. Al

10 | Grupo PR-9964 Activa Petroleo Puntual | 0,044 kg/h° | 1.152.000.000 [ No
electrogeno diésel grado
de respaldo. Al

! Promedio de los datos reportados en los ahos 2016y 2017.
? Promedio de los datos reportados en los afios 2016y 2017.
* Promedio de los datos reportados en los afios 2016y 2017.
* Promedio de los datos reportados en los ahos 2016y 2017.

Imagen 6.

Fecha: 20-08-2018

Descripcion del medio de prueba: Continuacidn Tabla que ilustra de manera ordenada y sistematizada, informacion actualizada de cada una de las 10 fuentes existentes y registradas al

interior de las instalaciones de Unilever (Fuente: Carta de UNILEVER CHILE del 31 de mayo de 2018, Anexo 1).
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Registros

Imagen 7.

Fecha: 18-04-2018

Descripcion del medio de prueba: Imagen de copia del Formulario N° 2 FUENTES EN EL ESTABLECIMIENTO de la SEREMI de Salud RM, adjunto a la presentaciéon de Unilever de fecha 15
de mayo de 2017, en la cual es posible ver el detalle de las fuentes existentes en la planta ubicada en Av. Carrascal 3551 de la comuna de Quinta Normal.
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6 CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalizacion Ambiental y analisis de informacion realizada, considerd la verificacion de las acciones N° 1, 2
y 3, asociadas al Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucién Exenta N° /ROL N° D-083-2016 de esta

Superintendencia.

Del total de acciones verificadas, se identificaron los siguientes hallazgos:

No

Accion

Descripcion Hallazgo

Entrega de mediciones de ruido ejecutadas, de acuerdo
a lo establecido a lo establecido en el D.S. N° 38/2011.

UNILEVER, con fecha 13 de enero de 2107, contratd a la
empresa Ingenieria Acustica J&P Limitada, la que ya
realizé las mediciones de ruido en el establecimiento de
Avenida Carrascal N° 3551, Quinta Normal.

Dicho informe concluyé que UNILEVER cumple con la
norma de emisién de ruidos en horario diurno y que la
incumple en horario nocturno.

Frente a ello, dicha empresa elaboré un presupuesto
con las medidas necesarias para restablecer el
cumplimiento de la norma de emisidon de ruidos, las
cuales seran implementadas por UNILEVER, segun se
detalla en la accién alternativa N°1.

la informacion ingresada a la SMA el 15 de mayo de
2017, por parte de la empresa Unilever, no guarda
relacion con la presentada en el marco de las medidas
aprobadas del PdC, dado que se adjuntaron 4 informes
de la empresa Proacus, en los cuales se proponen
diversas medidas de control de ruido que no
corresponden a las comprometidas en el PdC, dado que
no tienen relacion con aquellas propuestas por la
empresa J&P e implementadas.

Implementaciéon de medidas recomendadas por la
empresa Ingenieria Acustica J&P Limitada, para
restablecer el cumplimiento de la norma de emisién de
ruidos en horario nocturno.

Estas medidas consisten en la instalacion de una barrera
acustica y celosias acusticas abatibles.

Una vez implementadas las medidas se realizaran
nuevas mediciones de ruido, como forma de acreditar
el cumplimiento de la norma de emision

En base a la informacidn remitida por titular, asi como
por lo constatado en la visita a la planta de Unilever, es
posible concluir que las medidas de control de ruido del
informe de J&P, comprometidas en el Programa de
Cumplimiento, han sido efectivamente instaladas en la
Unidad Fiscalizable. Sin embargo, en base a las
mediciones de ruido efectuadas los dias 09 y 10 de abril
de 2018, se puede concluir que éstas no fueron
efectivas para ajustarse al D.S. N°38/11 MMA.

Teniendo en consideracidén que la informacidn sobre emisiones atmosféricas (acciones N° 2 y N° 3), fue acompafiada a
satisfaccion de la SMA, acreditando el cumplimiento de la normativa vigente, no resulto necesario aplicar alguna accién
alternativa, dado que no hubo impedimentos.
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7  ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 Resolucion Exenta N° 5/ROL N° D-083-2016, de fecha 28 de abril de 2017, que aprueba Plan de

Cumplimiento.

1.Escrito de UNILEVER CHILE (ingreso SMA el 15 mayo 2017), que Adjunta Informacién de
cumplimiento de las “Acciones Principales 1, 2y 3”.

2.Escrito de UNILEVER CHILE (ingreso SMA el 27 de julio de 2017), que Adjunta INFORME FINAL,
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO, UNILEVER CHILE LTDA.

3.Escrito de UNILEVER CHILE (Ingreso SMA el 18 de abril de 2018), que responde a requerimiento
de informacidn, en inspeccién ambiental del 12 de abril de 2018.

) 4. Escrito de UNILEVER CHILE (ingreso SMA el 27 de abril de 2018), que responde a requerimiento
de informacidn, en inspeccion ambiental del 12 de abril de 2018 y Res. Ex. N° 457 del 18 de abril
de 2018, que otorgd ampliacion de plazo.

5.Escrito de UNILEVER CHILE (Ingreso SMA el 31 de mayo de 2018), que responde a requerimiento
de informacién, de la Res. Ex. N°513, del 03 de mayo de 2018 y Res. Ex. N°590, del 24 de mayo
de 2018, que otorga ampliacién de plazo.
6.Escrito de UNILEVER CHILE (Ingreso SMA el 31 de agosto de 20189, que responde a
requerimiento de informacidn, de la Res. Ex. N°1015, del 20 de agosto de 2018.
Inspecciones Ambientales realizadas los dias:
3 09 de abril de 2018
12 de abril de 2018
PLANILLA REPORTE TECNICO de la medicién acustica del 09 de abril de 2018.
Res. Ex. N° 457 del 18 de abril de 2018, que otorgd ampliacion de plazo.
Res. Ex. N° 513 del 03 de mayo de 2018, requerimiento de informacion.
4 Res. Ex. N° 590 del 24 de mayo de 2018, que otorga ampliacién de plazo.

Res. Ex. N° 1015 del 20 de agosto de 2018, requerimiento de informacién.
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