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1. RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizadas por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la unidad fiscalizable “MINIMERCADO Y PANADERIA ROSSY”, localizada en
14 Oriente N.° 2127, Talca, Region del Maule, en el marco del Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucidn
Exenta SMA N.° 4, de fecha 07 de agosto de 2019.

El objetivo especifico del programa consiste en la subsanacion del hallazgo asociado al Hecho Infraccional N.° 1 establecido
en el proceso sancionatorio Rol ND-102-2018.

Entre los hechos constatados es posible establecer que el titular ejecuté las acciones tendientes al cumplimiento de los
limites normativos de ruido establecidos en el Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA, con la observacién de que la Accién N.°
1 no fue ejecutada de manera o forma precisa, conforme a los términos que fueron descritos en el PdC. Esto, toda vez que
el titular no acreditd la adquisiciéon y cambio de ubicacion de la unidad generadora de ruido (equipo de frio), implementando
una unidad nueva calibrada de marca Maneurop de 1.8 HP. No obstante, el reporte de ruido elaborado por la Entidad
Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), mandatada por el titular para efectuar una medicién de ruido en el receptor
sensible (denunciante), posterior a la aplicacién de las medidas correctivas, permitié establecer que las acciones
implementadas por el titular permitieron alcanzar un estandar de cumplimiento normativo en la operacién de la unidad
fiscalizable, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA. En este sentido, se establece que si bien
la Accién N.° 1 no fue ejecutada en los términos exactos establecidos en el PdC, el titular realizé una accion correctiva
(reubicacion de equipo compresor) que permitié una disminucion en el nivel de ruido emitido, alcanzando el cumplimiento
conforme a la normativa.

Conforme a lo indicado precedentemente, se establece que el hallazgo corresponde a un hallazgo de tipo menor, toda vez
que no repercute en el objetivo final del PdC. En esta condicién, y dado que se establece el cumplimiento de las otras
acciones comprometidas, segin los términos comprometidos, es posible establecer el cumplimiento a la ejecucién del
programa (PdC).
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2. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1. Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
MINIMERCADO Y PANADERIA ROSSY

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

Operacion

Region: Del Maule

Provincia: Talca

Comuna: Talca

Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:

14 Oriente N.° 2127, Talca, Region del Maule

Titular de la unidad fiscalizable:

Blanca Gonzalez Rojas

RUT o RUN:
8.463.910-9

Domiicilio titular:

14 Oriente N.° 2127, Talca, Regién del Maule

Correo electrénico:

Teléfono:

+56712510361

Identificacion del representante legal:

RUT o RUN:

Domicilio representante legal:

Correo electrénico:

Teléfono:
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2.2. INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

N® | . Tipo de N.O/ .. Fecha Comisién/ Institucién Titulo
instrumento Descripcion
Aprueba Programa de
Resolucién Cumplimiento Rol D-102-
1 PAC 4/2019 07-08-2019 SMA 2018
(Anexo 1)
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3. Revision Documental
N° Nombre del documento Origen/ Fuente documento Observaciones
revisado
1 Reporte PdC Reporte de Cumplimiento remitido por el titular a través de la plataforma (Anexo 2)

electrdnica SPDC con fecha 03-09-2019
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4. EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:
La obtencidn, con fecha 16 de diciembre de 2016, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 59 dB(A), efectuada en horario nocturno, en condicién interna, con
ventana cerrada, y medido en un receptor sensible ubicado en Zona Il

Normativa pertinente:
Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:
Generacion de ruidos hacia domicilio particular colindante que molestan a personas de tercera edad, lo que impediria su descanso normal por las noches y

descarga y
aspiracion de Ia
nueva unidad de
refrigeracion
aisladas
acusticamente.
Semiencierro de

materiales usados en
la aislacion acustica
de las redes de
descarga y
aspiracién. Facturas,
boletas u érdenes de
servicio de gastos

madrugadas.
N.° Accion Tipo de Accién? Plazo de Indicador de Medios de Resultados de Examen de
ejecucion cumplimiento verificacion Informacién
Fotografias fechadas
Antigua Unidad de g . En primer lugar, cabe sefialar que la
- . y georreferenciadas . .
Refrigeracion de Ia Res. Ex. SMA N.° 4/2019, que aprobd
retirada. Nueva | . ., el correspondiente PdC presentado
. implementacién de . o
unidad de . por el titular, en su Resuelvo 2°,
. ., las medidas. Plano N .
refrigeracion . sefiala respecto a la presentacion de
. de la unidad | ° e
instalada a 20|, .. informes y  verificadores de
. .| fiscalizable en el cual . .
. metros de distancia L cumplimiento de acciones, lo
No aplica S se indiquen las | " .
de la ubicacionde la — siguiente:
Reemplazar y reubicar la antigua unidad y de ubicaciones tanto de
1 . . ., Ejecutada Actividad la antigua unidad de
unidad de refrigeracion ) la casa del receptor . & . Il. CORREGIR DE OFICIO el Programa
ya . refrigeraciéon, de la .
. sensible. Redes de de Cumplimiento presentado, en los
ejecutada nueva, y de Ilos

siguientes términos:

Columna "Medios de Verificacion":
Respecto de todas las acciones que

corresponda, el titular deberd
especificar que todos los reportes se
realizardn mediante un Reporte Final,

! Indica si la accién corresponde a una accién ejecutada previamente a la aprobacién del PdC o corresponde a una accidn que debe ser ejecutada durante el cumplimiento
del PdC. También se indican las acciones alternativas, en caso de impedimento de cumplimiento de alguna accidn, existe la opcién de cumplir accidn alternativa.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:
La obtencidn, con fecha 16 de diciembre de 2016, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 59 dB(A), efectuada en horario nocturno, en condicién interna, con
ventana cerrada, y medido en un receptor sensible ubicado en Zona .

Normativa pertinente:
Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:
Generacion de ruidos hacia domicilio particular colindante que molestan a personas de tercera edad, lo que impediria su descanso normal por las noches y
madrugadas.

N.° Accion Tipo de Accién? Plazo de Indicador de Medios de Resultados de Examen de
ejecucion cumplimiento verificacion Informacidén
paneles de madera | asociados a todas las | eliminando las referencias a la
instalado. medidas adoptadas. | entrega de Reportes de avance.

En este sentido, el titular esta
excusado de la obligacion de remitir
un Reporte de Cumplimiento Inicial.

No obstante, lo anterior, en el
Reporte de Cumplimiento (Anexo 2),
no se incluye ningin medio de
verificaciéon en conformidad a lo
establecido en la aprobacion del
correspondiente  PdC, esto es:
fotografias fechadas y
georreferenciadas, planos de |la
unidad fiscalizable con la ubicacidn
de las unidades generadoras de
ruido, fichas técnicas de la antigua
unidad de refrigeraciéon y de la nueva
y facturas o boletas, entre otros.

Sin perjuicio de lo anterior, en el
Informe de Ruido realizado por la
Entidad Técnica de Fiscalizacién
Ambiental (ETFA), asociado al
cumplimiento de la Accion N.° 2, se
establece que se remiten
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:
La obtencidn, con fecha 16 de diciembre de 2016, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 59 dB(A), efectuada en horario nocturno, en condicién interna, con
ventana cerrada, y medido en un receptor sensible ubicado en Zona .

Normativa pertinente:
Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:
Generacion de ruidos hacia domicilio particular colindante que molestan a personas de tercera edad, lo que impediria su descanso normal por las noches y
madrugadas.

N.° Accion Tipo de Accién? Plazo de Indicador de Medios de Resultados de Examen de
ejecucion cumplimiento verificacion Informacidén

antecedentes asociados al cambio de
ubicacion de una unidad de frio. Cabe
sefialar que en el reporte no se
incluyen los antecedentes requeridos
en el PdC, que permitan dar cuenta
de un la adquisicién e instalacién de
un equipo de refrigeracion nuevo y
calibrado, marca Maneurop de 1.8
HP. El reporte técnico de la ETFA, sélo
da cuenta de un cambio en la
disposicion de una unidad
generadora de ruido (compresor).

En vista de lo indicado
anteriormente, es posible establecer
que, si bien se realizé una reubicacién
de parte de la unidad generadora de
ruido respecto de las unidades
generadoras de ruido, no es
reportado en los términos que
establece v dispone el
correspondiente PdC. No obstante, el
informe emitido por la Entidad
Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA), da cuenta del
cumplimiento normativo respecto
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:

La obtencidn, con fecha 16 de diciembre de 2016, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 59 dB(A), efectuada en horario nocturno, en condicién interna, con

ventana cerrada, y medido en un receptor sensible ubicado en Zona .

Normativa pertinente:
Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:

Generacion de ruidos hacia domicilio particular colindante que molestan a personas de tercera edad, lo que impediria su descanso normal por las noches y

madrugadas.

N.°

Accion

Tipo de Accién?

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de Examen de
Informacion

del limite establecido en la norma de
ruido, Decreto Supremo N.° 38/2011
MMA, segun la medicién efectuada
en el receptor sensible
(denunciante), posterior a los
cambios implementados por el
titular. Respecto a este punto, es
dado sefalar que los cambios
permitieron constatar una baja en el
nivel de ruido (NPC segun establece
la normativa pertinente) medido al
interior del domicilio afectado
(medicidn interna), que da cuenta de
una disminucion en mas de 10 dB (A)
respecto del nivel alcanzado en la
medicién que origind el
procedimiento sancionatorio. De
acuerdo a los datos presentados por
la ETFA, se alcanzé un NPC igual a 48
dB(A) en la medicidon realizada al
interior del domicilio en condicidn de
operacién normal de la fuente, con
los cambios de ubicacién del equipo
generador de ruido, dando cuenta,
en esta condicion, del cumplimiento
normativo, toda vez que el limite
establecido en la normativa para la
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:
La obtencidn, con fecha 16 de diciembre de 2016, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 59 dB(A), efectuada en horario nocturno, en condicién interna, con
ventana cerrada, y medido en un receptor sensible ubicado en Zona .

Normativa pertinente:
Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:
Generacion de ruidos hacia domicilio particular colindante que molestan a personas de tercera edad, lo que impediria su descanso normal por las noches y

madrugadas.
N.° Accion Tipo de Accién? Plazo de Indicador de Medios de Resultados de Examen de
ejecucion cumplimiento verificacion Informacidén
zona en cuestion (Zona )

corresponde a 50 dB(A) en horario
nocturno, considerado al momento
de la medicion.

En vista de los antecedentes
analizados, es posible establecer que,
si bien el titular no acredita Ila
aplicacién de la Accién N.° 1, en los
términos establecidos en el PdC, esto
es: reemplazar la antigua unidad de
refrigeracion por una nueva unidad
instalada a 20 metros de distancia de
la ubicacién de la antigua unidad y de
la casa del receptor sensible, el titular
si aplicd una accion correctiva, que
implico la reubicacién del compresor,
principal unidad generadora de
ruido, permitiendo el cumplimiento
normativo, como se constata a través
de la medicién posterior realizada
por wuna Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA). Cabe
sefialar que, a la fecha de cierre del
presente informe, no se han
recepcionado denuncias por parte
del receptor sensible denunciante u
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:
La obtencidn, con fecha 16 de diciembre de 2016, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 59 dB(A), efectuada en horario nocturno, en condicién interna, con
ventana cerrada, y medido en un receptor sensible ubicado en Zona .

Normativa pertinente:
Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:
Generacion de ruidos hacia domicilio particular colindante que molestan a personas de tercera edad, lo que impediria su descanso normal por las noches y

madrugadas.
N.° Accion Tipo de Accién? Plazo de Indicador de Medios de Resultados de Examen de
ejecucion cumplimiento verificacion Informacidén
otros receptores cercanos a la unidad
fiscalizable.
En el Reporte de Cumplimiento N.° 1,
se remite informe de medicidon
efectuada por Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), Giro
Consultores, autorizada mediante
Res. Ex. SMA N.° 815/2018 (Anexo 3),
codigo ETFA060-01. La medicidn se
realizé el dia 10-01-2019, cuyo
Informe de medicion | informe asociado da cuenta de un
de presion sonora en | procedimiento efectuado en el
. - Inicio: — Receptor N° 1 | receptor sensible, en horario
Realizar una medicion del La medicidn . L .
. . . 08-01-2019 . realizada por la ETFA. | nocturno con una medicion de tipo
nivel de ruido después de . realizada no supera | . N .
2 . Por ejecutar . Ordenes de servicio | interna (Fotografias 1 y 2). El
haber implementado todas las A la normativa de . _—
acciones comprometidas Término: ruidos aplicable o trabajo, boletas | resultado de la medicion efectuada
P 16-01-2019 P y/o facturas que | arrojé un resultado de 48 dB(A) de
acrediten el costo | Nivel de Presiéon Sonora Corregido,

asociado a la accion.

estando, por tanto, dentro de los
limites establecidos para la
zonificacion correspondiente (Zona
).

Por otra parte, el informe da cuenta
de la reubicacion de una unidad
generadora de ruido, dentro de la
unidad fiscalizable (Fotografias 3y 4).
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:
La obtencidn, con fecha 16 de diciembre de 2016, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 59 dB(A), efectuada en horario nocturno, en condicién interna, con
ventana cerrada, y medido en un receptor sensible ubicado en Zona .

Normativa pertinente:

Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:
Generacion de ruidos hacia domicilio particular colindante que molestan a personas de tercera edad, lo que impediria su descanso normal por las noches y

madrugadas.

N.°

Accion

Tipo de Accién? Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de Examen de
Informacion

Conforme a los antecedentes
presentados, se establece como
cumplida la Accidn 2, en los términos
comprometidos en el PdC (Figura 1).
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Registros

l"‘

Fotografia 5.

Fotografia 6. Fecha: -

Descripcion Medio de Prueba: Fotografia del receptor sensible (casa habitacion) donde se
efectud la medicion de ruido para verificar cumplimiento normativo, informe ETFA GIR IR
181219M66-MR, asociado a la Accién N.° 2 del PdC D-102-2018.

Descripcion Medio de Prueba: Fotografia de la actividad de medicion de ruido efectuada
por la Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) en el receptor sensible para
verificar cumplimiento normativo, contenido en el informe ETFA GIR IR 181219M66-MR.

Fotografia 7.

Fecha: -

Fotografia 8.

Descripcion Medio de Prueba: Fotografia de la zona donde se ubicaba uno de los equipos
generadores de ruido en la unidad fiscalizable, que fue cambiado de lugar, contenido en el
informe ETFA GIR IR 181219M66-MR, asociado a la Accion N.° 2 del PdC D-102-2018.

Descripcion Medio de Prueba: Fotografia de la zona donde se ubica el equipo compresor
después del cambio realizado por el titular, contenido en el informe ETFA GIR IR
181219M66-MR, asociado a la Accién N.° 2 del PdC D-102-2018.

14
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Registro

Tabla 7: Evaluacién del cumplimiento de la normativa vigente en base a los Niveles de
Presiéon Sonora Corregidos (NPC), horario nocturno.

Ruido - T
& Lea NPC Homologacion Maximo
Receptor | Jornada Fondo Promedio dB(A) D.S. N°38/11 permisible | Evaluacion
dB(A) dB(A) MMA dB(A)
R1 Nocturna 0 48 48 1] 50 No Supera

De acuerdo a los resultados sefialados en la Tabla 7, se observa que la unidad
inspeccionada se encuentra en conformidad normativa segun la norma de emision vigente
del subcomponente ambiental Ruido D.S. N°38/11 MMA, al no superar el limite maximo
permisible nocturno establecido en 50 dB(A) para zona Il

Figura 1.

Fecha: -

Descripcion del medio de prueba: Tabla con resultados obtenidos en la medicién efectuada por ETFA en el receptor sensible N.° 1 (denunciante), contenida en el informe ETFA GIR IR

181219M66-MR
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:

La obtencidn, con fecha 16 de diciembre de 2016, de Nivel de Presidn Sonora Corregido (NPC) de 59 dB(A), efectuada en horario nocturno, en condicidn interna, con

ventana cerrada, y medido en un receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente:

Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:

Generacion de ruidos hacia domicilio particular colindante que molestan a personas de tercera edad, lo que impediria su descanso normal por las noches y

madrugadas.
N.° Accion Tipo de Accidn Plazo de Indicador de Medios de Resultados de Examen de
ejecucion cumplimiento verificacion Informacion

Revisado el expediente electrénico
del procedimiento sancionatorio en
el sistema SISFA, es posible verificar
que la notificacion de la aprobacion
del PdC refundido al titular, se realizd

con fecha 12-08-2019.
Por otra parte, revisado los
antecedentes del presente PdC
cargados en la plataforma
10 dias electronica SPDC, se vc'erifica que el
Cargar el contenido del PDC habiles Comprobante Programa de Cumplimiento  fue
L. .\ cargado con fecha 25-08-2019 en la

3 en el portal SPDC de la Por ejecutar contados Programa cargado | electrénico emitido misma.
Superintendencia del Medio desde la en el portal SPDC en el portal SPDC
Ambiente notificacion
Conforme a los antecedentes
del PdC

revisados, es posible establecer que
el titular cumplié con el compromiso
de realizar la carga del PdC, en el
plazo indicado en la Accién N.° 3, en
la plataforma electrénica SPDC de
esta Superintendencia. En virtud de
esto, es posible establecer que el
titular dio cumplimiento a la accién,
en los términos indicados en la
misma.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:
La obtencidn, con fecha 16 de diciembre de 2016, de Nivel de Presidn Sonora Corregido (NPC) de 59 dB(A), efectuada en horario nocturno, en condicidn interna, con
ventana cerrada, y medido en un receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente:
Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:
Generacion de ruidos hacia domicilio particular colindante que molestan a personas de tercera edad, lo que impediria su descanso normal por las noches y
madrugadas.

N.° Accion Tipo de Accidn Plazo de Indicador de Medios de Resultados de Examen de
ejecucion cumplimiento verificacion Informacion

De acuerdo a lo establecido en el
PdC, existen 2 compromisos de
reportes asociados al cumplimiento

L, del PdC:
Esta accion no

requiere un
reporte o medio | Esta accion no
de verificacidén | requiere un reporte o
especifico, y una | medio de verificacidn

1. Reporte Inicial asociado a
cumplimiento de la Accion N.° 1,
que debia ser entregado 5 dias

Cargar en el portal SPDC de la . . habiles después de la
. . . vez ingresados los | especifico, y una vez e, -
Superintendencia del Medio . notificacion de la aprobacion del
. reportes y/o | ingresados los
Ambiente los reportes y . . PdC.
. L medios de | reportes y/o medios
medios de verificacién que e e,
. . L verificaciéon para | de verificaciéon para N
acrediten la ejecucién de las . De acuerdo a lo sefalado en la
4 . . Por ejecutar Permanente | las restantes | las restantes - L
acciones comprendidas en el acciones se | acciones e revision de cumplimiento de Ia
. ’ ’ .z o
PDC, de conformidad a lo 3 , Accion N.° 1, este reporte no fue
. . conservara el | conservard el . . . L
establecido en la Resolucidn comprobante comprobante remitido por el titular. Sin perjuicio
Exenta N° 116/2018 de la , . . de lo anterior, se establece que la
electrénico electrénico generado

medicién mandatada por el titular a
una ETFA, fue realizada con fecha
anterior a la aprobacion del PdC.

Superintendencia. . .
P generado por el | por el sistema digital

sistema digital en | en el que se

el ue se | implemente el SPDC

. d P Estos antecedentes, por tanto,
implemente el fueron onderados ara la
SPDC P P

aprobacién del correspondiente PdC
Refundido. En este sentido, cabe
sefialar que la Res. Ex. SMA N.°
4/2019 que aprobd el
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:

La obtencidn, con fecha 16 de diciembre de 2016, de Nivel de Presidn Sonora Corregido (NPC) de 59 dB(A), efectuada en horario nocturno, en condicidn interna, con

ventana cerrada, y medido en un receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente:
Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:

Generacion de ruidos hacia domicilio particular colindante que molestan a personas de tercera edad, lo que impediria su descanso normal por las noches y

madrugadas.

N.°

Accion

Tipo de Accidn

Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de Examen de
Informacion

correspondiente PdC, en su Resuelvo
Segundo, sefala:

Il. CORREGIR DE OFICIO el Programa
de Cumplimiento presentado, en los
siguientes términos:

Columna "Medios de Verificacion":
Respecto de todas las acciones que
corresponda, el titular deberd
especificar que todos los reportes se
realizardn mediante un Reporte
Final, eliminando las referencias a la
entrega de Reportes de avance.

f. Seccioén "3. Plan de seguimiento del
plan de acciones y metas":

a. En la seccion "3.3 Reporte Final;
Plazo de término del programa con
entrega del reporte final" se deberd
eliminar la referencia sefialada
mediante un asterisco relativa a que
el plazo de 5 dias habiles para
remitir el reporte final supone haber
finalizado el informe final del ID

N2 2, toda vez que los plazos de
entrega de los reportes establecidos
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:
La obtencidn, con fecha 16 de diciembre de 2016, de Nivel de Presidn Sonora Corregido (NPC) de 59 dB(A), efectuada en horario nocturno, en condicidn interna, con
ventana cerrada, y medido en un receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente:

Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:
Generacion de ruidos hacia domicilio particular colindante que molestan a personas de tercera edad, lo que impediria su descanso normal por las noches y

madrugadas.

N.° Accion

Tipo de Accidn Plazo de
ejecucion

Indicador de
cumplimiento

Medios de
verificacion

Resultados de Examen de
Informacion

en el PDC no pueden estar
condicionados a este tipo de
situaciones.

El segundo reporte indicado en la
accion corresponde a lo siguiente:

2. Reporte de Avance Unico,
asociado al cumplimiento de las
Acciones N.” 2 a N.° 5, que debia
ser entregado 5 dias habiles
posterior a la accién de mas
larga data.

El titular entregd el Reporte Unico de
avance con fecha 04-09-2019.

En conformidad a los antecedentes
analizados, es posible establecer que
el titular cumplioé con la obligacion de
remitir el reporte Unico asociado a
todas las acciones comprometidas,
considerado dentro de las
modificaciones y correcciones de
oficio efectuadas al PdC, segun la
Res. Ex. SMA N.° 4/20109.
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Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion:

La obtencidn, con fecha 16 de diciembre de 2016, de Nivel de Presidn Sonora Corregido (NPC) de 59 dB(A), efectuada en horario nocturno, en condicidn interna, con
ventana cerrada, y medido en un receptor sensible ubicado en Zona lll.

Normativa pertinente:
Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion:

Generacion de ruidos hacia domicilio particular colindante que molestan a personas de tercera edad, lo que impediria

su descanso normal por las noches y

madrugadas.
N.° Accion Tipo de Accidn Plazo de Indicador de Medios de Resultados de Examen de
ejecucion cumplimiento verificacion Informacion
Fotografias fechadas
y georreferenciadas
de la implementacion
de las medidas. Plano
de la unidad
fiscalizable en el cual
se indiquen las
ubicaciones tanto de
la antigua unidad de
refrigeracion como de
la  nueva. Fichas | No aplica la ejecucidn de la presente
2 semanas a . - L.
o . . - técnicas de la antigua | accién, toda vez que corresponde a
Insonorizacién de la nueva . partir de la Encierro acustico ) . .
5 . . . Alternativa . unidad de | una accién alternativa, en caso de
Unidad de Refrigeracion. fecha del implementado . ., . . .
. . refrigeracion, de la | existir impedimento para la
impedimento . L .
nueva, y de los | ejecucién de las Acciones 1y 2.

materiales usados en
la aislacion acustica
de la unidad de
refrigeracion y de las
redes de descarga y
aspiracién. Facturas,
boletas u érdenes de
servicio de gastos
asociados a todas las
medidas adoptadas.
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5. CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalizacién Ambiental realizada, considerd la verificacién de las acciones N° 1, 2, 3, 4 y 5,
asociadas al Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucion Exenta SMA N° 4/2019 de esta
Superintendencia.

En base al examen de informacidn efectuado, es posible establecer el siguiente hallazgo:

La Accién N.° 1 no fue ejecutada en los términos exactos descritos en el PdC, toda vez que el titular no acredito
la adquisicion y cambio de ubicacién de la unidad generadora de ruido (equipo de frio) implementando una
unidad nueva calibrada de marca Maneurop de 1.8 HP. No obstante, el reporte de ruido elaborado por la Entidad
Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA), mandatada por el titular para efectuar una medicion de ruido en el
receptor sensible (denunciante), posterior a la aplicaciéon de correcciones y segin compromiso asociado a la
Accién N.° 2, dan cuenta de la reubicacidn de la principal unidad generadora de ruido (compresor de equipo de
frio) que, de acuerdo a los antecedentes presentados en el informe de resultados, habrian permitido la
rectificacion en la operacion de la unidad fiscalizable, haciendo posible el cumplimiento normativo, conforme a
los limites establecidos en el Decreto Supremo N.° 38/2011 MMA. En este sentido, se establece que si bien la
Accién N.° 1 no fue ejecutada en los términos exactos establecidos en el PdC, el titular realizé la accién correctiva
de cambio de unidad compresora, lo que permitié una disminucidn en el nivel de ruido emitido, alcanzando el
cumplimiento normativo.

Conforme a lo indicado precedentemente, se establece que el hallazgo es de tipo menor, toda vez que no
repercute en el objetivo final del PdC, que finalmente implica la aplicacién de las medidas correctivas que
permitan alcanzar el cumplimiento de los limites que establece la norma de ruido vigente, Decreto Supremo N.°
38/2011 MMA. En esta condicidn, y dado que se establece el cumplimiento de las otras acciones comprometidas,
segun los términos comprometidos, se establece que el titular ha dado cumplimiento a la ejecucion del programa
(PdC).
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6. ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 Res. Ex. SMA N.° 4/2019 que aprueba Programa de Cumplimiento D-102-2018
2 Reporte PdC de fecha 03-09-2019
3 Res. Ex. SMA N.° 815/2018

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

22


http://www.sma.gob.cl/

