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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacidn ambiental realizadas por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), a la
unidad fiscalizable “Terminal Transantiago-SUBUS”, localizada en Miguel Mujica N°11.396, comuna de La Florida, en el marco del Programa de Cumplimiento aprobado
a través de la Resolucidn Exenta N°5 / Rol D-038-2018 de esta Superintendencia.

Los objetivos especificos del programa consisten en dar cumplimiento con los niveles maximos permisibles de emisién de ruido segun lo establecido en la normativa
legal vigente, el D.S. N°38/11 MMA, a través de la construccion de un muro acustico ubicado a 75 cm del muro medianero, con una altura de 7,125 metros y 100 metros
de largo, el cual colinda con el muro del Colegio Maria Elena.

Entre los hechos constatados mas relevantes, es importante sefialar que el titular implementé el muro acustico comprometido bajo los lineamientos de materialidad
sefialados por una consultora acustica, dando cumplimiento satisfactorio a la ejecucion del Programa de Cumplimiento.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacidn de la Unidad Fiscalizable: Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
Terminal Transantiago-SUBUS Operativo
Regiodn:

Metropolitana

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:

Provincia:

Santiago . . .
Miguel Mujica N°11396, La Florida

Comuna:

La Florida

Titular de la unidad fiscalizable: RUT o RUN:

CLAUDIO FERNANDO NUNEZ JIMENEZ 9.671.684-2

Correo electrénico:
Domiicilio titular:

Miguel Mujica N°11396, La Florida,

claudio.nunez@subuschile.cl

Teléfono:
+569 7667 9427

Santiago, Regidn Metropolitana
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3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados
N° | . Tipo de N_/ > Fecha COIT"IISI(.'..W:I/ Titulo Comentarios
instrumento Descripcion Institucién
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de Emision de ruidos generados por fuentes que indica -
Res. Ex. N° / Aprueba programa de cumplimento presentado por SU-BUS S.A., suspende
2 PdC o 08/11/2018 SMA procedimiento administrativo sancionatorio en contra y rectifica Res. Ex. N°1 / -
Rol D-038-2018
Rol D-038-2018

4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

4.1 Revisién Documental
4.1.1 Documentos Revisados
N° Nombre del documento revisado Origen / Fuente documento Observaciones
1 Reporte inicial, Accidon N°1 Ejecutada, CVPDC-201 Documento entregado por el titular Entregado en plazo
) Escrito de SU-BUS Chile S.A., <?c’>n feccha 13 de marzo de 2019, incluye Documento entregado por el titular Entregado en plazo
Informe de Inspeccién N°079512018 de Acustec
3 Escrito de SU-BUS Chile S.A., con fecha 16 de diciembre de 2020 Documento entregado por el titular Entregado en plazo
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5

EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion

La obtencion, con fecha 23 de noviembre de 2011, de Nivel de Presidon Sonora Corregido (NPC) de 68 dB(A), en horario diurno, en condicién interna y con ventana
abierta, medido en un receptor sensible, ubicado en Zonal lIl.

Normativa pertinente

Decreto Supremo N°38/2011 MMA, “Establece Norma de Emision de ruidos generados por fuentes que indica”.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion

muro comun con el
colegio Maria
Elena. Una vez
construido el muro
acustico (Anexo
N°2) ya no seran
necesarias.

Barreras metdlicas son construidas
dentro de plazo y con la distancia
comprometida.

titulo profesional de la persona que firme el informe
técnico.

e  Existe una superacion de 3 dB(A) por sobre lo establecido en la norma de ruidos D.S 38/2001 respecto del receptor "Colegio Maria Elena"
o .. Plazo de . . . T NPy
N Accion e on Indicador de cumplimiento Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
Construccion de
barreras metdlicas
que delimitan la
operacién de los Esto se implementd en un 50% previo ) o - )
b : . P °P Se revisa el “Reporte inicial, Accion N°1 Ejecutada, CVPDC-
uses, es decir, al ingreso del programa de PRSI . ; ” ‘
o Reporte inicial: Fotografias fechadas y geo-referenciadas | 201”7 en la cual se observan las fotografias de las
generan una cumplimiento el 7 de agosto de 2018, | o' |5¢ harreras ya instaladas; Boletas y/o facturas que i 4l i indi
separacién de 9 mts se comprometié el 100% de Ia Y ; Y, u ; qu separaciones metdlicas instaladas indicando fecha y
15-09-2018 | : p ° acrediten la compra de la materialidad o prestacién de | coordenadas georreferenciadas, asimismo se entregan
1 entre el bus | instalacion de las barreras para el icio e inf técnico de ej i6n firmad X L
estacionado y el a 05.09.2018 servicio e informe tecnico eeJecuc.|f>n Irma OPO.F una | boletas de la implementacién de las barreras y el
27-09-2018 R ’ persona competente, documentacién que acredite el | responsable de ejecutarlas indicando su titulo profesional.

Dado lo anterior, se considera que la accién 1 se encuentra
ejecutada conforme.
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Plazo de

N° Accion e Indicador de cumplimiento Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
Se requiere de la autorizacion del
interventor financiero de Subus para
dar inicio a los trabajos.
Una vez obtenida la firma se da inicio
Construccién  del a los trabajos de fundaciones, para
muro acustico a 75 luego iniciar la etapa de construccién
cm del muro de la estructura de soporte para los
medianero con una paneles, los cuales se envian a fabricar Se revisa el escrito de SU-BUS CHILE S.A. con fecha 13 de
altura de 7,125 en paralelo, pues requieren de al marzo de 2019 en el cual se indican fotografias de las
metros de alto y menos 20 dias continuos para este barreras acusticas comprometidas fechadas, junto con sus
100 lineales. Esto proceso, luego se realiza su instalacién coordenadas georreferenciadas.
T oo e samsin | Do e of i no enies tods s meds
El detalle de Ila materialidad ’ verificadores correspondientes a la accién 2, se le solicité a
aspectos. 09-10-2018 . o la ejecucién del proyecto. . - ) - -

2 al seleccionada posee las siguientes través de un ‘requerlm.u’ento de mform:auon, que h|C|elra
- Calculo estructural | 10177018 | caracteristicas. Se anexaran érdenes de compra y facturas asociadas ala | €ntresa de l? mfoir[‘nauon adicional |,nd|cando fotografias
y arquitectura. o ) ) ) ejecucion  del proyecto en las  condiciones antes de la ejecucién del proyecto y érdenes de compra y
- Fundaciones para - Panel metilico tipo sandwich, aislado comprometidas. facturas asociadas a la ejecucidn de este, siendo esto
la estructura. con lana de roca con una densidad de respondido a través de la carta “Escrito de SU-BUS CHILE
_ Fabricacién de 100 kg/m3 y un espesor de 50 mm. S.A.” con fecha 16 de diciembre de 2020.
suministros, - Absorcién acustica sobre todo el ‘ . By
paneles v espectro de frecuencia, con un indice D'ado lo anterior, se considera que la accidn 2 se encuentra
accesorios. de absorcion NCR entre 0,9y 0,97. ejecutada conforme.

) Cons}ruccién e A mayor detalle se adjunta como
instalacién del (anexo 3) la ficha técnica del panel
muro. seleccionado.
Muro acustico es construido dentro de
plazo y con todas las caracteristicas
técnicas Comprometidas
Una vez ejecutadas La medicion de ruidos deberd
todas las acciones realizarse por una entidad Técnica de Se revisa el “Escrito de SU-BUS CHILE S.A. con fecha 13 de
de mitigacion de | 15.11-2018 Fiscalizacion ~ ambiental ~ (ETFA), R - L » marzo de 2019” el cual adjunta el informe N°079512018 de
ruido, se realizara debidamente acreditada por la eporte final: Inf.orme de medicion de presion sonora en | 97 de marzo de 2019, efectuado por ETFA Acustec. Si bien

3 | una medicién de al superintendencia, conforme a la | receptorN°lrealizado porlaempresa, seadjuntanorden | ng se adjunta la orden de trabajo ni factura de la ETFA, el

ruido con el objeto metodologia establecida en el D.5 | 9@ t.ra.k?ajo y factura que acredita la ejecucion de la | jnforme da cuenta de la ejecucion de la actividad.
24-12-2018 | N°38/2011, desde el domicilio de los | Medicion.

de acreditar el
cumplimiento  del
D.S N°38/2011.

receptores sensibles de acuerdo a la
formulacién de cargos, en el mismo
horario en que constd la infraccion. En

En relacidon al examen de informacién:

a. Instrumental: Tanto el sondmetro como calibrador
acustico cuentan con certificados de calibracién
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N°

Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de cumplimiento

Medios de verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

caso de no ser posible, la empresa
ETFA realizara la medicién en un
punto equivalente a la ubicacion del
receptor, de acuerdo a los criterios
establecidos en el D.S N°38/2011.
Ademas, en caso de que existiera un
problema con la ETFA y esta no
pudiera ejecutar dicha medicidn, se
podra realizar con alguna empresa
acreditada por el instituto nacional de
normalizacion (en adelante “INN”) y/o
autorizada por algun organismo de la
administracién del estado (Res. Ex.
N°37/2013 SMA). Dicho impedimento
deberéd ser acreditado e informado a la
superintendencia. Mas aun, si para
realizar la mencionada medicién no es
posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o
autorizada por algun organismo de la
administracion del estado.

Indicadores de Cumplimiento

La medicién realizada no supera la
normativa de ruidos aplicable

periddica vigentes, expendidos por el Instituto de
Salud Publica de Chile. Cumpliendo con la Norma
Técnica N°165, segln el Decreto Exento N°542 de 27
de agosto de 2015 del MINSAL.

b. Metodologia: Se observa a lo largo del informe la
utilizacion de la metodologia de medicién y
evaluacidn indicado en el D.S. N°38/11 del MMA, en
cuanto a posicionamiento de sondmetro,
descriptores registrados, cantidad y duracion de las
mediciones, no obstante, no se entrega la
informacion de la Ficha de Informacién de Medicién
de Ruido con la informacion del receptor. Si bien se
le solicité esta informacién faltante a través de un
requerimiento de informacién, esta hoja no fue
entregada.

c.  Zonificacidon: Se corrobora el uso de suelo de los
receptores y la homologacién de zonas, ubicandose
estos en zona U-EC1 del Plan Regulador de la comuna
de La Florida, homologable a zona Ill del D.S. N°38/11
MMA.

d. Resultados: A partir de los datos obtenidos segun la
metodologia sefialada en el D.S. N°38/11 MMA, es
posible indicar que la fuente no supera los limites
establecidos para zona lll de la Norma de Emisién.

Tabla 1. Resultados medicion ETFA.

Receptor NPC Limite r??xlmo Superacién
permisible

1 56 65 No supera

Dado lo anterior, se considera que la accién 3 se encuentra
ejecutada conforme. Si bien no se entrega la Ficha de
Informacién de Medicion de Ruido con la informacion del
receptor, se puede acreditar a través de las fotografias que
las mediciones fueron efectuadas en periodo diurno.
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N°

Accion

Plazo de

Indicador de cumplimiento

Medios de verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

ejecucion

Cargar en el portal

SPDC de la Impedimento: Problemas exclusivamente técnicos que

Superintendencia pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en

del Medio el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta

Ambiente los y oportuna entrega de los  documentos

reportes y medio de correspondientes. No se ejecuta la carga a través del sistema SPDC, dado que

verificacién que ) ‘ . . . . . ' el dia 22 de noviembre de 2018, el titular presenta un

acrediten la | 19-11-2018 | Pentro d_E| plazoy segun la fr.elcuenaa Implllca|'1C|a's y Ge'stlones Asouadals al Impedlmen?o: € | Recurso de Reposicion, el cual extiende el plazo de
4 | ejecucion de las al establecida en la resolucién que dard aviso inmediato a la SMA, via correo electronico, | resentacion de los reportes, entregéndose estos en plazo

acciones 09-01-2019 apruebe el PDC, seguin se corresponda | especificando los motivos técnicos por los cuales no fue | 5 45y de la Oficina de Partes de esta Superintendencia.

comprendidas en
PDC, de
conformidad a lo
establecido en Ia
resoluciéon  exenta
N°116/2018 de la
Superintendencia.

con las acciones reportadas

posible cargar los documentos en el sistema digital en el
que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de
error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacidn. La entrega del reporte se realizard a mas
tardar el dia siguiente habil al vencimiento del plazo
correspondiente, en la oficina de partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Dado lo anterior, se considera que la accién 4 se encuentra
ejecutada conforme.
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6 CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalizacion Ambiental realizada, consideré la verificacion de las acciones N°1, 2, 3 y 4, asociadas
al Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Res. Ex. N° 5 / ROL D-038-2018 de esta Superintendencia.

Del total de las acciones verificadas, basado en la documentacion entregada por el titular, se puede indicar que
se dio cumplimiento satisfactorio a la ejecucién del Programa de Cumplimiento.
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ANEXOS

N° Anexo

Nombre Anexo

Res. Ex. N° 5 / ROL D-038-2018 de 08 de noviembre de 2018 que Aprueba Programa de Cumplimiento

1 presentado por SU-BUS S.A., suspende procedimiento administrativo sancionatorio en contra y rectifica
Res. Ex. N°1 / ROL D-038-2018

2 Seguimiento Correos de Chile de la Res. Ex. N° 5, con fecha 15 de noviembre de 2018

3 Recurso de reposicion y, en subsidio, recurso jerarquico, de SU-BUS Chile S.A. con fecha 22 de de
noviembre de 2018

4 Reporte inicial, Accidn N° 1 Ejecutada, CVPDC-201

5 Escrito de SU-BUS Chile S.A., con fecha 13 de marzo de 2019, incluye Informe de Inspeccién N°079512018
de Acustec

6 Res. Ex. N° 7 / ROL D-038-2018 de 22 de octubre de 2019 que Resuelve Recurso de Reposicion Formulado
por SU-BUS Chile S.A.

7 Res. Ex. N°2372, de 30 de noviembre de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente

8 Escrito de SU-BUS Chile S.A., con fecha 16 de diciembre de 2020

11
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