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FORMULA CARGOS QUE INDICA A CONSTANZA
RESTOVIC MOLINA SERVICIOS GASTRONOMICOS
E.Ll.LR.L.

SRL

RES. EX. N° 1/ ROL D-014-2019
Antofagasta, 11 de febrero de 2019.
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LO-SMA”); en la Ley N° 18.575, que establece la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N° 18.834 que aprueba Estatuto
Administrativo; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre
Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que indica
(en adelante, “el D.S. N° 38/2011"”); en la Resolucién Exenta N° 491, de fecha 31 de mayo 2016, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccidon de caracter general sobre criterios
para homologacion de zonas del D.S. N° 38/2011; en la Resolucion Exenta N° 867, de fecha 16 de
septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico
para la Fiscalizacidn del D.S. N° 38/2011; en la Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas
para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacidon del Nivel de Presidn Sonora
Corregido; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién
Exenta N° 424, de fecha 12 de mayo de 2017, modificada por la Resolucién Exenta N° 559, de
fecha 14 de mayo de 2018, ambas de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion
RA N° 119123/58/2017, de fecha 27 de diciembre de 2017, que renueva nombramiento en el
cargo de Alta Direccidn Publico, 2° Nivel que indica, al Jefe de la Divisién de Fiscalizacion de la
Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucion N° 82, de 18 de enero de 2019, que
Establece Orden de Subrogancia para el cargo de Jefe de la Division de Sancién y Cumplimiento; en
el Decreto Supremo N° 30, del afo 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion; en la
Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que crea el Sistema Seguimiento de Programas de Cumplimiento (“SPDC”) y dicta instrucciones
generales sobre su uso (“Res. Ex. N° 166/2018"); en la Resolucidn Exenta N° 85, de 22 de enero de
2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas para la
Determinacion de Sanciones Ambientales-Actualizacion; y en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de
la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencidn del Tramite de Toma de
Razon.

CONSIDERANDO:

l. Antecedentes para la Formulaciéon de Cargos.

1. El D.S. N° 38/2011 establece los niveles
maximos permisibles de presién sonora corregido (en adelante “NPC”), asi como los instrumentos
y los procedimientos de medicién para la obtencion del mismo. En particular, dicha norma
establece el nivel maximo permisible de presidn sonora corregido, tanto para las areas urbanas,
divididas en las Zonas |, II, Il y IV, como para las zonas rurales.

2. Que, Constanza Restovic Molina Servicios
Gastronomicos E.I.R.L., RUT 76.576.489-0, es titular de la unidad fiscalizable “Pub Lemon”, ubicado
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en Avenida Republica de Croacia N° 0520, comuna de Antofagasta, la cual corresponde a una
“Fuente Emisora de Ruidos”, de acuerdo a lo establecido en los numerales N° 3 y 13 del articulo 6°
del D.S. N° 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente.

a) Denuncias presentadas ante la
Superintendencia del Medio Ambiente.

3. Con fecha 15 de noviembre de 2018, esta
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “esta Superintendencia”), recepciond las
siguientes denuncias:

3.1. Don Francisco Loza Lobos informd que los Pubs
Lemon y Balmori, ambos ubicados en Avenida Croacia, emiten ruidos molestos mediante musica
envasada y en vivo desde las 23:00 horas hasta las 04:30 horas, situacidon que no le permitiria
dormir. Informa en su denuncia que dentro de los afectados se encontrarian 3 personas de tercera
edad. Luego, con fecha 20 de noviembre de 2018, mediante Ord. MZN N° 252/2018, esta
Superintendencia informé al denunciante que su presentacién fue incorporada en nuestro sistema
y que los antecedentes se encontraban en estudio, indicandole que en la oportunidad que
corresponda, le serd comunicado lo que este Servicio resuelva en conformidad a la ley.

3.2. Por su parte, Don Fernando Donoso Alarcén
presenté una denuncia contra los Pubs Lemon, Balmori y Urbano, dando cuenta de la existencia de
ruidos molestos, producidos musica con alto volumen, musica en vivo (Pub Lemon) y karaoke (Pub
Urbano y Balmori), desde las 22:30 a 04:00 horas. Informa en su denuncia que dentro de los
afectados se encontrarian mujeres embarazadas, personas en situacién de discapacidad, de
tercera edad y lactantes. Luego, con fecha 20 de noviembre de 2018, mediante Ord. MZN N°
251/2018, esta Superintendencia informé al denunciante que su presentacion fue incorporada en
nuestro sistema y que los antecedentes se encontraban en estudio, indicandole que en la
oportunidad que corresponda, le sera comunicado lo que este Servicio resuelva en conformidad a
la ley.

3.3. En su denuncia, don Willy Ruhl Pefia informd
que los Pubs Lemon y Balmori, ambos ubicados en Avenida Croacia, son fuente emisoras de
ruidos, cuya actividad se extenderia desde las 23:30 a 04:00 horas, identificando dentro de los
afectados a 2 personas de tercera edad. Luego, con fecha 20 de noviembre de 2018, mediante
Ord. MZN N° 253/2018, esta Superintendencia informé al denunciante que su presentacion fue
incorporada en nuestro sistema y que los antecedentes se encontraban en estudio, indicandole
que en la oportunidad que corresponda, le sera comunicado lo que este Servicio resuelva en
conformidad a la ley.

3.4. Luego, dofia Silvia Alvarez Godoy informé que
los Pubs Lemon y Balmori, ambos ubicados en Avenida Croacia, emitirian ruidos molestos,
producto de musica a alto volumen y en vivo. Asi, con fecha 20 de noviembre de 2018, mediante
Ord. MZN N° 254/2018, esta Superintendencia informé al denunciante que su presentacion fue
incorporada en nuestro sistema y que los antecedentes se encontraban en estudio, indicdndole
que en la oportunidad que corresponda, le sera comunicado lo que este Servicio resuelva en
conformidad a la ley.

4, Con fecha 29 de noviembre de 2018, esta
Superintendencia recepcioné las siguientes denuncias:

4.1. Doiia Romina Marino Cérdova informé que los
Pubs Toro Bravo, After y Lemon operarian de lunes a sdbado, realizando actividades en vivo donde
el volumen seria el factor mds agravante. Al respecto, especifica que de lunes a viernes dichos
establecimientos funcionarian desde las 23:00 horas hasta las 03:00 horas, mientras que los fines
de semana el horario se extenderia hasta las 05:00 horas. Ademas, respecto a la caracterizacion de
las personas afectadas, indica la presencia de personas de tercera edad y con condiciones
desfavorables (Diabetes Mellitus, tipo I). Luego, con fecha 11 de diciembre de 2018, mediante Ord.
MZN N° 270/2018, esta Superintendencia informé al denunciante que su presentacion
incorporada en nuestro sistema y que los antecedentes se encontraban en estudio, indicandole
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gue en la oportunidad que corresponda, le sera comunicado lo que este Servicio resuelva en
conformidad a la ley.

4.2. Por su parte, don Virgilio Marino Cabello indica
qgue los Pubs Maldita Barra, Toro Bravo y Lemon funcionarian de lunes a sabado, con actividades
en vivo y musica envasada, utilizando volimenes fuera de toda norma autorizada en Chile, los
cuales se prolongarian hasta las 04:30 horas. Luego, con fecha 11 de diciembre de 2018, mediante
Ord. MZN N° 272/2018, esta Superintendencia informd al denunciante que su presentacién fue
incorporada en nuestro sistema y que los antecedentes se encontraban en estudio, indicandole
qgue en la oportunidad que corresponda, le sera comunicado lo que este Servicio resuelva en
conformidad a la ley.

4.3. Asimismo, dofia Yeniree Lépez GOmez, indicd
en su denuncia que, los Pubs Lemon, Toro Bravo y Urbano generarian, desde las 22:00 horas hasta
las 04:30 horas, ruidos molestos. Ademds, al momento de caracterizar las personas afectadas,
indica que al menos dos personas de tercera edad se habrian visto afectadas por los ruidos. Luego,
con fecha 12 de diciembre de 2018, mediante Ord. MZN N° 282/2018, esta Superintendencia
informd al denunciante que su presentaciéon fue incorporada en nuestro sistema y que los
antecedentes se encontraban en estudio, indicdndole que en la oportunidad que corresponda, le
sera comunicado lo que este Servicio resuelva en conformidad a la ley.

5. Con fecha 5 de diciembre de 2018, esta
Superintendencia recepciond las siguientes denuncias:

5.1. Don Yerko Zlatar Diaz informdé que los Pubs
Lemon y Balmori, ambos ubicados en Avenida Croacia, realizarian actividades de musica en vivo y
karaoke sin el control de volumen. Ademas, en cuanto a la caracterizacion de los afectados, sefiala
gue habrian personas de la tercera edad, lactantes y personas con condicién médica,
especificamente, tratamiento neurolégico de estrés. Asi, con fecha 12 de diciembre de 2018,
mediante Ord. MZN N° 283/2018, esta Superintendencia informé al denunciante que su
presentacién incorporada en nuestro sistema y que los antecedentes se encontraban en estudio,
indicandole que en la oportunidad que corresponda, le serd comunicado lo que este Servicio
resuelva en conformidad a la ley.

5.2. Por su parte, Dofia Marcia Espinoza Martinez da
cuenta que, Pub Lemon y Balmori, generarian ruidos molestos que se producirian entre las 22:00
horas hasta las 04:00 horas, los se originarian producto de las actividades de animacion, karaoke,
recitales en vivo, fiestas, bailes, gritos y peleas callejeras. Luego, con fecha 13 de diciembre de
2018, mediante Ord. MZN N° 287/2018, esta Superintendencia informé al denunciante que su
presentacién fue incorporada en nuestro sistema y que los antecedentes se encontraban en
estudio, indicdndole que en la oportunidad que corresponda, le serd comunicado lo que este
Servicio resuelva en conformidad a la ley.

6. Con fecha 11 de diciembre de 2018, mediante
Ord. MZN N° 277/2018, esta Superintendencia informd a Pub Lemon sobre la recepcion de una
denuncia en su contra por emisiones de ruidos provenientes desde sus instalaciones, indicando
que informara sobre la adopcidon de medidas asociadas al cumplimiento de la Norma de Emisidn.

7. Con fecha 4 de enero de 2019, mediante Ord.
N° 004/2019, dofia Doris Navarro F., concejala de la Comuna de Antofagasta, solicita la realizacion
de actividades de seguimiento y fiscalizacion respecto de locales de esparcimiento que se
encuentran emplazados en el sector de Avenida Croacia, adjuntando la carta presentada por la
agrupacion de vecinos del sector Playa Blanca, denominada “No + Ruidos”, y copia del Ord. N°
2890, de fecha 26 de diciembre de 2018, mediante el cual el Intendente de la Regién de
Antofagasta solicita a esta Superintendencia la adopcion de un programa de prevencion vy
fiscalizacidén. Asi, con fecha 10 de enero de 2019, mediante el Ord. AFTA N° 15/2019, esta
Superintendencia informd a la autoridad comunal que su presentacién fue incorporada a los
expedientes de las denuncias, indicandole que en la oportunidad que corresponda, le sera
comunicado lo que este Servicio resuelva en conformidad a la ley.
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1. Actividades desarrolladas por esta
Superintendencia del Medio Ambiente.

8. En atencién a los hechos denunciados,
mediante la Solicitud de Actividad de Fiscalizacion Ambiental (en adelante “SAFA”) N° 27-2019, se
procedid a disponer la realizacién de una inspeccién ambiental que permitiera esclarecer los
hechos denunciados. Asi, durante el dia 13 de enero de 2019, se llevé a cabo una actividad de
fiscalizacién ambiental a la cual concurrié personal de esta Superintendencia. De los resultados y
conclusiones de esta inspeccion, el acta respectiva y el analisis efectuado por la Divisidn de
Fiscalizacién, se dejé constancia en el Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2019-93-11-NE-IA (en
adelante, “el Informe”), derivado a la Divisién de Sancién y Cumplimiento, mediante el respectivo
comprobante de derivaciéon N° 42571, de fecha 16 de enero de 2019.

9. Segln se indica en la respectiva Acta de
Inspeccién Ambiental, con fecha 13 de enero de 2019, personal técnico de esta Superintendencia,
visité el domicilio ubicado en calle General Lagos N° 0498, Departamento E, comuna de
Antofagasta, Regidon de Antofagasta, con el objeto de realizar mediciones de ruido conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011.

10. Como consta en la Ficha de Informacidon de
Medicidn de Ruido, con fecha 13 de enero de 2019, entre las 01:14 y las 01:30 horas, se realizd
una medicion de presion sonora desde un receptor sensible, ubicado en el domicilio
individualizado en el considerando anterior, en condicidn interna con ventana abierta. Ademas, se
indica que no se percibid el ruido de fondo, por lo cual no fue medido.

11. De acuerdo a la informacién contenida en las
Fichas de Informacién de Medicidon de Ruido, la ubicacion geografica del punto de medicidn, se
detalla en la siguiente tabla:

Punto de medicion Coordenada norte Coordenada este
ReceptorR 1 7.380.805 356.040
Coordenadas receptor. Datum: WGS84, Huso 195

12. En las Fichas de Medicién de Ruido de las
mediciones efectuadas el 13 de enero de 2019, se consigna un incumplimiento a la norma de
referencia (D.S. N° 38/2011). En efecto, la citada medicidn efectuada en el Receptor, realizadas en
condicidn interna con ventana abierta (living del domicilio), en horario nocturno (21:00 a 07:00
horas), registré una excedencia de 25 decibeles para zona Il. El resultado de dicha medicién de
ruido en el correspondiente receptore, se resume en la siguiente Tabla:

Tabla 1: Evaluacién de medicién de ruido en Receptor N° 1, efectuada el 13 de enero de 2019.

NPC Ruido de

Horario de Zona Limite Excedencia
Receptor medicion | (9B(A) | Fondo | 1o nesgs11 | [dB(A)] | [dB(A)] Estado
| [dB(A)]
o Nocturno
Receptor N* 1 (21:00 a 07:00 70 0 I 45 25 Supera
(Interna) hrs)

Fuente: Anexo Acta, Detalles de actividad de fiscalizacion DFZ-2019-93-II-NE-IA.

13. Segln consta en Ficha de Informacién de
Medicion de Ruido, el instrumental de medicidn utilizado consistié en un Sondmetro marca Cirrus,
modelo CR 162B, niumero de serie G066124, con certificado de calibracién de fecha 22 de junio de
2018; y un Calibrador marca Cirrus, modelo CR 514, nimero de serie 64889, con certificado de
calibracion de fecha 22 de junio de 2018.

14. Para efectos de evaluar los niveles de presion
sonora medidos, se procedié a determinar la ubicacion del receptor de acuerdo a lo dispuesto en
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el Plan Regulador Comunal de Antofagasta®. En este sentido, atendiendo lo dispuesto en el articulo
50 del Instrumento de Planificacion Territorial antes mencionado, el receptor se sitla en la
denominada Zona C3 — Barrios costeros de densidad media — donde se permite, entre otros, el uso
de suelo destinado a locales comerciales. En virtud de lo anterior, efectuada la homologacién de
dicha zona con las establecidas en el articulo 7 del D.S. N° 38/2011, fue posible concluir que el
sector evaluado en la Ficha de Informacion de Niveles de Ruido es asimilable a Zona Il, por lo que
el nivel maximo permitido en horario nocturno es de 45 dB(A).

1. Medidas provisionales decretadas.

15. Que, mediante Res. Ex. N° 149, de fecha 29 de
enero de 2019, en mérito de los antecedentes del caso y de aquellos individualizados en dicha
resolucidn, esta Superintendencia ordend la adopcién de las siguientes medidas provisionales:

a) No podrdn funcionar las fuentes emisoras de
ruido ubicadas al interior y exterior del Pub Lemon, esto es, sistemas de reproduccién de musica,
altavoces, parlantes, karaoke etc., por un plazo de 15 dias habiles desde su notificacion.

b) Elaborar un informe técnico de diagndstico de
problemas acusticos, que considere, a lo menos, un levantamiento de las caracteristicas del
sistema de amplificacion del local (nimero de equipos, potencia, distribucion y proyeccién sonora
dentro del local, eficiencia acustica, entre otros), junto con las caracteristicas y materialidad de las
estructuras principales del local (techos, paredes, suelo) para cada uno de los pisos. En el mismo
informe, y como consecuencia del diagndstico anterior, debera indicar sugerencias de acciones y
mejoras que se puedan implementar en el local para dar cumplimiento a los niveles de emisién de
ruidos del D.S. N° 38/2011 MMA.

16. Posteriormente, con fecha 29 de enero de
2019, la comentada resolucién fue notificada personalmente de conformidad a lo establecido en
el inciso 3°, del articulo 46 de la Ley N° 19.880.

IV. Otras materias.

17. Que, mediante Memorandum D.S.C. N°
39/2019 de fecha 7 de febrero de 2019, se procedié a designar a Sebastian Tapia Camus como
Fiscal Instructor titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Alvaro Nufiez
Gomez de Jiménez como Fiscal Instructor suplente.

RESUELVO:

l. FORMULAR CARGOS en contra de Constanza
Restovic Molina Servicios Gastronémicos E.L.R.L., RUT N° 76.576.489-0, por la siguiente
infraccion:

1. El siguiente hecho, acto u omision que
constituye una infraccion conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emisidn:

N° Hecho que se estima

constitutivo de Norma de Emision
infraccion

1 La obtencién, con fecha | D.S. 38/2011, Titulo IV, articulo 7:

13 de enero de 2019, de | “Los niveles de presién sonora corregidos que se obtengan de la

Niveles  de  Presion | emyjsion de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar

Sonora Corregido (NPC) | jonde se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores
de 70 dB(A), en horario

! Dicho instrumento fue aprobado mediante Resolucién N° 24, de fecha 3 de abril de 2002 del Gobierno
Regional de Antofagasta, publicado en el Diario Oficial el 17 de julio de 2002.
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N° Hecho que se estima
constitutivo de Norma de Emision
infraccion
nocturno, en condicién | de la Tabla N°1”:
interna y con ventana
abierta en receptor | fxtracto Tabla N° 1. Art. 7° D.S. N° 38/2011

sensible, ubicado en Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
Zonalll.
I 45
1. CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes

gue constan al momento de la emisién del presente acto, la infraccion N° 1 como leve, en virtud
del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “Son infracciones leves los hechos,
actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan
infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores.”. Lo anterior, en
consideracién a que, hasta la fecha no existen antecedentes respecto de la aplicabilidad de alguna
de las circunstancias establecidas en los numerales 1y 2 del articulo 36 de la LO-SMA.

Cabe seiialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que estas “[...] podrdn ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de la
infraccidn antes mencionada, podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen que
establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten en
el presente expediente, el Fiscal Instructor propondrd la absolucidn o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-SMA y
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacién
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

1. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADOS en el
presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a Francisco Loza Lobos, Fernando
Donoso Alarcén, Willy Ruhl Pefia, Silvia Alvarez Godoy, Romina Marino Cérdova, Virgilio Marino
Cabello, Yeniree Lopez Gomez, Yerko Zlatar Diaz, Marcia Espinoza Martinez y Juan Millan Kluse.

V. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un
programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos
contados desde la notificacién del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se hardn por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso
primero del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracin del Estado. Sin perjuicio de
lo anterior, esta Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas
sefialadas en los incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LO-SMA, en caso que Constanza Restovic Molina Servicios Gastrondomicos
E.LLR.L., opte por presentar un Programa de Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas
destinadas a propender al cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en
caso que éste sea aprobado y debidamente ejecutado, el procedimiento se dara por concluido sin
aplicacion de la sancidon administrativa.

VL. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
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Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion, hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia
a los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un programa de
cumplimiento. Para lo anterior, debera enviar un correo electrénico a sebastian.tapia@sma.gob.cl
y a carmen.salinas@sma.gob.cl.

Asimismo, como una manera de asistir al
regulado, la Division de Sancién y Cumplimiento definid la estructura metodolégica que debiera
contener un Programa de Cumplimiento, especialmente, con relacién al plan de acciones y metas 'y
su respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrolld una guia metodoldgica que se
encuentra disponible en el siguiente sitio web:
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

A la presente Resoluciéon, se acompafa en
formato fisico la “Guia para la Presentacion de Programa de Cumplimiento, Infracciones a la norma
de emision de ruidos”, asociada a infractores de menor tamafio.

VII. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacién de un Programa de Cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucién de aprobacion o rechazo del mismo.

VIIL. SOLICITAR que las presentaciones vy los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio cuenten con un respaldo digital en CD.

IX. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO las denuncias citadas, el Acta de Inspeccidon Ambiental, la Ficha de Informacién
de Medicion de Ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se hace
alusién en la presente Formulacién de Cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizacién se encuentra disponible, sdélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcion de aquellos que por su tamafio
o caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en el
expediente fisico. Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus antecedentes se
encuentran disponibles en la Oficina Regional de Antofagasta de la Superintendencia del Medio
Ambiente, Washington #2369, Antofagasta.

X. TENGASE PRESENTE que, en razén a lo
establecido en el articulo 50 inciso 2° de la LO-SMA, las diligencias de prueba de Constanza
Restovic Molina Servicios Gastrondmicos E.I.R.L., deben ser solicitadas en la etapa de descargos.
Estas diligencias deben ser pertinentes y conducentes, aspectos que seran ponderados por este
Fiscal Instructor. Las diligencias solicitadas fuera de la etapa de descargos, serdn rechazadas,
admitiéndose solo prueba documental presentada, en virtud del articulo 10 y 17 de la Ley N°
19.880, sin perjuicio de las facultades de oficio en la instruccién del procedimiento por parte de
la Superintendencia.

XI. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a Constanza Restovic Molina,
representante de Constanza Restovic Molina Servicios Gastrondmicos E.l.R.L., domiciliado en
Avenida Republica de Croacia N° 0520, comuna de Antofagasta, Regidn de Antofagasta.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Francisco Loza Lobos
domiciliado en General Lagos N° 0498, departamento B; don Fernando Donoso Alarcén
domiciliado en General Lagos N° 0498, departamento E; don Willy Ruhl Pefia domiciliado en
General Lagos N° 0498, departamento A; dofia Silvia Alvarez Godoy domiciliada en General Lagos
N° 0498; dofia Romina Marino Cérdova domiciliada en calle José Esproncede N° 439; don Virgilio
Marino Cabello domiciliado en calle José Esproncede N° 439; dofia Yeniree Lépez Gémez
domiciliada en General Lagos N° 0512; don Yerko Zlatar Diaz domiciliado en General Lagos N°
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0462; y, dofia Marcia Espinoza Martinez domiciliada en Nueve de Julio N° 446, todos de la comuna
de Antofagasta, Regidn de Antofagasta.
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Documentos adjuntos:
- Guia para la Presentacidn de Programa de Cumplimiento, Infracciones a la norma de emisién de ruidos. Infractores
de menor tamafio.

Carta Certificada:

- Constanza Restovic Molina, Representante de Constanza Restovic Molina Servicios Gastrondémicos E.LR.L.,
domiciliado en Avenida Croacia N° 0520, comuna de Antofagasta, Regidn de Antofagasta.

- Francisco Loza Lobos, domiciliado en General Lagos N° 0498, departamento B, comuna de Antofagasta, Region de
Antofagasta.

- Fernando Donoso Alarcén, domiciliado en General Lagos N° 0498, departamento E, comuna de Antofagasta,
Regidn de Antofagasta.

- Willy Ruhl Pefia, domiciliado en General Lagos N° 0498, departamento A, comuna de Antofagasta, Region de
Antofagasta.

- Silvia Alvarez Godoy, domiciliada en General Lagos N° 0498, comuna de Antofagasta, Regién de Antofagasta.

- Romina Marino Coérdova, domiciliada en calle José Esproncede N° 439, comuna de Antofagasta, Region de
Antofagasta.

- Virgilio Marino Cabello domiciliado en calle José Esproncede N° 439, comuna de Antofagasta, Region de
Antofagasta.

- Yeniree Lépez Gomez domiciliada en General Lagos N° 0512, comuna de Antofagasta, Region de Antofagasta.

- Yerko Zlatar Diaz, domiciliado en General Lagos N° 0462, comuna de Antofagasta, Region de Antofagasta.

- Marcia Espinoza Martinez domiciliada en Nueve de Julio N° 446, comuna de Antofagasta, Regién de Antofagasta.

c.c.
- Sandra Cortez Contreras, jefe Oficina Regional SMA Antofagasta.
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