Sr. Jorge Ossandon Rosales

Abogado, Fiscal Instructor

Divisién de Sancion y Cumplimiento
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
PRESENTE

a2
ol
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Procedimiento Sancionatorio Rol D —005 ~ 2017
Entrega programa cumplimiento.

Junto con saludarle, adjunto a la presente encontrard en formato impreso y digital (CD), el

Programa de Cumplimiento y Reparacion relativo al Procedimiento Sancionatorio Rol D — 005 -

2017 en contra de INMOBILIARIA CR S.A., Rol Unico Tributario N° 76.107.304-4. Se adjuntan,

asimismo, Cotizacion N° 949-17-00 de fecha 26 de julio del 2017 y descripcién de medidas de

mitigacion a implementar, de la empresa dBA Ingenieria, especialista en fabricacion y montaje de

soluciones acusticas y constructivas.

Quedamos atentos a la Resolucién que se pronuncie sobre el referido Programa, con el fin de

comenzar su ejecucion.

Saluda atentamente a Ud.

Maximiliano José Riveros Rojas
Abogado
Pp. INMOBILIARIA CR S.A.



2. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Para la elaboracion de un Programa de Cumplimiento se recomienda utilizar el formato presentado a continuacion, disefiado de acuerdo a las
indicaciones descritas en el capitulo precedente. Este formato contempla cuatro aspectos principales:

Descripcion del hecho constitutivo de infraccidn, la normativa pertinente y los efectos negativos asociados.
El Plan de Acciones para volver al cumplimiento y reducir o eliminar los efectos negativos.

El Plan de Seguimiento del Plan de Acciones.

Cronograma.

Fall A

> Para lo indicado en los puntos 1y 2, el formato se aplica a cada uno de los hechos constitutivos de infraccion, de acuerdo a la formulacién
de cargos respectiva, para los cuales sea procedente la presentacién de un PDC.

> Para lo indicado en los puntos 3 y 4, el formato se aplica para el conjunto de acciones contenidas en el Programa, de forma unica.
Se recomienda presentar el programa Gnicamente a través de este formato y no duplicar esfuerzos en la presentacion adicional en formato de texto
plano, a menos que existan aspectos relevantes a considerar de forma complementaria a lo sefialado a través del formato. Cabe sefialar que en el
caso en se presenten ambos formatos y se encuentren inconsistencias, la Superintendencia dara prioridad a lo que sea presentado en el formato de
tabla.

En el Anexo 4.3 de este documento se encuentra un ejemplo del uso de este formato.



COMPLETAR PARA CADA INFRACCION:

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL

HECHO Res. Ex. N° 1y N° 4 / ROL D-005-2017

DESCRIPCION DE LOS
HECHOS, ACTOS Y La obtencién con fecha 24 de noviembre de 2016, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) nocturno de 57
OMISIONES QUE dB(A), medido en un receptor ubicado en Zona lll
CONSTITUYEN LA

INFRACCION

N LT 734N 3 D. S. N° 38/ 2011, Titulo IV, articulo 7

DESCRIPCION DE LOS
EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION

Ruido generado por equipos extractores de dos locales de restaurantes generan molestia en vecino cercano a las
dependencias del Centro Comercial por efecto de que estos funcionan en horario nocturno perturbando el suefio de
las personas afectadas.




2. PLAN DE ACCIONES Y _<_m._._>m PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVAY REDUCIR O
ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 ACCIONES EJECUTADAS
Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé.

FECHA DE MEDIOS DE COSTOS
E
DESCRIPCION IMPLEMENTACION INDICADORES DE CUMPLIMIENTO VERIFICACION INCURRIDOS
N° IDENTIFICADOR (describir los aspectos fundamentales de la {datos, antecedentes o variables que se
accién y forma de implementacion, {fechas precisas de inicio utilizaran para valorar, ponderar o (a informar en Reporte (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si y de término) cuantificar el cumplimiento de las acciones Iniciat)
es necesario) y metas definidas)
Accién y Meta
Medicién en horario nocturno de
niveles de ruido generados por Reporte Inicial
equipos de ubicados en Centro
Comercial San Pio. Mediciones
realizadas en tres receptores vecinos Tabla N°1 del Decreto Supremo
1 al Centro. 06/06/2017 N°38/11 para Zona Il en horario
nocturno. $533.035
Forma de Implementacion
. Informe de medicién
de ruidos
Medicién de ruido segin D.S. N° 38/2011




2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucién o se iniciaran antes de la aprobacién del
Programa.

DESCRIPCION FECHA DE INICIO INDICADORES DE MEDIOS DE COSTOS IMPEDIMENTOS
PLAZO DE EJECUCION CUMPLIMIENTO VERIFICACION ESTIMADOS EVENTUALES
indicar la accién que
e (datos, antecedentes . . d
{describir los aspectos {fecha precisa de inicio o variables que se se ejecutara -o su
N° fundamentales de la para acciones ya ] d Identificador- en caso
. utilizaran para (a informar en Reporte
IDENTIFICADOR | accién y forma de iniciadas y fecha . de activarse una
implementacién i valorar, ponderar o Inicial, Reportes de (en miles de $) | acci6n alternativa, y el
..:a”_.vo_,ma do Bm.. ores mm::.ama_m .um_‘w _.mm cuantificar el avance | Avance y Reporte Final lazo para in 3_§M=<m
v ) préximas a iniciarse) y cumplimiento de respectivamente) P P
detalles en anexos si es ; la. SMA en caso de
5 las acciones y metas
necesario) i ocurrencia del
definidas) . "
impedimento)
Accién y Meta Reporte Inicial impedimentos
No aplica
No aplica No aplica
Reportes de avance
No aplica : No aplica No aplica No aplica Accion y plazo de aviso
Forma de Implementacién
" en caso de ocurrencia
No aplica
No aplica Reporte final No aplica
No aplica




2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

COSTOS
PLAZO DE INDICADORES DE IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADO
S EJECUCION CUMPLIMIENTO 0s RIFICACIO S S EVENTUALES
N° (datos, antecedentes o {se debe indicar la accion
variables que se que se ejecutard, o el
IDENTIFICA | (describir los aspectos fundamentales {a partir de la utilizaran para valorar, Identificador de la accién
DOR de la accién y forma de R (3 informar en Reportes de R
. notificacién de la ponderar o cuantificar {enmilesde | en caso de activarse una
implementacién, incorporando Avance y Reporte Final
aprobacién del el avance y $) accién alternativa, y plazo
mayores detalles en anexos si es respectivamente)
Programa) cumplimiento de las para informar a la SMA en
necesario)
acciones y metas caso de ocurrencia del
definidas) impedimento)
Accién y Meta Reportes de avance Impedimentos
Realizacién de Estudio de Control Aprobacidn de recursos, .
: . - - No aplica
de Ruido ., ejecucion, entrega de informe.
Presentacion de = Pr——"r
avis
Forma de implementacién Informe y Reporte final $533.035 Accion <av azo de <n 0
2 21 dias corridos presupuesto en caso ce ocurrencia
Mediante analisis de los datos valorizado de obras
entregados por anlisis de emisién de mitigacion
de ruidos y origen detectado, Informe y presupuesto
generacién y planificacién de
compra de servicio.
Accién y meta Recubrimiento con jReportes de avance Impedimentos
Implementacién de medidas de . _me . -
e g . mineral mas plancha No aplica No aplica
mitigacién de ruidos .
galvanizada 0.8mm
Acci lazo de aviso
Forma de implementacién mm.um.moﬁ Reporte final $ 5,896,200 ccién y plaz X
Recubrimiento VEX en caso de ocurrencia
con panel TK50,
paneles
3 35 dias corridos desmontables para

Encierro acustico para mitigar ruido
producido por equipo extractor.

registro. Perfileria
galvanizada. Apoyado
en piso (sin
fijaciones).

o Elaboracién de
EE.TT. y esquemas
para cumplimiento
estandar acustico

Fotografias fechadas que
muestren las medidas de
mitigacion ejecutadas y
facturas de compra e
instalacion respectiva

No aplica




Accion y meta Reportes de avance Impedimentos

Verificacidn de efectividad de $533.035

solucién de mitigacidn de ruidos Evaluacién de limi No aplica No aplica
implementada valuacion de limite

maximo permisible

4 . .. 42 dias corridos Accidn y plazo de aviso
Forma de implementacién para Zona ll en Reporte final onyp de .
. en caso de ocurrencia
horario nocturno
Medicién de ruido segun D.S. Informe de evaluacién de
N°38/2011 ruido segan D.S. N°38/2011

2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que
imposibilite la ejecucion de una accidn principal.

ACCION
DESCRIPCION PRINCIPAL m_“"M_.N._nM_Wﬂ _A_”‘—__u ?n”—ﬂ;ﬂ__.ﬂmmuq_wm MEDIOS DE VERIFICACION | COSTOS ESTIMADOS
N° ASOCIADA
IDENTIFICA | (gescribir los aspectos fundamentales de Eﬂmﬂﬁmﬂﬁ.ﬁh “umn_.,za
UOx la ‘acclén y forma de implementacion, - | {N° {a partir de‘a. ocurrencia a o :n.aﬂu _n . 1 informar en Reportes de Avance (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos identificador} del impedimento) <_ n::...unmawm”“ de _mmuqmm.” wcm:nu y Reporte Final respectivamente) nmie
si‘'es necesario] .
metas definidas)
Accién y meta Reportes de avance
No aplica No aplica
No aplica No aplica |No aplica No aplica No aplica
Forma de implementacidn Reporte final
No aplica No aplica




COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL

REPORTE
(en dias habiles)

ACCIONES A

REPORTAR
(N°identificador y

No aplica

Medicion de ruido segin D.S. N°38/2011 ya realizada
06/06/2017

accion)

3.2 REPORTES DE AVANCE

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

PERIODICIDAD DEL
REPORTE

(indicar periodicidad con una
cruz)

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién)

Bimensual
Mensual
Bimestral
Trimestral

Otro

A partir de la notificacién de aprobacion del Programa. Los reportes
seran remitidos a la SMA en los primeros 5 dias habiles desde
concluido el periodo de reporte correspondiente.




3.3 REPORTE FINAL

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

PLAZO DEL REPORTE
(en dias habiles)

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién)

s =

Presentacion de Estudio de Co
obras de mitigacion

ntrol de Ruidos y presupuesto valorizado de

Implementacién de medidas de mitigacién de ruidos segun especificaciones
técnicas que se definan en Estudio de Control de Ruido

Medicion de ruido segin D.S. N°38/2011, para verificar efectividad de solucién de
mitigacion de ruidos implementada




| En Semanas Desde la aprobacién del programa de cumplimiento

ENTREGA REPORTES En Meses
9 10 11 12 13 14 15

2 3 4 5 7 8

Reporte

Reporte Inicial
Reporte Final




% PANEL AISLANTE - ABSORBENTE
1

Techo y Muro

(dBAIngenieria

DESCRIPCION|

Paneles de acero galvanizado, prepintado, con sistema
machinhembrado, rellenos con absorbente acustico de
alta densidad y cubiertos con acero perforado para
mayor proteccién y maximizar la eficiencia.

- Espesor panel: 50mm / 75mm / 100mm
- Machihembrado para garantizar Bk
el sello acUstico :
- Material absorbente: lana roca
- Densidad: 100kg/m3

EFICIENCIA ACUSTICA PANEL TK50mm | B R B R
100 17 630 V33.17
50 125 117.6 800 | 35.2
_ %0 160 117.3 1000| 38
g2 200 | 21.6 1250] 39.7
o 10 R, = 34 dBA (50mm) 250 237.7 1600| 40.8
0 315 | 26.7 2000, 40.4
$ $ 400 }30.3 2500] 37
> S 500 }31.3 3150] 35.5
F(H2) [Hz] | dB [Hz] | dB
CARACTERISTICAS TECNICAS] USOS RECOMENDADOS]
> | Espesor acero perforado / liso 0.5mm {> ] Cabinasinsonorizadas
[ | Revestimiento lera capa  Galvanizado 180gr/m2 > ] Pantallas acusticas
EN Revestimiento 2da capa  Prelacado Poliéster 25um > Reduccidon de tiempo de reverberacion
31 Densidad lana roca 100 ka/m® > ___] Soluciones para cumplir DS38/11y DS146
(> 7 conductividad térmica 0,042 W/meC [ 1 soluciones para cumpli protocolo PREXOR
PROPIEDADES]
(Espesor (mum). L
Resistencia Térmica (R)
1.19 1.78 2.38 2.86
Témi (m2.K/W)
érmicas
Coeficiente fransmisién 071 05 0.39 033
térmica (U) (W/m2.K) ' ) ' '
. . Aislamiento AcUstico (Ry)™ 34dBA Superior a 34dBA
Acusticas
7777777 Absorcion AcUstica {Oty,)" 1.00 (Clase A)
Peso propio {(kg/m2) 12.5 15 17.5 19.5
Clase de reaccién al fuego A2 -s1,d0

(1) Ensayo realizado en Laboratorio Certificado 1SO 17025

contacto@tekemi.com

www.tekemi.com +56 2 2553 1703 / +56 2 2552 9745
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\iIngenieria

Proyectos y Soluciones Acusticas

COTIZACION 949-17-00
Provision y montaje insonorizacién VEX Strip Center Pio XI
SRI
Solicitado por Fono contacto Correo electrénico
Hugo Astorga T s
Creado por Revisado por Fecha
DFK ETC 26/07/2017

Rev. 00 / COD. PR: 10 / COD. CL.: 06




Ingenieria

Proyectos y Soluciones Acsticas

Hugo Astorga
SRI
Presente

De nuestra consideracion:
En relacion a su solicitud de cotizacion para la implementacion de las medidas de mitigacion para
insonorizar el ventilador de extraccion (CVTT-15/15) que por proyeccion simple se obtienen 48 dB en

los receptores mas cercanos y esta ubicado en Pio Xl con Vitacura, tenemos el agrado de presentar lo
siguiente:

PROPUESTA TECNICA

> A partir de la necesidad de reducir aproximadamente 3 a 5 dB en el receptor mas cercano
segln la evaluacion realizada por dBA ingenieria, se ha cotizado la implementacion de las
soluciones a partir de una pre-ingenieria realizada por dBA Ingenieria.

> Previo al inicio de la fabricacion y montaje se realizaré una ingenieria de verificacion de las
medidas de mitigacion. Luego, y a partir de la revision de la ingenieria y levantamiento en
terreno para confirmar factibilidad, se comienza la instalacion de los elementos cotizados
para asegurar el cumplimiento del D.S.38/11 en los receptores cercanos. Esto se verifica
mediante mediciones de ruido antes y después de instalados los atenuadores de ruido.

Caracteristicas generales

» Los equipos a tratar son:

Alcantara 44, Piso 11, Santiago. Chile — Fono: +562 2717 0218 -

www.dbaingenieria.cl



Proyectos y Soluciones Acusticas
» En base a lo anterior, se definen las siguientes soluciones:

Revestimiento

Metalico de Ductos

Encierro Acistico

Ventilador CVTT-
15/15—1,5HP 650 RPM

Figura 2: Medidas de Mitigacion

o Recubrimiento del tramo completo del ducto VEX segln visita técnica con lana
mineral o de vidrio en rollo libre R122 mas plancha galvanizada 0.8mm espesor.

o Recubrimiento VEX con panel TK50, con paneles desmontables laterales para
registro. Perfileria galvanizada en uniones y esquinas. Apoyado en piso (sin
fijaciones).

o Elaboracién de EE.TT. y esquemas para cumplimiento estandar acustico.

o Reuniones de coordinacion con especialidades y mandante en Santiago.

> Montaje en terreno de soluciones insonorizadas incluye:
o Visita técnica previa para verificar factibilidad y elaborar levantamiento fisico.
o Montaje in situ con personal capacitado y supervision de un ingeniero de montaje.
o Transporte de materiales a terreno (Vitacura). Requiere accesos y vias para el traslado
de materiales provistos por el cliente.
o EPP para todo el personal
o Noincluye impermeabilizacion, refuerzos ni modificacion de estructuras existentes
> Lafabricacion y montaje se realiza en conjunto con la empresa Tekemi S.A.

Alcéntara 44, Piso 11, Santiago. Chile - Fono: +562 2717 0218 -

www.dbaingenieria.cl
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Proyectos y Soluciones Aclisticas

La presente propuesta incluye:
> Disefio y aprobacién por parte del cliente antes de la fabricacion
» Visita técnica previa para verificar factibilidad y elaborar levantamiento fisico.

» Mediciones acusticas antes y después de realizado el montaje. Certificacion de cumplimiento

del D.S.38/11.
PROPUESTA ECONOMICA
Valor Total
ITEM DETALLE
: (UF) + IVA

1 Provisién y montaje soluciones para insonorizar el ventilador de
extraccion (CVTT-15/15) en STRIP CENTER PIO XI —segun EE.TT.

Estudio acustico de todas las fuentes de ruido de la azotea:
»  Medicion de todas las fuentes de ruido en azotea.
> Modelacion de todas las fuentes de ruido, sus obstaculos,

2 condiciones atmosféricas, etc. -
> Proyeccion de niveles y especificacion de soluciones para las

fuentes que lo requieran
» Garantia de cumplimiento D.S.38/11

TOTAL NETO

Nota importante
> Unaveziniciado el proyecto, se confirmaran las dimensiones y disposicion de elementos
con el cliente y se levantaran y resolveran posibles interferencias. En caso que se
verifique que el actual disefio requiere modificaciones, se informara de inmediato al
mandante para revisar los items en cuestion.
> La cotizacién actual sirve para permitir el cumplimiento del D.S.38/11 de la fuente de
ruido identificada como predominante. No asegura el cumplimiento de las demas fuentes

de ruido. Para esto, se debe realizar el estudio cotizado en el item 2

Alcantara 44, Piso 11, Santiago. Chile — Fono: +562 2717 0218 —

www.dbaingenieria.cl
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Proyectos y Soluciones Acusticas

Garantias y responsabilidades

1. La responsabilidad de dBA Ingenieria por los productos expendidos y los servicios ofrecidos

solo se extiende hasta el valor del producto o servicio que la ocasiona segun indica la cotizacion

y por un periodo maximo de dos (2) afios para productos y cinco (5) afios para los servicios.

ey 2. Todos los productos dBA Ingenieria y dBA PRO tienen una garantia de un (1) afio para

productos electronicos y dos (2) afios para otros productos desde la fecha en que son

despachados. Esta garantia cubre todos los defectos de fabricacion y de instalacion del

producto, incluyendo fatiga de material y dafio siempre que no haya habido intervencion de
terceros sobre los productos

3. Todos los servicios que realiza dBA ingenieria son terminados y entregados a conformidad del

cliente segun consta en el Acta de Recepcion Conforme. Cualquier actividad adicional que
requiera volver a terreno y que no sea por una responsabilidad directa de dBA Ingenieria se
considerara un servicio adicional con los costos y cargos que implica.

4. Lagarantia cubre toda la mano de obra y materiales necesarios para las reparaciones, pero no
cubre ningdn costo en que tenga que incurrir el cliente u otro tercero para realizar dicha
reparacion, incluyendo instalacion/desinstalacion de equipos, abertura de muros o destruccion

y reconstruccion de terminaciones, entre otros.

Condiciones y alcances administrativas de la oferta.

o Valores netos, agregar IVA

o Plazo de entrega: 25 dias habiles

o Forma de pago: 50% anticipo, pago contado. 50% saldo contra entrega de informe, con fecha
de pago maximo a 30 dias desde que se presenta la factura. Los trabajos se inician una vez
recibido el anticipo. Una vez entregado el informe final, si no se reciben observaciones dentro
de un plazo méximo de 5 dias habiles, se considerara que el trabajo se ha recibido conforme
y se procedera a facturar.

© Método de pago: Deposito bancario o transferencia electrénica en cuenta corriente. En caso de no
cumplir con esta condicion se solicita dar aviso e indicar la forma de pago con la que se va a trabajar.

< Validez de la oferta: 15 dias.

Alcantara 44, Piso 11, Santiago. Chile — Fono: +562 2717 0218 —

www.dbaingenieria.cl
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Ingenieria

Proyectos y Soluciones AcUsticas

Datos para la transferencia electronica y Orden de Compra (OC)

RAZON SOCIAL: PROYECTOS Y PRODUCTOS ACUSTICOS LIMITADA

RUT: 76.174.538-7

GIRO: CONSULTORIA EN ACUSTICA

DIRECCION: ALCANTARA 44, PISO 11 LAS CONDES, SANTIAGO DE CHILE
TELEFONOS: +562 2717 0218

EMAIL: hecheverria@dbaingenieria.cl / dfox@dbaingenieria.cl
BANCO —

N° CTA. CORRIENTE: -

Se despide cordialmente,

Dirk Fox K.
Gerente Comercial
dBA Ingenieria
dfox@dbaingenieria.cl

Alcéntara 44, Piso 11, Santiago. Chile - Fono: +562 2717 0218 -

www.dbaingenieria.cl





