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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y
SUSPENDE  PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO EN CONTRA DE SOCIEDAD
- INMOBILIARIA CR S.A.

RES. EX. N° 7/ ROL D-005-2017

Santiago, 1 9 0CT 2017

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (En
adelante, “LO-SMA"); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 46, del afio 2002,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece Norma de Emision de Residuos
Liquidos a Aguas Subterraneas (en adelante, “D.S. N° 46/2002") en el Decreto con Fuerza de Ley N°
3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 76, de 10 de octubre de 2014,
del Ministerio del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacion; en la Resolucion Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Repiblica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén; en fa
Resolucién N° 559 exenta, de fecha 9 de junio de 2017, que establece el orden de subrogacion
para el cargo de Jefe de la Division de Sancion y Cumplimiento y asigna funciones directivas; y en
la Resolucion Exenta N° 1002, de fecha 29 de octubre de 2015, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas para la determinacion de sanciones ambientales, de
la Superintendencia del Medio Ambiente;

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 2,
letra g, del Decreto Supremo N° 30/2012, que “aprueba Reglamento de Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion” (en adelante, “el Reglamento”), definen el
Programa de Cumplimiento como aquel “Plan de acciones y metas presentado por el infractor,
para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan
satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique”.
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2. Que, fa letra r) del articulo 3° de la LO-SMA,
faculta a esta Superintendencia para aprobar Programas de Cumplimiento de la normativa
ambiental, de conformidad a lo establecido en el articulo 42 de la misma.

3. Que, el articulo 6 del Reglamento, establece
como requisito de procedencia la presentacion del mismo dentro del plazo de 10 dias contados
desde la notificacion de la Formulacion de Cargos, asi como también los impedimentos para
presentarlos. A su vez, el articulo 7 del Reglamento fija el contenido minimo del Programa de
Cumplimiento, sefialando que debera contar con al menos lo siguiente:

a)  Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b)  Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las
medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

¢) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remision de reportes
periddicos sobre su grado de implementacion.

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al Programa de Cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

4. Que, el articulo 9 del Reglamento establece que
la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, “SMA”), para aprobar un
Programa de Cumplimiento, se atendra a los criterios de integridad (las acciones y metas deben
hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos),
eficacia (las acciones y metas deben asegurar que el cumplimiento de la normativa infringida, asi
como contener y reducir o eliminar los efectos de los hechos que constituyen infraccion) y
verificabilidad (las acciones y metas del Programa de Cumplimiento deben contemplar
mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). Ademds, el mismo articulo establece que
“En ningtin caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor
intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccién, o bien, que sean manifiestamente
dilatorios”.

5 Que, la letra u) del articulo 3 de la LO-SMA,
establece como atribucién de la SMA el proporcionar asistencia a sus regulados para la
presentacion de Programas de Cumplimiento y planes de reparacion, asi como orientarlos en la
comprension de las obligaciones que emanan de los instrumentos de gestion ambiental de su
competencia.

6. Que, con fecha 27 de enero de 2017, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 49 de la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio
Ambiente, se dio inicio al procedimiento sancionatorio Rol D-005-2017 mediante la formulacién de
cargos a Sociedad de Inversiones e Inmobiliaria SRI SpA, RUT N° 76.509.799-1, contenida en la
Resolucion Exenta N° 1/Rol D-005-2017, por el hecho infraccional consistente en la obtencion de
un nivel de presion sonora corregido en medicion interior con ventana abierta en horario noctur
de 57 dB(A), para zona IIl.

7. Que, con fecha 11 de julio del afio 2017,
mediante la Res. Ex. N° 4/Rol D-005-2017, esta Superintendencia rectificd el Resuelvo | de fa Res.
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Ex. N° 1/Rol D-005-2017; el Resuelvo | de la Res. Ex. N° 2/Rol D-005-2017; y el Resuelvo Il de la Res.
Ex N° 3/Rol D-005-2017, en términos de modificar al titular objeto de la formulacion de cargos,
entendiéndose que ésta se dirige en contra de la Sociedad “Inmobiliaria CR S.A.”. Junto con lo
anterior, se tuvo por acreditado el poder del Sr. Maximiliano José Riveros Rojas, para representar a
la Sociedad Inmobiliaria CR S.A.

8. La resolucion indicada en el considerando
anterior fue notificada mediante carta certificada dirigida al representante legal de Sociedad
inmobiliaria CR S.A., la cual fue recibida en la Oficina de Correos de la comuna de Las Condes con
fecha 14 de julio de 2017, conforme a la informacién obtenida desde la pagina web de Correos
asociado al nimero de Seguimiento 1180315508527.

9. Que, la Resolucion Exenta N° 1/Rol D-014-2017,
estableci6 en su Resuelvo IV que el infractor tendrd un plazo de 10 dias habiles para presentar un
Programa de Cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus Descargos, respectivamente,
desde la notificacion de la formulacion de cargos.

10. Que, con fecha 28 de julio de 2017, don
Maximiliano José Riveros Rojas, en representacion de Sociedad Inmobiliaria CR S.A., estando
dentro de plazo legal, presentd programa de cumplimiento, en el cual propuso medidas para hacer
frente a las infracciones imputadas.Ademds, acompafié los siguientes documentos: 1) Cotizacién
N° 949-17-00 de fecha 26 de julio de 2017; 2) y descripcion de medidas de mitigacion a
implementar, de la empresa dBA Ingenieria, especialista en fabricacién y montaje de soluciones
acusticas constructivas.

11.  Que, con fecha 2 de agosto del afio 2017,
mediante el Memordndum D.S.C. N° 428/2017, debido a razones de distribucion interna, se
procedi6 a designar a dofia Daniela Ramos Fuentes como Fiscal Instructora del presente
procedimiento sancionatorio, y mantener como Fiscal Instructora Suplente a dofia Maura Torres
Cepeda.

12. Que, atendido lo anterior, mediante
Memordndum D.S.C. N° 586, de 12 de septiembre de 2017, la Fiscal Instructora del presente
procedimiento sancionatorio, derivd los antecedentes del referido Programa de Cumplimiento a la
Jefa de la Division de Sancion y Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacion o
rechazo.

13. Que, con fecha 21 de septiembre de 2017, don
Maximiliano José Riveros Rojas presentd a esta Superintendencia antecedentes complementarios
al Programa de Cumplimiento, consistente en un Informe Técnico realizado por dBA Ingenieria,
con fecha 3 de julio de 2017.

14.  Que, con fecha 21 de septiembre de 2017, don
Maximiliano José Riveros Rojas presentd ante esta Superintendencia, una solicitud de reunion de
asistencia.

15.  Que, mediante la Res. Ex. N° 5/Rol D-005-2017,

con fecha 22 de septiembre de 2017, esta Superintendencia tuvo por presentado el Programa de
Cumplimiento, sin perjuicio que, previo a resolver acerca de su aprobacion o rechazo, y a fin de
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que cumpliera cabalmente los criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacion, se

considerasen ciertas observaciones, otorgandose un plazo de 5 dias habiles para la presentacion
de un Programa de Cumplimiento refundido. Por su parte, en el Resuelvo If se tuvo presente como
fecha de notificacién de la formulacién de cargos, el dia 6 de abril de 2017; y en el Resuelvo [ll, se
hizo presente que las observaciones indicadas en dicha resolucion, no obstan al pronunciamiento
de eventuales observaciones que esta Superintendencia realice al Programa de Cumplimiento
Refundido.

16.  Dicha resolucion, de conformidad a lo dispuesto
en el inciso tercero del articulo 46 de la Ley N° 19.880, fue notificada personalmente a don
Maximiliano Riveros, segiin consta en la respectiva Acta de Notificacion Personal, con fecha 22 de
septiembre de 2017.

17. Que, con fecha 03 de octubre de 2017,
Sociedad Inmobiliaria CR S.A. presentd un Programa de Cumplimiento refundido, que incorpord
fas observaciones efectuadas por esta Superintendencia mediante Res. Ex. N° 5/Rol D-005-2017.

18. Que, habiendo sido revisados los antecedentes
presentados, cabe sefialar que se cumplen los criterios de aprobacién de un Programa de
Cumplimiento, establecidos en el articulo 9 del Reglamento, a saber, integridad, eficacia y
verificabilidad. No obstante, se requiere realizar determinadas correcciones de oficio al mismo con
el objeto de tener una mayor comprension de las acciones, reportes y plazos establecidos.

19.  Que, en relacion con el criterio de integridad,
contenido en la letra a) del citado articulo 9, éste establece que el Programa de Cumplimiento
debe hacerse cargo de las acciones y metas de todas y cada una de las infracciones en que se ha
incurrido, asi como también de sus efectos. En cuanto a fa primera parte del criterio, se sefiala que
en el presente procedimiento sancionatorio se formuld un cargo, por incumplimiento de los
limites establecidos en el D.S. N° 38/2011 para Zona !l {Tabla N° 1), y las acciones propuestas en el
Programa de Cumplimiento tienen por objeto dar solucion a dicha infraccion, especificamente: 1)
Realizar medicion para evaluacién de emisiones para evaluacion de emisiones y estudio de control
de ruido, para la determinacion de una medida de mitigacion efectiva; 2) implementacion de la
medida de mitigacion de ruido consistente en el encierro aclstico del equipo extractor; 3)
Verificacion de efectividad de solucion de mitigacion de ruido implementada mediante una
medicién de ruido seguin el D.S. 38/2011; 4) Envio a la SMA de Reporte Final . Respecto a los
efectos, este aspecto serd analizado de forma posterior.

20.  Que, conforme al criterio de eficacia, contenido
en la letra b) del citado articulo 9, existe |a obligacion de retornar al cumplimiento ambiental, y
que conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para contener y reducir o
eliminar los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccién. En cuanto a la primera
parte de este criterio, cabe sefialar que Sociedad Inmobiliara CR S.A. ha propuesto accione}g"
tendientes a la mitigacion de los ruidos emitidos por su establecimiento, de tal modo que no §
superen los limites establecidos en el D.S. 38/2011 para Zona Il asi en su Programa de
Cumplimiento compromete como medida de mitigacion de ruido, el encierro acistico del equipo
extractor de aire, el cual fue indicado en la denuncia del presente procedimiento sancionatorio
como el causante de los ruidos molestos. Ademds, propuso realizar una medicion de ruidos final,
conforme a lo establecido en la normativa ya sefialada, para medir la efectividad de la medida

indicada.
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21, Que, en relacion con los efectos negativos de
las infracciones, relacionados con los criterios de integridad y eficacia, no existen antecedentes en
el presente procedimiento sancionatorio que evidencien la existencia de efectos negativos
derivados de la infraccién. A mayor abundamiento, en las inspecciones llevada a cabo el dia 24 de
noviembre de 2015, no se identificaron efectos negativos derivados de la infraccion, misma
circunstancia que calificd la infraccion como leve, en concordancia con lo establecido en el nimero
3 del articulo 36 de la LO-SMA, no siendo necesaria la adopcién de medidas provisionales por dafio
inminente al medio ambiente o a la salud de las personas. En definitiva, este Servicio considera
que, en general, lo sefialado y acreditado por Sociedad Inmobiliaria CR S.A, es suficiente,
razonable y proporcional en relacion a la naturaleza de los cargos formulados, a su clasificacion y
potenciales efectos que de ellos se podria haber derivado.

22. Que, por ultimo, respecto del criterio de
verificabilidad, detallado en la letra c) del citado articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que establece que
las acciones y metas del Programa de Cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan
acreditar su cumplimiento, Sociedad Inmobiliaria CR S.A. ha identificado por cada accién, distintos
medios de verificacion tales como un informe y andlisis para la determinacién de la medida de
mitigacion, fotografias fechadas que den cuenta de la ejecucion de las medidas, y comprobantes
de gastos y facturas de compras ; los cuales resultan idéneos para acreditar el cumplimiento de las
acciones.

23. Que, por las consideraciones sefialadas
precedentemente, el Programa de Cumplimiento presentado Sociedad Inmobiliaria CR $.A. cumple
con los criterios de aprobacion de un Programa de Cumplimiento, establecidos en el articulo 9 del
Reglamento.

24, Que, no obstante lo anterior, y por aplicacién
de los principios de celeridad, conclusion y de no formalizacion, consagrados en los articulos 7°, 8°
y 13 de la Ley N° 19.880, respectivamente, se corregird el Programa de Cumplimiento presentado,
de la forma en que se expresaré en el Resuelvo Il de esta Resolucién; en raz6n de lo complementar
y facilitar el seguimiento y reportabilidad de las acciones comprometidas.

25, Que, de acuerdo a lo informado por el titular, el
costo estimado de las acciones propuestas en el presente Programa de Cumplimiento, es de
$5.566.070 (cinco millones quinientos sesenta y seis mil setenta pesos), sin perjuicio de los costos
en que efectivamente se incurra, los que deberdn detallarse en el informe final. Por otra parte, la
duracién estimada del Programa serd de 36 dias habiles desde la fecha de notificacién de
aprobacion del mismo.

RESUELVO:

l, APROBAR EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
RAEFUNDIDO, presentado Sociedad Inmobiliaria CR S.A., de fecha 3 de octubre de 2017.

I, CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento presentado, en los siguientes términos:
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a) En relacion a la Accion N° 1-2 consistente en
“Realizar medicion para evaluacién de emisiones para evaluacion de emisiones y estudio de control
de ruido, para la determinacion de una medida de mitigacion efectiva”, se deberé reemplazar el
N° Identificador sefialado por el nimero “1”,

b) En relacion a la Accidn N° 3 consistente en
“Implementacion de la medida de mitigacion de ruido consistente en el encierro acistico del
equipo extractor”, se deberd reemplazar el N° Identificador sefialado por el nimero “2".

Ademds, se deberd precisar el plazo de
ejecucion de la accion, sefialando “21 dias corridos desde la notificacin de la resolucion que
aprueba el Programa de Cumplimiento”.

Respecto de los medios de verificacion, se
debera sefialar que las fotografias fechadas, deberan ser georreferenciadas.

Respecto de la tabla de reporte y el
cronograma, se deberd indicar la accion conforme a la numeracion correspondiente.

Finalmente, en el cronograma del Programa
de cumplimiento, conforme al plazo de ejecucion de la accién (“21 dias corridos desde la
notificacion de la resolucion que aprueba el Programa de Cumplimiento”), se deberd sefialar la
ejecucion de la misma en el mes 1.

¢) En relacion a la Accion N° 4 consistente en la
“verificacion de efectividad de solucion de mitigacion de ruidos implementada”, se deberd
reemplazar el N° Identificador sefialado por ef nimero “3".

Ademds, en la forma de implementacion se
debera sefialar “que la ejecucién de la presente accion, se realizard a cargo del titular y por una
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por la
Superintendencia para realizar mediciones de ruido. En caso de que existiera algun problema con
la empresa acreditada y ésta no pudiera ejecutar dicha medicidn, se podra realizar con alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin organismo de la administracion del Estado
(OE) (Res. EX. N° 37/2013 SMA). Dicho impedimento deberd ser acreditado e informado a la
Superintendencia. No obstante lo anterior, si para realizar la mencionada medicion no es posible
contar con una ETFA o alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin organismo
del Estado, se podrén realizar las mediciones de ruidos con empresas que hayan realizado dicha
actividad hasta el momento, siempre y cuando dicha condicion sea acreditada e informada a la
Superintendencia”.

Respecto de la tabla de reporte y el
cronograma, se deberd indicar la accién conforme a la numeracidn correspondiente (3).

Finalmente, en el cronograma del Programa
de cumplimiento, conforme al plazo de ejecucion de la accion (“10 dias hébiles desde la ejecucion
de la accion N° 3.”), se debera sefialar la ejecucion de la misma en el mes 1y 2.

d) En relacion a la Accion N° 5 consistente en
“Envio a SMA de Reporte Final”, se debera reemplazar el N° Identificador sefialado por el nimero
“4",
Respecto de la tabla de reporte y el
cronograma, se deberé indicar la accion conforme a la numeracion correspondiente (3).
Finalmente, en el cronograma del Programa

de cumplimiento, conforme al plazo de ejecucion de fa accion {“5 dias habiles desde la ejecucion j
p J
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de la accion N° 4, esto es, una vez recibido Informe de Medicidn de Ruidos”), se debera sefialar la
ejecucion de la misma en el mes 2.

M. SENALAR que, Sociedad Inmobiliaria CR S.A.
debera presentar un Programa de Cumplimiento que incluya las correcciones consignadas en el
Resuelvo anterior, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacion del presente acto
administrativo. En caso de no cumplir cabalmente con esta indicacion y dentro del plazo
establecido en este Resuelvo, esta circunstancia serd considerada en la evaluacion de la ejecucion
satisfactoria o insatisfactoria del Programa de Cumplimiento.

26. SE TIENEN POR ACOMPANADOS los
documentos adjuntos a la presentacién de 28 de julio de 2017, a saber: 1) Cotizacion N° 949-17-
00 de fecha 26 de julio de 2017; 2) y descripcion de medidas de mitigacion a implementar, de la
empresa dBA Ingenieria, especialista en fabricacion y montaje de soluciones actsticas
constructivas. Asimismo, se tienen por acompaiiados los antecedentes complementarios al
Programa de Cumplimientos adjuntos a la presentacion de 21 de septiembre de 2017, consistente
en un Informe Técnico realizado por dBA Ingenieria, con fecha 3 de julio de 2017. Asimismo, se
tiene por acompafiado lo antecedentes complementarios al Programa de Cumplimiento,
consistente en un Informe Técnico realizado por dBA Ingenieria, con fecha 3 de julio de 2017,
presentados por don Maximiliano José Riveros Rojas, con fecha 21 de septiembre de 2017.

IV.  SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionador Rol D-005-2017, el que, en caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en
el Programa de Cumplimiento, podré reiniciarse en cualquier momento, de acuerdo con lo
establecido en los incisos cuarto y quinto del articulo 42 de la LO-SMA.

V. DERIVAR el presente Programa de
Cumplimiento a la Division de Fiscalizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente, para que
proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo. Por lo
anterior, toda presentacion que deba remitirse a esta Superintendencia en contexto del desarrollo
de las acciones contempladas en el Programa de Cumplimiento, debera ser remitida a la Jefa de la
Oficina de la Region Metropolitana de la SMA.

/R HACER PRESENTE a Sociedad Inmobiliaria CR
S.A., que conforme con lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento, este instrumento sera
fiscalizado por esta Superintendencia, y que en caso de incumplimiento de las obligaciones
contraidas en este, se reiniciara el procedimiento administrativo sancionatorio, pudiendo aplicarse
hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccién original, considerandose, en tal caso, el
grado de cumplimiento para determinar la sancién especifica.

VI SENALAR que, a partir de la fecha de
notificacion del presente acto administrativo, se entenderé vigente el Programa de Cumplimiento,

por lo que el plazo de ejecucion de las acciones contenidas en el mismo, debera contarse desde
dicha fecha.

VIik, NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA, o

por otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al Sr. Maximiliano José
Riveros Rojas, en su calidad de representante legal de Sociedad Inmobiliaria CR S.A, domiciliado en
calle Cerro £ Plomo N° 5630, oficina 1401, comuna de Las Condes, Region Metropolitana.
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Asimismo, notifiquese por carta certificada
o por otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al Sr. Cristobal Iglesis
Ftchegaray, domiciliado en calle Pedro Canisio N° 1630, comuna de Vitacura, Region

Metropolitana; y al Sr. Patricio Ampuero Cortés, domiciliado en Avenida Bicentenario N° 3800,
comuna de Vitacura, Region Metropolitana.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y
DESE CUMPLIMIENTO.

arta Certificada:
Sr. Maximiliano José Riveros Rojas. Calle Cerro EI Plomo N° 5630, oficina 1401, comuna de Las Condes,
Region Metropolitana.

- Sr. Cristobal Iglesis Ftchegaray. Calle Pedro Canisio N° 1630, comuna de Vitacura, Regidn Metropolitana.

- Sr. Patricio Ampuero Cortés. Avenida Bicentenario N° 3800, comuna de Vitacura, Regidn Metropolitana.
cc

- Division Sancion y Cumplimiento SMA.

Rol D-005-2017.




