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RESUELVE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ROL D-0665-2018

RESOLUCION EXENTAN® 1 3 58

SANTIAGO, 2§ SEP 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley Organica de la Superintendencia dei
Medio Ambiente {en adelante, LOSMA); fa Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente;
la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; el articulo 80 de la Ley N2 18.834, que aprueba Estatuto Administrativo; la Resolucion
Exenta RA N® 119123/58/2017 de 27 de diciembre de 2017, que renueva nombramiento en el cargo de
Alta Direccién Publica, 2° nivel que indica, al Jefe de la Division de Fiscalizacion de la Superintendencia
del Medio Ambiente: la Res. Ex. N® 81, de 18 de enero de 2019, que establece orden de subrogancia
para el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Res. Ex. N2 85, de 22 de
enero de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases Metodolégicas para la
Determinacion de Sanciones Ambientales - Actualizacion; el expediente del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-065-2018; vy, la Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de ia Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

l. IDENTIFICACEON DEL SUIJETO INFRACTOR Y DEL
PROYECTO

1. Turismo Lago Grey S.A., Rol Unico Tributario N°
78.413.000-2, domiciliada en calle Lautaro Navarro N° 1077, ciudad y comuna de
Punta Arenas, Regién de Magallanes y la Antartica Chilena (en adelante, "Hotel Lago Grey”, Ia
“Empresa” o el “Titular”, indistintamente), es titular de los siguientes proyectos: (i) “Reemplazo de
Embarcacion Lago Grey”, cuya Declaracion de Impacto Ambiental fue aprobado por la Comisién
Regional del Medio Ambiente de la Region de Magallanes y Antartica Chilena (en adelante "COREMA”"}
mediante la Resolucién Exenta N° 44, de 11 de diciembre de 1998 (en adelante, "RCA N° 44/1998"); (i)
*Ampliacion, Remodelacion y Modificacién del Sistema de Alcantarillado de la Hosterla del Complejo
Turistico Lago Grey”, cuya Declaracién de Impacto Ambientai fue aprobado por la COREMA mediante
la Resolucion Exenta N° 185, de 13 de diciembre de 2001 (en adelante, "RCA N® 185/2001"); (iii)
“Ampliacion Hotel Lago Grey, Modificacién y Mejoramiento de Servicios Bésicos”, cuya Declaracion de
Impacto Ambiental fue aprobada por la COREMA mediante la Resolucién Exenta N° 157, de 2 de junio
de 2010 {en adelante, “RCA N° 157/2010"); {iv) “Calefaccién por Biomasa, de Turismo Lago Grey S.A.",
cuya Declaracién de impacto Ambiental fue aprobada por la Comision de Evaiuaciéon Ambientai de la
Region de Magallanes y Antartica Chilena {en adelante, “CEA”"}, mediante la Resolucién Exenta N° 67,
de 27 de marzo de 2012 (en adelante, “RCA N°67/2012"); (v) “Transporte y Reempiazo de Embarcacion
Navegacion Turistica Lago Grey”, cuya Declaracién de Impacto Ambientai fue aprobada por la CEA,
mediante la Resolucién Exenta N° 282, de 14 de octubre de 2014 (en adelante, “"RCA N® 282/2014"}); y
(vi) "Navegacién de Apoyo en el Lago Grey”, cuya Declaracidn de Impacto Ambiental fue aprobada por
la CEA, mediante la Resolucién Exenta N° 8, de 17 de enero de 2017 (en adelante, “RCA N° 08/2017")

2. Los proyectos aprobados ambientalmente respecto
de 1a Unidad Fiscalizable denominada Hotel Lago Grey, emplazada en una concesion otorgada dentro
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del Parque Naciona! Torres de! Paine, autorizan a! Titular para desarrollar servicios de turismo
consistentes en hospedaje, alimentacién, recreacién y navegacién por el Lago Grey a los huéspedes
que visitan fa regién, en cuanto se sujeten a la normativa que los regula.

. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
Rot D-065-2018

(i) Inspecciones Ambientales y denuncias:
A. Inspeccion ambiental de 11 y 12 de noviembre de
2015,
3 En e! marco de una actividad de fiscalizacién

programada y Subprogramada, con fechas 11 y 12 de noviembre 2015, funcionarios de la SMA, CONAF
y de la SEREMI de Salud, !levaron a cabo actividades de inspeccion ambiental de los proyectos
“Reemplazo de Embarcacion Lago Grey” (RCA 44/1998), “Ampliacion Hotel Lago Grey, Modificacidn y
Mejoramiento de Servicios Basicos” (RCA 157/2010), "“Calefactidn por Biomasa, de Turismo Lago Grey
S.A” (RCA 67/2012) y “Transporte y Reemplazo de Embarcacién Navegacion Turistica Lago Grey” (RCA
282/2014).

4. De los resultados y conclusiones de esta inspeccién,
se dejo constancia en e! informe de Fiscalizacién Ambiental DFZ-2015-641-XII-RCA-IA, elaborado por la
Divisién de Fiscalizacién. Las materias que fueron objeto de fiscalizacién correspondieron a: {i)
Calidad del efluente de la PTAS, (ii) Residuos sélidos, (iii) Manejo de emisiones acusticas, y (iv)
Caudal afluente y efluente de acuerdo a disefio, entre otras.

B. Inspeccion ambiental de 15 de marzo de 2017.

5. Con fecha 20 de marzo de 2017, mediante Ord. N°
28, la SEREMI de Salud formulé ante la SMA una denuncia sectorial en contra de Hotel Lago Grey, por
los hechos identificados en el acta inspectiva de 15 de marzo de 2017, la que consigha la ocurrencia de
un derrame de hidrocarburos en el rie Grey que —a su vez— habria sido detectado y observado por
personal de la CONAF el dia 13 de marzo de 2017. En las indagaciones efectuadas por la SEREM! de
Salud, se determind que dicho derrame se habria producido durante la carga de combustible de la
embarcacién Grey lii —de propiedad de Hote! Lago Grey- el dia 13 de marzo de 2017, razén por la cual
dicho organismo requirid a la empresa una serie de antecedentes relacionados con protocolos y planes
de contingencia para enfrentar el evento, los cuales fueron entregados por Hotel Lago Grey vy
remitidos, igualmente, a la SMA el 22 de marzo de 2017,

6. Por su parte, con fecha 4 de abril de 2017, mediante
Ord. M.Z.S N° 150, esta Superintendencia inform¢ a la SEREMI de Salud que su denuncia en contra de
Hotel Lago Grey habia sido recepcionada e incorporada al sistema bajo el N° 13-Xii-2017,
procediéndose a iniciar el estudio de los antecedentes a objeto de recabar la informacién necesaria
sobre presuntas infracciones cuya fiscalizacién y sancién fueran de competencia de la SMA.

7. En virtud de la denuncia formulada, se procedio a
revisar la informacion remitida por el organismo denunciante, analisis que culminé con la emisidn del
correspondiente Informe de Fiscalizaciéon Ambiental, disponible en el expediente de fiscalizacion DFZ-
2017-6428-XII-RCA-IA.
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8. Por otro lado, con fecha 5 de junio de 2017,
mediante Ord. N° 55, la SEREMI de Salud formuld ante la SMA una denuncia sectorial en contra de
Hotel Lago Grey, por los hechos identificados en el Acta Inspectiva de fecha 1° de junio 2017, la que
consigha que el efluente de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas {"PTAS”} del Hotel Lago Grey,
na estaba siendo declorado en forma previa a su disposicion final en el rio Grey.

9, Con fecha 12 de junio de 2017, mediante Ord. M.Z.S
N° 241, esta Superintendencia informé a la SEREMI de Salud que su denuncia en contra de Hotel Lago
Grey habia sido recepcionada e incorporada al sistema bajo el N°28-X11-2017, procediéndose a iniciar el
estudio de los antecedentes a objeto de recabar la informacion necesaria sobre presuntas infracciones
cuya fiscalizacion y sancién fueran de competencia de la SMA.

(i)  Instruccién del Procedimiento Sancionatorio,

10. Mediante el Memorandum N° 249, de 4 de julio de
2018, la Jefa de la Division de Sancion y Cumplimiento de esta SMA designo a Johana Cancino Pereira
como Instructora Titular y a Sebastian Arriagada Varela, como Instructor Suplente, con el fin de instruir
un eventual procedimiento administrativo sancionador.

11. Con fecha 5 de julio de 2018, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 42 de la LOSMA, se dio inicio al procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018,
mediante la formulacién de cargos en contra de Turismo Lago Grey 5.A., mediante la Res. Ex. N° 1/Rol
D-065-2018.

12. La antedicha Res. Ex. N° 1/Rol D-065-2018 fue
notificada por carta certificada, en virtud del articulo 46 de la Ley N° 19.880, seglin da cuenta el
seguimiento de Correos de Chile N° 1180762460195.

13. Mediante escrito de 25 de julio de 2018, el titular
solicitd aumento de plazo para presentar un programa de cumplimiento y descargos debido a
encontrarse recabando informacién técnica para la eventual presentacién de un programa de
cumplimiento.

14. Lla antedicha solicitud de ampliacion de plazo fue
resuelta mediante la Res. Ex. N° 2/Rol D-065-2018, de 26 de julio de 2018, otorgando 5 dias habiles
para la presentacion de un programa de cumplimiento vy de 7 dias habiles para la presentacion de
descargos, ambos plazos contados desde el vencimiento del plazo anterior.

15. Estando dentro del plazo establecido por la Res. Ex.
N° 1/Rol D-065-2018, con fecha 3 de agosto de 2018, la citada compafiia presentd un escrito
acompafiando un Programa de Cumplimiento ante esta Superintendencia, en el cual se propusieron
medidas para hacer frente a las infracciones imputadas.

16. Mediante la Res. Ex. N° 3/Rol D-065-2018, de fecha
13 de septiembre de 2018, esta Superintendencia resolvid tener por presentado el Programa de
Cumplimiento, sin perjuicio de solicitar que, previo a resolver acerca de su aceptacion o rechazo,
fueran consideradas las observaciones que en ella se indican, dentro del plazo de 05 dias habiles,
contado desde la notificacidn de la resolucion.

17. Estando dentro del plazo, con fecha 01 de octubre

de 2018, Turismo Lago Grey S.A., presentd un PAC Refundido, Coordinado y Sistematizado. Acompafiio
su presentacion, en formato digital y papel, en conjunto con 12 anexos.
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18. Posteriormente, mediante la Res. Ex. N° 5/Rol D-
065-2018, de fecha 06 de noviembre de 2018, esta Superintendencia procedié a rechazar el Programa
de Cumplimiento presentando por Turismo Lago Grey S.A, con fecha 03 de agosto de 2018, y su
version refundida presentada con fecha 01 de octubre de 2018, por no contener una descripcién
completa de los efectos asociados a los cargos N° 2, 3, 5 y 6, conforme a lo dispuesto en el articulo 7°
letra a) del D.S. N® 30/2012, y por no haber dado cumplimiento a los criterios de aprobacion sefialados
en el articulo 9° del mismo cuerpo legal.

19, La antedicha Res. Ex. N° 5/Rol D-065-2018 fue
notificada por carta certificada, en virtud del articulo 46 de la Ley N° 19.880, segin da cuenta el
seguimiento de Correos de Chile N® 1180846033451.

20. Luego, con fecha 16 de noviembre de 2018, don
Jorge Mladinic Ledn, en representacidn de Turismo Grey S.A., acompaiid un escrito solicitando la
ampliacién del plazo establecido para la presentacién de descargos en el presente procedimiento.

21. Al respecto, mediante la Res. Ex. N° 6/Rol D-065-
2018 se hizo presente que el plazo para la presentacion de descargos en el actual procedimiento, fue
ampliade mediante la Res. Ex. N* 2/Ro! D-065-2018, de fecha 26 de julio de 2018, por o que no
resultaba procedente ampliar nuevamente e! plazo para dichos efectos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 26 de !a Ley N° 19.880.

22. Encontrandose dentro del plazo ya ampliado por
la precitada resolucién —y antes de resolver el rechazo de la nueva solicitud de ampliacién plazo— con
fecha 20 de noviembre de 2018, don Jorge Mladinic Leén y don Nicolas Mladinic Prieto, en
representacién de Turismo Grey S.A., presentaron un escrito de descargos en el procedimiento
sancionatorio Rol D-065-2018.

23. Por su parte, en razén de lo resuelto por esta
Superintendencia mediante la precitada Res. Ex. N* 5/Rol D-065-2018, el titular presentd ante el Tercer
Tribunal Ambiental un recurso de reclamacién, ingresado con fecha 10 de diciembre de 2018 y
admitido a tramitacién con fecha 12 de diciembre de 2018 (Rol R-79-2018).

24, En atencién a que existia una reclamacién en
curso, cuyos resultados podian tener incidencia en el curso del procedimiento administrativoe de
referencia, mediante la Res. Ex. N° 6/ Rol D-065-2018, de fecha 06 de enero de 2019, se procedio a
decretar la suspension del procedimiento sancionatorio, hasta que se resolviera el objeto de dicha
reclamacion.

25. Por su parte, con fecha 14 de enero de 2019, don
Jorge Mladinic Ledn y Nicolds Mladinic Prieto, en representacion de Hotel Grey, ingresaron a esta
Superintendencia un escrito efectuando las siguientes presentaciones: (i) En lo principal, solicita se
resuelvan los descargos presentados en el procedimiento sancionatorio, (ii) En subsidio repone la Res.
Ex. N° 6/Rol D-065-2018.

26. Por medio del Memordndum N° 59, de 21 de
febrero de 2019, de la Division de Sancién y Cumplimiento, se procedid a designar a Sebastidn
Arriagada Varela como Instructor Titular del procedimiento administrative sancionatorio y a Mauro
Lara Huerta, como Instructor Suplente, debido a razones de distribucion interna.

27. Posteriormente, mediante escrito recepcionado
con fecha 08 de marzo de 2019, el titular, en lo principal dispuso de una denuncia relativa al plazo para
resclver la decision de la solicitud efectuada mediante escrito de fecha 14 de enero de 2018; en el
primer otrosi que se resolviera el recurso de reposicién contra la Res. Ex. N° 6/Rol D-065-2018 y en el
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segundo otrosi, acreditd personaria y acompaiié documento. Adicionalmente, con fecha 19 de marzo
de 2019, el titular solicita se certifique que el plazo legal para resoiver el escrito dispuesto en el
considerando precedente, se encuentra vencido.

28. En vista de las precitadas presentaciones del
titular, esta SMA procedid, mediante su Res. Ex. N° 7/ Rol D-065-2018 a resolver lo siguiente: dispuso
que los descargos presentados por el titular en el procedimiento, serfan debidamente ponderados en
el Dictamen (Resuelvo 1}; declard inadmisible el recurso de reposicién presentado con fecha 14 de
enero de 2019 (Resuelvo 1I); decretd de oficio el alzamiento de la suspensién (Resuelvo 11l); se tuviera
presente {o indicado en los considerando 33 al 38 de dicha resolucién, en cuanto a las presentaciones
de fecha 8 y 18 de marzo de 2019 del titular, relativas al silencio administrativo (Resueivo iV).

29. Posteriormente, con fecha 04 de abril de 2019,
atendido al alzamiento de la suspension al procedimiento Rol D-065-2018, el titular procedié al
desistimiento del recurso de reclamacidn presentado al Tercer Tribunal Ambiental, interpuesto contra
ia Res. Ex. N° 5/Rol D-065-2018, esta ditima resolucion que procedid a decretar al rechazo del PdC de
titular por parte de esta SMA.

30. Luego, mediante escrito de 18 de abril de 2019, el
titular solicité se tuvieran presente un conjunto de consideraciones desarrolladas en el mismo. Al
respecto, como se observa de dicha presentacion, el titular en términos generales procedio a reiterar
las alegaciones presentadas en su escrito de descargos, las cuales, como se expuso en el Resuelvo | de
la Res. Ex. N° 7/Rol D-065-2018, serfan debidamente ponderadas en el Dictamen que dictara el
Instructor al efecto.

31. Por su parte, el titular mediante escrito de 14 de
junio de 2019, solicitd se resuelva escrito de fecha 18 de abril de 2019 y en el Segundo Otrosi
acompaiio el referido escrito. Al respecto, cabe sefialar que el escrito de 18 de abril de 2019, el titular
requirié que se "tenga presente” las consideraciones expuestas en el mismo, cuestion que se realizé
en el Resuelvo | de la Res. Ex. N° 8/Rol D-065-2018 de fecha 21 de julio.

32. En la misma Res. Ex. N° 8/Rol D-065-2018, en su
Resuelvo Ii, solicitd, en virtud del articulo 50 de la LOSMA, antecedentes sobre la impilementacion de
medidas correctivas en relacién a los hechos imputados, asi como respecto de sus antecedentes
financieros. Al respecto, con fecha 12 de agosto de 2019, el titular procedié a reiterar las alegaciones
presentadas en su escrito de descargos, relativos al decaimiento del procedimiento en virtud del
articulo 27 de Ia Ley N° 19.880, no procediendo a responder ni acompafiar, en vista de dicha defensa,
la informacién requerida mediante la referida Res. Ex. N° 8/Rol D-065-2018.

33, Por dltimo, habiendo concluido las diligencias
probatorias en relacién a los hechos investigados y las responsabilidades indagadas en el presente
procedimiento sancionatorio, mediante la Res. Ex. N° 9/Rol D-065-2019, se tuvo por cerrada la
investigacion. Dicha resolucion fue notificada por carta certificada en virtud dei articulo 46 de la Ley N°
19.880, segun da cuenta el seguimiento de Correos de Chile N° 1180851713560.

IV. DICTAMEN
34. Por medio del Memordndum D.5.C. N° 64, de 6
de septiembre de 2019, el Instructor remitid a este Superintendente el dictamen del presente

procedimiento administrativo sancionatorio, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 53 de Ia
LOSMA.
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V. CARGOS FORMULADOS

35, Mediante la Res. Ex. N° 1/Rol D-065-2018, de 5

de julio de 2018, se dio inicio al procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018, mediante la formulacion
de cargos en contra de Turismo Lago Grey S.A,, por incumplimiento a la RCA N°44/1998, RCA N°
185/2001, RCA N° 157/2010, RCA N°67/2012, RCA N° 282/2014 y la RCA N° 8/2017. Los cargos
imputados fueron los siguientes:

Tabla N° 1: Cargos formulados en el procedimiento sancionatoric Rol D-065-2018

embarcacion Grey 1l -segun lo
constatado en la inspeccion

ambiental de 11 y 12 de
noviembre de 2015—, lo que se
manifiesta en los siguientes
hechos:

1.1. Los residuos solidos
industriales no peligrosos son

acopiados en un recinto habilitado
exclusivamente para el
almacenamiento de los residuos
solidos domiciliarios.

1.2, Los residuos sélidos
domiciliarios son depositados en
contenedores plasticos, ubicados
al aire libre y no en el area
destinada al efecto, generando
escurrimiento de liguidos
percolados hacia el suelo.

1.3. El recinto utilizado para el
almacenamiento  temporal de
residuos peligrosos generados en
Hotel o embarcacion, carece de
reguisitos de sefializacion,
proteccién y etiquetado, conforme
lo dispuesto en el D.S. N°148/2003
del Ministerio de Salud y la
NCh2190.0f93.

1.4. No se ha efectuado un
adecuado retiro y manejo de lodos
bioldgicos, disponiéndose de éstos
en el recinto destinado a
almacenar residuos  liquitos
peligrosos, en lugar de retirarlos
mediante camiones limpia fosa vy
disponerlos en vertedero
autorizado,

1.5. La embarcacién Grey Il no
contaba con una bitdcora para el
adecuado registro y control del
retiro, traslado y disposicién final
de las aguas de sentina generadas

N° i HECHOS CONSTITUTIVOS DE INFRACCION NORMAS QUE SE ESTIMAN INFRINGIDAS
Inadecuade manejo de residuos | RCA N°44/1998, Considerando 3
1 | generados por el Hotel y la | “[..[Residuas Sdlidas:

La eliminacidn de residuas sélidas recalectadas a barda (papeles y
envases) se llevardn en recipientes cerradas hasta el depdsita de
basura de la hasteria desde dande serdn evacuadas del Parque par la
empresa cantratada para tales fines. ...]”

RCA N°157/2010, Considerando 3.6.1.3

“Residuos sdlidos

Se espera la generacidn de residuas de arigen damésticas las que se
manejardn en cantenedares can tapas, previa a su dispasicidn final en
el vertedera de la camuna de Natales (...}

“Recinto

£l recinta para almacenar residuas sdlidas serd exclusiva para este fin,
cerrada y techada, can mallas pratectaras para la ventilacian y evitar
la entrada de vectares sanitarias cama insectas y roedares. Ademdas,
deberg tener pisa y paredes de material impermeable, lavable, na
carrasiva, un pretil de sequridad para evitar pasibles derrames”

RCA N°157/2010, Considerandos 3.5.2.1.5.2

“Residuos liquidos

San de dos tipos: [...] y residuos peligrasas praducto de la mantencidn
de las generadores y otras equipas de combustién interna. Estos
residuas serdn manejadas en tinetas de 20 litros y dispuestos para su
autarizacidn en centras autarizados par la Autoridad Sanitaria (D.5. N°
148/2003)"

RCA N°157/2010, Considerando 3.6.2.5

“Residuos Peligrosos

En cuanta a las residuas peligrasas, se contard can un recinto
especialmente acandicianada para tal efecto.

Las caracteristicas del recinta que almacenardn las residuas peligrosos
serdn las siguientes: [...}

- Cantard con sefializacian de acuerda a la Narma Chilena NCh 2.190
Of 93.

- El sitic de almacenamienta tendrd acceso restringida. Sdia padrd
ingresar personal debidamente qutarizado por el respansable de la
instalacian. [...]

RCA N°157/2010, Considerando 3.6.1.3

“Residuos Solidos

{..)las residuos sélidos peligrasas (filtros de aceite, filtras de
cambustible, mangueras hidrdulicas contaminadas y baterias) serdn
debidamente segregadas y almacenadas seqgiin /o exige el D.S.
148/2003"

RCA N°157/2010, Considerando 3.6.1.5.2.
“Residuos liquidos
Son de das tipas: (...} y residuas peligrasas praducta de lo mantencidn
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en dicha embarcacion.

1.5 Las cenizas generadas por la
caldera de biomasa —-empleada
para catefaccionar el hotel-, no
estdn siendo utilizadas como
abono natural en las plantaciones
de la empresa Monte Alto Forestal
S.A., ni se acredita su disposicidn
en algun vertedero.

de los generadores y otras equipos de combustion interna. Estas
residuos seran manejadas en tinefos de 20 litras y dispuestos para su
disposicidn en centros autarizadas par la Autaridad Sanitaria (D.S.
148/2003)"

D.S. MINSAL N°148/2003

Articulo 4

Las residuas peligrasas deberan identificarse y etiquetarse de acuerdo
a la clasificacidon y tipo de riesgo que establece la Norma Chilena
Oficial NCh 2.190 of.93.- Esta abligacidn serd exigible desde que tales
residuos se aimacenen y hasta su eliminacion.

Articulo 6

Durante el manejo de los residuos peligrosos se deberdn tomar todas
las precauciones necesarias para prevenir su inflamacién a reaccién,
entre ellas su separacion y proteccion frente a cualquier fuente de
riesgo capaz de provacar tales efectos.

Articulo 8

Los contenedores de residuos peligrosos deberdn cumplir con los
siguientes requisitos: [...]

d) estar rotulados indicando, en forma claramente visible, las
caracteristicas de peligrosidad del residuo contenido de acuerde a la
Norma Chilena NCh 2.190 Of 93, el proceso en que se origind el
residuo, el cadiga de identificacidn y la fecha de su ubicacidn en el sitio
de alrmacenamiento.

Articulo 29

“Toda sitio destinada al almacenamiento de residuas peligrasos
deberd contar con la correspondiente qutorizacion sanitaria de
instalacion, a menos que éste se encuentre incluido en la autorizacién
sanitaria de la actividad principal {...]”

Articulo 43

Toda Instalacién de Eliminacian de Residuas Peligrasas deberd cantar
coh la respectiva autorizacidn otargada por la Autoridad Sanitaria, en
la que se especificara el tipo de residuos que podra eliminar y la forma
en que dicha eliminacion serd llevada o cabo ya sea mediante
tratamienta, reciclaje y/a disposicién final. [...]

RCA N°185/2001, Considerando 3.3.4.

" [...]JCon referencia las ladas, estas serdn tratados previamente de tal
forma de no tener mds de un 60% de humedad sabre lg base de
Materia seca, anles de ser dispuesto en un Vertedero Autarizado”

RCA N°157/2010, Considerando 3.5.1.3.3.1.4

“todos

f..] tos lodas no serdn almacenados bgjo ninguna circunstancia en
instalaciones del Hotel. Serdn retiradas por un camidn “limpia fosa”
desde la fosa séptica v de la camara de pretragtamiento de la PTAS y
serdn dispuestos en el rellena sanitaria de Puerto Natales, segun las
condiciones requeridas par el D.S. N24,/2009"

RCA N°157/2010, Considerando 3.6.2.3

“[..]. Lados domésticas serdn retiradas de la Planta de Tratamiento
por un camion limpia fosa y depositados en la Planta de Tratariento
de Aguas Servidas de Natales coda seis meses o seglin periodos
definidos por la administracion del Hotel”

RCA N°157/2010, Considerando 4.4,

"Que, en relacion al cumplimiento de la normativa ambiental
aplicable al proyecto {...) debe indicarse que {...) cumple can:

4.5. D.5, N°4/2009. Reglamento para el manejo de Ladas Generados
en Plantas de Tratamienta de Aguas Servidas. De generarse lados en
la PTAS seran dispuestas en el refleno sanitaric de Puerto Natales,
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segun las condiciones requeridas par el presente decreto”

RCA N°34/1998, Considerando 4.2.1

“I..] En complemento, la embarcacién deberd llevar o borda una
bitacora en la cual deberd detallar la fecha de retiro de estos desechas
liquidos [aguas de sentinal y su traslado via terrestre a los
instalacianes de recepcidn autarizadas”

Considerando 3.2.2.3 RCA N°67/2012

“Retira de Cenizas

Las cenizas serdn retiradas de la caldera y almacenadas en un tambar
de PVC, de boca ancha de 220 litros. Una vez lleno, el tambor serd
traslodado a las Instalaciones de Monte Alto, donde las cenizas serdn
utilizadas como abono natural en los plantaciones de especies nativas

{lenga). [...]"

La Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas (PTAS) del Hotel
opera bajo condiciones distintas a
las. que fueron aprobadas
ambientalmente y el efluente
liquido es descargado sin previa
decloracion y superando los
volimenes de caudal autorizado.
Ello se manifiesta en los siguientes
hechos:

2.1. Estructura de la PTAS

a) PTAS no cuenta un
estangue ecualizador cuya
finalidad es la regulacidn de los
caudales punta que
eventualmente pudieran
producirse, asi como almacenar las
aguas servidas gque se generen en
caso de contingencias.

con

b) Mantencién de  ciertas
estructuras  pertenecientes  al
antiguo sistema de infiltracion del
efluente {aprobada por RCA N°
185/2001), todos los cuales
sobresalen dei nivel de terreno
natural.

¢} No ejecuta ias acciones
preventivas consistentes en un
registro de control diario relativo a
las mantenciones, inspecciones,
mediciones (pH, temperatura vy
oxigeno disuelto), anilisis vy
muestreos asociados a la PTAS; y
no se ha capacitado a los operarios
para la ejecucidn de tales
actividades.

2.2. Descarga de efluente

d) El caudal tratado por la PTAS
alcanzé un promedio de 108.278
L/dia, lo que casi cuadriplica el
caudal maximo proyectado en la
evaluacidn ambiental (28.560

RCA N°157/2010, Considerando 3.5.1.3.3.1

“Planta de Tratamienta

Lo Plante de Tratomiento instolada en la Hasterio Lago Grey [..]
presenta las siguientes seccianes: fosa, estanque ecualizador, comara
de decantocion primaria, camara oerébica (reactor), cdmora de
decantacion secundaria y estanque de desinfeccidn y declaracién. [...]
Ademds, se instalard un estanque de 30.000 Litros {entre la sentina y
la PTAS) y que cumplird lo funcién de regular los caudales punta que
pudiesen producirse en el complejo hotelero. Ademds, servirg cama
olternativa de almacenamiento de las oguas servidas en caso de falla
del sistema de Tratamiento y actuard como estanque de pre
tratamiento”

RCA N°185/2001, Considerando 3.2.3.

“Abandona

Esta etapa dependerd de la vida util del Complejo. Na obstante al
término de sus aperaciones, tados las elementas instaladas serdn
extraidos y transportodos fuera del drea del Porque para dejor el
terreno en condicianes muy cercanas a las originales”

RCA N°157/2010, Considerando 3.5.3.1

“Abandanc Cancha de infiltracion.

La concha de infiltracidn serd abandonoda una vez que en Septiembre
del 2010 entre en funcionamiento el nuevo Sistema de Tratamiento,
realizdndose el retiro de las estructuras que sobresalen del terrenol...}"

RCA N°157/2010, Considerando 3.5.1.3.3.1

“Planta de Trotomiento

La Planta de Tratamienta instalada en Io Hasterfo Lago Grey tiene ung
capacidad efectiva para trotar 28,560 L/dia {Qm = 0,33 Lfs) [ )7

RCA N°157/2010, Considerando 3.5.1.3.3

“Mejoramienta del Sistemo de Tratomiento de las Aguas Servidos
Domesticas del Complejo Turistico y cambio de Dispasicién Final del
Efluente

[..] En términos generales, lo modificacidn del Proyecto considera
primero atender unag poblacidn de 180 personas; entre pasajeros y
empleados, mas pasantes que podrian eventualmente requerir servicio
de restaurante (se estima un pramedio 50 personas/dia)]...}

RCA N°157/2010, Considerando 3.5.1.3.3.1.1

“Manejo y Disposicion del Efluente

El efluente de la Planta de Tratamiento paso o lo cémaro de
desinfeccidn dividida en dos secciones, la primerg contiene en un
clorador con tabletas de hipociorito de calcio y en la segunda se
encuentrg un declorador que es alimentado con tabletas de sulfita de
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L/dia).

e) E} efluente de la PTAS ha sido
dispuesto en el Rio Grey, sin
decloracién previa, observandose
—ademdas— que el Hotel carece de
un stock de tabletas decloradoras
{Inspeccion ambiental 2015 e
inspeccion sectorial 2017).

sadia. De esta manera, en la medida que el efluente de tratamiento
fluye @ través de estos estanques, los tabletas se disuelven
grodualmente agregando o removienda el claro en praporcion al
caudal de liquido previamente tratado. En esta etapa final, el efluente
debidomente desinfectado y declorado serd dispuesto en las aguas del
rio Grey”

RCA N°157/2010, Considerando 3.5.2.1.2.

“Accianes Preventivas

[...]1 - Se mantendré un stock adecuado de tabletas [...] decloradoras.
Considerando 3.6.2.4 RCA N°157/2010"

RCA N°157/2010, Considerande 3.5.2.1.2.2

“Acciones Preventivas

- Habilitacién del libro de registro de control diario de la planta, que
incluiré registro de las mantenciones realizadas, inspecciones,
mediciones, andlisis y muestreos.

- Se contard con opergrios capacitodos para lo operacitn del Sistema
de Tratamiento de las Aguas Servidas del Hotelf...]

- Se reafizaran mediciones in situ de pH, temperoturc y oxigeno
disuelto. Con esta accidn se pueden detectar cualquier olieracidn o
propiedades de la Biomasa [...]"

La emisidn de residuos liquidos no
ha sido efectuada conforme a la
normativa aplicable, en los
siguientes aspectos:

3.1. E! Titular no ha efectuado la
caracterizacién de efluente, a fin
de que se evalie su calidad de
fuente emisora y se apruebe una
una resolucién de programa de
monitoreo  que  autorice  su
descarga.

3.2. El Titular no ha reportado a la
Superintendencia  del Medio
Ambiente el monitoreo mensual
de sus residuos liquidos desde el
31 de octubre de 2013 hasta la
fecha.

RCA 157/2010, Considerando 4.4.

*Que en relacion al cumplimiento de la normativa ambiental aplicable
al proyecto [...] y sobre la base de los antecedentes que constan en el
expediente de evaluacion, debe indicarse que la ejecucion del proyecto
[..Jeumple con: [..]D.5. N°90/2000 Ministeric General de la
Presidencia [...]"

Decreto Supremo N* 90/2000 MINSEGPRES

Articulo 1°, Numeral 5.2.

"5.2 Desde lo entrada en vigencia del presente decreto, las fuentes
existentes deberdn caracterizar e informar todos sus residuos liquidos,
mediante los procedimientos de medicidn y cantrol establecidos en la
presente norma y entregar todo otra informacidn relativa al
vertimiento de residuos ligquidos que la autoridad competente
determine conforme a la normativa vigente sobre la materia [...}”

Articulo 1°, 6.3.1 Frecuencia de monitorec

"f| nimero de dias en que lo fuente emisora realice los monitaregs
debe ser representativa de las condiciones de descarga, en términos
toles gue corresponda o aquellos en que, de acuerdo a lo planificacién
de la fuente emisora, se viertan los residuos liquidos generados en
maxima produccién o en maximo caudal de descarga.

El numera minimo de dias del muestreo en el afo colendaria, se

determinard, conforme se indica a continuacion:
volumen de descarga Numera minimoe de dias

M3 x 1e3/ana de monitoreo anual, N

< 5.968 12
5.88% & @.008 24
» 28 .06 Aag

Para aquellas fuentes emisoras que neutralizan sus residuos liquidos,
se requerird medicion continua con pHmetro y registrador.

£l nomero minimo de dios de toma de muestras anual debe
distribuirse mensugimente, determindndose el numera de dias de
toma de muestra por mes en forma proporcional a la distribucion del
volumen de descarga de residuos liquidos en el afio.

RCA 15772010, Considerando 3.5.2.1.2.1

“programa de Monitoreo. E! monitoreo del efluente se realizard o
trovés de un muestreo y andlisis mensual de acuerdo al D.S. N° 9.
Tabla N° 2 “Limites Mdximos Permitidos para lg descarga de Residuos
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Liquidos a Cuerpo de Agua Fluviales considerando la capacidad de
Dilucion del receptor”. los parémetros o monitarear serdn las
estoblecidos en el D.5. N° 90/2001 (Tablo N° 2} y serdn monitoreados
segtin los establecidos en D.5. N° 90/2001 {Tabla N*2} y serdn DBOS,
Sdlidos Suspendidos, temprotura, pH, Aceites y Grasas, Poder
espumdgeno, Fasforo, Nitrogeno Total Kjeldahl, Coliformes Fecales™

El Titular no ha implementado las
medidas de control aclstico
comprometidas en la Sala de
Generadores Eléctricos del Hotel,
evidencidndose en los siguientes
hechos:

4.1. El revestimiento interior de la
Sala de Generadores, no cubre la
totalidad de sus paredes, ya que
presenta grandes aberturas
cubiertas udnicamente por una
malla metdlica para impedir el
acceso.

4.2. Ninguno de los tres
generadores eféctricos se
encuentra equipado con gabinete
insonorizado a efectos de aislarlos
acusticamente.

RCA N°157/2010, Considerandos 3.5.2.1.3

“Energia Eléctrica

{..] se considera un grupe electrégeno de bajo nive! de emisidn de
particula contaminante y equipada con gabinete insonorizado”

RCA N°157/2010, Considerandos 3.6.2.1

“Emision Sonora

La principal emision sanora de la etapa corresponde a la operacion del
generador que dotard de energia eléctrica af Hotel. [...] Los equipos en
actual operacién y proyectados son insonorizados y se encontraran en
dependencias aislodas acdsticamente. [...]”

El Titular omitié adoptar medidas
para ejecutar la operacion de
carguio de combustible al
catamaran Grey ]| bajo
condiciones seguras. En efecto, de
acuerdo a lo recabado en Ilas
indagaciones respectivas:

5.1. EI bote utilizado para
transportar el combustible hasta el
catamaran Grey |l (bote Fritz)
habria sido tripulado Gnicamente
por una persona, lo que impidid
monitorear adecuadamente el
procedimiento  desde  ambos
extremos del bote.

5.2. Previo a la operacion de
carga, el operario encargado no
inspecciond visualmente la posible
existencia de anomalias en e} bote
Fritz ni en el estangue empleado
para transferir combustible, a
efectos de asegurar su buen
funcionamiento.

5.3. No se acredita a realizacion
de capacitaciones y entrenamiento
al personal encargado de
carguio/trasvasije de combustible.

54. No se acredita que el
estanque empleado para carguio

RCA N° 44/1998, Considerando 3
“I...]1 Llenado de Combustible
£l proceso de llenado de cambustible se realizaré trasladands el
petrdlec desde los estanques de lo Hosterio en tambares herméticos
mediante el uso del bote Fritz de 20 pasajercs, el que por sus
caracteristicas permite efectuar estg operacidn sin riesgos. Una vez
junto a la embarcacion, el petréleo es bombeado o los estanques de
ésta. Dicha operacion se efectuard cuando se presentan condicianes
climdticas adecuadas, de manera de disminuir las dificultades de la
operacion”
RCA N° 282/2014, Considerando 7
Componente/Materia: Seguridad

Norma D.S. N2160/2009,

Fase del | Operacidn

Proyecto a la

que aplica

Forma de | Se abastecerd de instalaciones certificadas

ubicadas en el patio de operaciones del Hotel. El
combustible serd trasladado al catamardn en un
estanque de 2.000 litros instalado en bote de
PVC.

indicador de | Instalaciones de almacenamiento de
cumplimiento | combustibles aprobadas por norma.

DIA proyecto “Transporte y Reemplazo de Embarcacién Navegacion
Turistica Lago Grey”, Punto 2.2.6

“a) Energia {Combustible). Se considera la instalacién de un tangue de
5.000 litros pare el olmacenamienta de petrdleo [...]. Desde este punto
se abastecerd de petréleo el cotamardn a través de un bote que
transportarag un tanque de 2.000 litros. Ver los siguientes documentos
“Proyecto de Instalacion Tanque de Combustible” en Anexo B y
Procedimiento de Trabaje Seguro “Carga de Combustible” en Anexo D.

cumplimiento
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del catamaran
certificado.

se

encontrara

DIA proyecto “Transporte y Reemplazo de Embarcacién Navegacion
Turistica Lago Grey”, Anexo D, “Procedimiento de Trabajo seguro
Carga de combustible a Catamarin o Grey III”.

Numeral Ii.- Objetivos y Alcance, literal B

“El presente procedimienta aplica a tadas las actividades de
suministra de cambustible a embarcacidn que navegara en Laga Grey.
Actualmente navega en el laga indicada la Grey 1"

Numeral 5.1 “Procedimiento seguro de trabojo para la descarga de
combustible o estongues de almacenamiento Bote Semi Rigido”,
literales a), d}, e}

“a, Se instafarg un Tanque de Cambustible de 5.000 L, que utilizard el
Encargado de Mantencidn o la persana designada par TURISMO LAGO
GREY S.A. para realizar la carga de cambustible a la Grey I, utifizando
un Bote semi rigido de PVC, con un motor fuera de borda tripulado por
dos personas.

(-}

d. £l Patrdn del Bote Semi rigido de TURISMOQ LAGO GREY S.A., deberd
realizar las medicianes del estanque de almacenamienta para evitar
derrame de cambustible al interiar de la embarcacion.

e. El Operadar del Tanque, al iniciar fa descorga deberd verificar que
las conexianes de la manguera de descarga, estén firmemente
acopladas y abrir valvulas de finea de estanque de almacenamiento,
observanda visualmente que no presenten anamalios (Fugas y/o
sequros en mal estado), deberd permanecer al lada de la vijvula de
carte para accionarla en caso de derrame y aplicar arena para
contenerio (...}

Numeral 5.2 “Procedimiento seguro de trabaja paro la Transferencia
de combustible de estanque de nlmocenamienta Bote Semi Rigido a
Embuarcacion Grey Iil”, literales b) y f)

“b. El Patron del Bote Semi Rigido de TURISMO LAGQ GREY S.A. deberd
verificar que las tapas de escatillas superiores (Domos), y chequear
niveles, Y volimenes a transferir.

{1

f. El Patrdn del Bote Semi Rigido de TURISMO LAGO GREY 5.A, ol iniciar
la descarga debera verificar que las conexianes de la manguera de
descarga, estén firmemente acopladas y abrir vilvulas de linea de
estanque de almacenamiento, observando visualmente que no
presenten anomalios (Fugos y/a seguros en mal estado).

Numeral Vi. "Observaciones Generales”

1. El equipamiento de transferencia de cambustibles y aceites, debe
ser inspeccionada, para asegurar su buen funcionamienta antes de las
operaciones de bombeo.

2. Excepto durante las operaciones de transferencia de combustibles
tadas los valvulas de interconexion de los tanques deberdn estar
cerradas.

3. Cuando se transfiera cambustible entre embarcaciones y Carguia
desde Tierra se deberd ubicar persanal en ambos extremos para
monitorear las operacianes de transferencia, y mantendrdn contacto
en forma regular a través de VHF a similar.

4. Las lineas de transferencias de combustible deberdn ser
monitareadas buscanda pérdidas durante la maniobra.

5. Durante la aperacién de transferencia de combustibles solamente
estard abierta fo valvula perteneciente al tanque que se estd
afmacenando. En casa de transferirse el cambustible entre dos
tanques se abrirdn salamente sus dos respectivas valvulas. Este tipo de
operacion deberd estar continuamente controlada.

6. Se deberan llevar las anotaciones de toda transferencia de
combustibles

RCA N° 282/2014, Considerando 7
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Componente/Materia: Rio Serrano

Norma D.S. N°75/2009, Norma de calidad del Rio
Serrano

Fase del | Operacién

Proyecto

Forma de | Se utilizara estanques fijos vy portatiles

cumplimiento | certificados por la SEC para el manejo de
petréleo

Indicador de | Estanques fijos y portétiles con certificacién de la

cumplimiento | SEC para el manejo de petréleo.

6 | El Titular omitié adoptar parte de | RCA N° 282/2014, Considerando 10
las medidas relativas al Plan de | Que, las medidas relevantes de los planes de contingencia y
Contingencia de derrame de | emergencias son las siguientes:

hidrocarburos, Ilo que se || Medidas relevantes del plan de contingencia

manifiesta en los siguientes | | pjan de Medidas ante Accidentes o Derrames de Pintura
hechos: Prevencidn de | u otra Sustancia, con al menos 1 simulacro por
Contingencias | temporada

6.1. El drea de mantencion del | [ \edidas relevantes del plan de emergencia

hotel no contaba c¢on los

lement [ ara otorgar Plan de Plan de Emergencia y/o Contingencia para la
€ oS Y equipos para g Emergencias Navegacidn Turistica del Catamaran en el Lago
una rapida e inmediata respuesta Grey

ante la contingencia acontecida. RCA N° 282/2014, Considerando 7

Componente/Materia: Rio Serrano

6.2. El Titular dio aviso sobre el

derrame de hidrocarburos al ro Norma SD.S. N°75/2009, Norma de calidad del Rio
Grey el dia 20 de marzo de 2017, y I erranc?’
ne dentro de 24 horas. Fase del | Operacion
Proyecto a la
6.3. El Titular no entrega el | -94€ aplica -
Forma de | Se proyecta una induccidn ambiental semanal

registro de asistencia al udltimo
simulacro y capacitacion relativo al
control de derrame de
hidrocarburos, las cuales no se
estaria realizando con la
periodicidad comprometida.

cumplimiento | para tripulacién de la embarcacién y personal de
mantencion del hotel que trabajard en la logistica
del catamaran.

Se capacitard y entrenard a la tripulacién y
personal de mantencidn en las siguientes faenas:
- Transporte terrestre, en cuerpos de aguas y
trasvasije {estanque terrestre - estanque portatil
- catamaran) de petréleo

- Manejo de sustancias peligrosas (aguas de
sentina, aguas negras, lubricantes y pintura) en el
tago, playa y suelo de instalaciones o area de
suministro.

Se contard con un Plan de Accién y Planes de
Contingencias Particulares que establecerdn la
organizacién, las responsabilidades y las
instancias de coordinacidn, ademas de las
acciones de contencién a ejecutar ante una
situacion de emergencia o contingencia
ambiental y medidas de restauracién del
componente ambiental afectado.

El Hotel (area de mantencién) y el Catamaran
contaran con elementos y equipos para enfrentar
una contingencia 0 emergencia.

- Proteccidn contra incendios: extinguidores de
incendios portatiles y empotrados con
certificacion al dia.

- Equipo contra derrames: materiales y eguipos
para el control y limpieza de derrame.
Materiales: almohadillas o pafo absorbente
{oleofilicos e  hidrofébicos), barrera de
contencién.
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- Equipo: desnatadoras mecanicas, bombas, palas
rastrillo, tinetas o tambores vacios con tapas
removibles.

Se efectuara periddicamente simulacros de
incidentes/accidentes que permitirdn verificar la
aplicabilidad de los procedimientos y efectuar ei
control sobre los tiempos de respuestas con las
medidas propuestas.

Se utilizard estanques fijos y portatiles
certificados por la SEC para el manejo de
petrdlec.

Indicador de | Registro de:

cumplimiento | - Asistencia y contenidos de la induccién
ambiental semanal

- Capacitacidn y entrenamiento

- Simulacros de incidentes/accidentes

- Mantenimiento de motores

Registro del retiro y disposicion final de:

- Aguas de sentinas

- Aguas negras

- Aceites usados de la embarcacién y filtros
Estanques fijos y portatiles con certificacidn de la
SEC para el manejo de petréleo.

Adenda del proyecto “Transporte y Reemplazo de Embarcacion
Navegacion Turistica Lago Grey”

Respuesta 1.5

"l...] La activacidn del Plan de Cantingencias y Emergencias — Derrame
de Hidracarburas e Incendios serd comunicado o la Superintendencia
del Medio Ambiente (SMA) dentro de las primeras 24 horas, a contar
de ocurrido un incidente, mediante un aviso telefdnico y respaldo via
correo electrénico”.,

Respuesta 1.3

“1...] Se comtemplan las siguientes medidas para evitar derrames de
combustibles [...]

It. Se mantendran materigles y equipe de contencién para hacer
frente a contingencias de derrames, durante el proceso de recorga de
combustible, toles como,; barreras u otros materiales absorbentes y,
ademds, elementos de limpieza pora derrames”

Omisién de entrega de los
antecedentes requeridos
mediante Res. Ex. N° 474, de 24
de abril de 2018 y en inspeccidén

ambiental del dia 12 de
noviembre de 2015 relativa a:
7.1 Obtencién, por parte del

Titular, de la autorizacidn sanitaria
del recinto de acopio de residuos
peligrosos del Hotel.

7.2. Obtencién, por parte del
Titular, del Permiso Ambiental
Sectorial (PAS) correspondiente al
articulo 106 det D.5. MINSEGPRES
N"95/2001, relativo a
regularizacion y defensa de cauces
naturales para las obras vinculadas
al emisario de descarga de la PTAS,
que fueron construidas en el rio
Grey.

7.3, La acreditacion de que los
residuos peligrosos estaban siendo

Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, Articulo
3° literal e).

“Requerir de los sujetos sometidos a su fiscalizacién y de los
organismos sectoriales que cumplon labores de fiscalizacién
ombientol, los informaciones y datos que seon necesorios para el
debido cumplimiento de sus funciones, de conformidad a lo sefiolado
en fo presente ley”
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dispuestos en instalaciones o

centros  autorizados por la
autoridad respectiva, segun lo
establecido en el D.5. MINSAL
N°148/2003.

7.4. La acreditacion de que los
residuos  sdlidos  domiciliarios
generados por el Hotel, los lodos
generados por la PTAS y las cenizas

generadas por la caldera de
bhiomasa, estaban siendo
dispuestas, en el vertedero

municipal de Puerto Natales.

7.5. E| estado actual del muelle de
madera y estructura metdlica
observado en el sector sur
occidental del Lago Grey durante
la inspeccidon ambiental realizada
entre los dias 11 y 12 de
noviembre de 2015.

El titular no ha remitido a este
organismo fiscalizador la
informacién requerida mediante
Resolucidn Exenta (SMA) N°574

de fecha 02/10/12 vy sus
posteriores modificaciones, por
cuanto se omitié  ingresar

informacidn relativa a:

8.1. La modificacidn efectuada a
la RCA N°185/2001 por la COREMA
de Magallanes a través de la
Resolucion Exenta N°76 de fecha
25 de abril de 2003.

8.2. Dos respuestas a consultas de
pertinencia de ingreso al SEIA
vinculadas a la RCA N°157/2010,
las cuales fueron resueltas por el
SEA mediante Ord. N°091, de 5 de
marzo de 2012 vy Resolucidn
Exenta N°143/2015/P11207, de
fecha 11 de junio de 2015.

8.3. Una respuesta a consulta de
pertinencia de ingrese al SEIA
vinculada a la RCA N°282/2014, la
cual fue resuelta por el SEA
mediante  Resolucién  Exenta
N°368/2015/P30666, de 24 de
diciembre de 2015.

8.4. El proyecto “Navegacion de
Apoyo en el Lago Grey” (RCA
N°8/2017}, cuyo formulario
electrdnico vinculado al “Sistema
RCA” de la Superintendencia del
Medio Ambiente se encuentra en
etapa de “edicion”.

Ordinario N° 574/2012, modificada por la Resolucion Exenta N°
1518, de 6 de enero de 2014, ambas de MMA/SMA, que requiere
informacion que indica e instruye la forma y el modo de
presentacidn de los antecedentes solicitados

Articulo primero.

“Informacian requerida. Los titulares de Resaluciones de Calificacion
Ambiental ("RCA"} colificadas favorablemente por las autoridodes
administrativas competentes al tiempo de su dictacion, deberén
entregar, en los plazas, farma y moda sefalados en las articuios
segundo y cuarto def presente acto, la siguiente informacion:

Articulo segundo.

“Pluzo de entrega de la informacién requerida. la entrega de
infarmacion deberd realizarse en los siguientes plazos:

i) Los titulares de Resoluciones de Colificacién Ambiental favorables
otargadas con anterioridad af 28 de febrero de 2014 deberdn cargar
en la platafarma web creada por esta Superintendencia la informocion
requerida dentra def plazo de 15 dias hébiles, contada a partir del 28
de febrero sefialado.
i) Los titulares de Resoluciones de Calificacion Ambiental favorobles
que se atorguen desde el 28 de febrero de 2014 en adelante, deberdn
cargar en la platafarmo web creada por esta Superintendencia la
informacién requerida dentro del plazo de 15 dias hdbiles, contado
desde la fecha de notificacidn de lo respectiva Resalucign de
Calificacian Ambiental.”
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VI. PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
POR PARTE DE LA TITULAR.

Superintendencia
del Medio Ambienle
Gobierna de Chile

36. Como ya se sefialo, con fecha con fecha 3 de agosto
de 2018, el titular presentd un escrito acompaiiando un Programa de Cumplimiento ante esta
Superintendencia, en el cual se propusieron medidas para hacer frente a las infracciones imputadas.

37. Posteriormente, y previas observaciones realizadas
por esta SMA mediante la Res. Ex. N° 5/Rol D-065-2018 de fecha 06 de noviembre de 2018, esta
Superintendencia procedié a rechazar el Programa de Cumplimiento presentando por Turismo Lago
Grey S.A, con fecha 03 de agosto de 2018, y su version refundida presentada con fecha 01 de octubre
de 2018.

ViIl. PRESENTACION DE DESCARGOS POR_PARTE DE LA
TITULAR.

38. Tal como se sefiald, con fecha 20 de noviembre de
2018, don Jorge Miadinic Ledn y don Nicolds Mladinic Prieto, en representacion de Turismo Grey S.A,,
presentaron un escrito de descargos en el procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018, que se
analizardn en el Capitulo siguiente de la presente resolucién.

VIIl. ANTECEDENTES QUE CONSTAN EN EL_PRESENTE
PRQCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Y
SU VALOR PROBATORIO.

39. Dentro del acervo probatorio del presente
sancionatorio, se ha tenido a la vista, en primer lugar, los informes de fiscalizacion ambiental
sefalados precedentemente, con todos sus correspondientes anexos. Al respecto, cabe sefialar que el
IFA DFZ-2015-641-X11-RCA-1A, se vincula a los cargos N° 1, 2, 3, 4 y 7 de la formulacidn de cargos, y el
IFA DFZ-2017-6428-X11-RCA-IA, se relaciona a los cargos N* 5y 6.

40. Posteriormente, el titular presentd, con fecha 20
de noviembre de 2018, un escrito de descargos con alegaciones que, por un lado, atienden a la
generalidad de los cargos imputados en la formulacion de cargos y en particular, respecto a la
sustanciacion del presente procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018, y por otro, argumentos que
se vinculan a fos cargos N° 1, 2, 3, 4 y 8 de fa Res. Ex. N* 1/Rol D-065-2018, omitiendo la
presentacion de defensas y alegaciones respecto a los cargos N° 5, 6 y 7 de la misma resolucion.

41. Luego, mediante escritos de 20 de marzo de 2019,
18 de abril de 2019 y 08 de agosto de 2019, el titular presenta defensas y alegaciones de similar
naturaleza a la expuesta en su escrito de descargos, todo lo cual serd debidamente ponderado en la
presente resolucion sancionatoria.

42, Por su parte, en respuesta de diligencia probatoria
consistente en la solicitud de antecedentes sobre las medidas correctivas implementadas, asi como de
los antecedentes financieros, formulada mediante la Res. Ex. N* 8/Rol D-065-2018, de 31 de julio de
2019, el titular no acompafio la informacion requerida.

43, En relacién a la prueba rendida en el presente
procedimiento, es menester sefialar, de manera general, que el inciso primero del articulo 51 de ia
LOSMA, dispone que los hechos investigados y las responsabilidades de {os infractores, podrdn
acreditarse mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho, los que se apreciaran
conforme a las reglas de la sana critica, es decir, conforme a {as reglas de la l6gica, méximas de la
experiencia y los conocimientos cientificamente afianzados.
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44, La sana critica es un régimen intermedio de
valorizacion de la prueba, estando en un extremo la prueba legal o tasada y, en el otro, ia libre o intima
conviccidn. Asimismo, es preciso expresar que la apreciacidn o valorizacién de la prueba es el proceso
intelectual por el que el juez ¢ funcionario publico da valor, asigna mérito, a la fuerza persuasiva que
se desprende del trabajo de acreditacién y verificacién acaecido por el ante éI%.

45, La jurisprudencia ha afiadido que la santa critica
implica un “fajndlisis que importa tener en consideracion las razones juridicas, asociadas a las
simplemente logicas, cientificas, técnicas o de experiencia en cuya virtud se le asigne o reste valor,
tomando en cuenta, especialmente, la multiplicidad, gravedad, precision, concordancia y conexion de
fas pruebas o antecedentes del proceso, de manera que el examen conduzca ldgicamente a la
conclusion que convence af sentenciador. En definitiva, se trata de un sistema de ponderacion de la
prueba articulado por medio de la persuasion racional del juez, quien calibra lfos elementos de juicio,
sobre la base de pardmetros juridicos, 16gicos y de manero fundada, apoyado en los principios que fe
produzcan conviccion de acuerdo a su experiencia™.

46, Asi las cosas, en esta resolucién sancionatoria, y
cumpliendo con el mandate legal, se utilizardn las reglas de la sana critica para valorar la prueba
rendida, valorizacion de la que se dard cuenta en los capitulos siguientes.

IX. DESCARGOS RELATIVOS A LA GENERALIDAD DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y su
PONDERACION,

47. En la presente seccidn se enunciardn y
desarrollaran los principales descargos y alegaciones presentadas por el titular a lo largo del
presente procedimiento, los cuales atienden a la generaiidad de los cargos imputados en la
formulacion de cargos y en particular, respecto a la sustanciacidn del presente procedimiento
sancionatorio Ral D-065-2018, para luego proceder a su debida ponderacian.

1. Declaracion de Nulidad del IFA 2015 conforme a lo
dispuesto en el articulo 27 de la Ley N° 19.880.

48, La alegacién del titular en la materia, considera
que la totalidad de los cargos imputados por esta SMA en la formulacidn de cargos, se sustentan en
las fiscalizaciones ambientales desarrolladas con fecha 11 y 12 de noviembre de 2015, todo lo cual
constaria en el IFA 2015.

49, En efecto, en su escrito de descargos, en su pdgina
2, el titular enumera los cargos imputados por esta SMA en la formulacién de cargos, sefialando a
continuacién: “Las hechos, actos y omisiones recién expuestos derivaron de la fiscalizacion efectuada
por la Superintendencia del Medio Ambiente junto con la Corporacidn Nacional Forestal (CONAF} y
Seremi de Salud Magalfanes, a la Unidad Fiscalizable denominada “Hotel Lago Grey” desarrollada
entre los dias 11 y 12 de noviembre de 2015, que consta en el expediente DFZ-2015-641-X11-RCA-IA
(.}

50. Luego indica que el referido IFA 2015 fue
derivado a la Division de Sancidn y Cumplimiento {“DSC”) por la Divisién de Fiscalizacién, ambas de
la SMA, el 24 de agosto de 2016, “mediagndo entre el inicio y el final del procedimiento de
fiscalizacidn, un periodo de 9 meses”.

! Al respecto, véase Tavolari, Radl. El proceso en Accién, Editorial Libromar Ltda., Santiago, 2000, pdg. 282.
? Considerando vigésimo segundo, sentencia de 14 de diciembre de 2012, Rol 8654-2012, Corte Suprema.
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51. En vista de lo expuesto, continta sefialando que
en el caso particular, debe aplicarse lo expuesto en el articulo 27 de la Ley LBPA que dispone: “Salvo
caso fortuito o fuerza mayor, el procedimiento sancianatario no podrd exceder de 6 meses, desde
su inicigcién hasta la fecha en que se emita la decision final”. Afiade que la referida disposicion
resulta aplicable en virtud del articulo 62 de la LOSMA, que dispone la supletoriedad de !a Ley N°
19.880 en todo lo no previsto en dicha Ley.

52. En ese sentido, expone que con motivo que
transcurrié un periodo superior a 6 meses entre la remision del IFA por parte de la Division de
Fiscalizacién a la DSC {9 meses), debiese considerarse la aplicacidn del citado art, 27 de la Ley N°
19880. Agrega que “el informe final de fiscalizacion fue realizado fuera de plazo, dodo que su
entrega es posterior al lapso de 6 meses que establece la Ley”.

53, Concluye que en razon de lo expuesto, la ley “no
autoriza para exceder el plazo legal en que debia de manifestar lo decision final de la fiscalizacién,
atribuyéndose de estu forma un derecho que la ley no le confiere (..} por ende el informe de
fiscalizacion ambiental DFZ-2015-641-XlI-RCA-IA, es nulo toda vez que se actiia en contravencion
al articulo 6 y 7 de la carta magna”.

54, Para efectos de argumentar la declaracion de
nulidad del |FA 2015, cita al Sr. Eduardo Soto Kloss, concluyendo que la declaracion de nulidad en el
presente caso serfa del tipo ipso jure, de modo que no requeriria ser declarada por el juez para su
existencia. Continua sefialando que “(...} la nulidad ipso iure del informe de fiscalizacion ambiental, y
de la cual no puede pretenderse que la formulacion de cargos realizada por la Res. Ex. N° 5/Rol D-
065-2018% se encuentre inmaculada, dado que los fundamentos que flevan a la enunciacion de los
cargas derivan de un acto viciada por nulidad encontrando su aplicacion la teoria denominada ‘de
la manzana contaminada en el cesto de frutas’(...}”.

55, En ese sentido, dispone que la circunstancia que
hubiesen transcurrido mas de 6 meses en “afinar el informe de fiscalizacion ambiental”, generaria
que “toda actuacion posterior a los 6 meses debe entenderse como viciada toda vez que se hg
efectuado fuera del plazo establecido por la ley sin que se tengan focultades para ello”. Lo anterior
implicaria, arguye el titular, que la SMA no puede pretender la prosecuciéon de un procedimiento
sancionatorio como el presente “si los antecedentes en que se funda se encuentran viciados, por el
hecho que el informe de fiscalizacidn es nulo”.

56. En definitiva, indica que corresponde a la SMA
dicte la invalidacion del procedimiento de fiscalizacion DFZ-2015-641-XII-RCA-|A y en consecuencia
todos los actos que le contindan, entre ellos, el procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018 vy la
formulacion de cargos.

57. Posteriormente, en vista de los mismos
argumentos presentados precedentemente (plazo de 6 meses para el “afinamiento del
procedimiento de fiscalizacion”), mediante escrito de 20 de marzo de 2019, expone que la dilatacion
del procedimiento Rol D-065-2018 ha generado un perjuicio para los derechos de su defensa, en
vista que las alegaciones presentadas no han sido resueltas, generando en consecuencia el
decaimiento de las funciones de la SMA,

58. En dicho escrito se solicita un pronunciamiento
final en el procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018, dando lugar al sobreseimiento definitivo del
mismo, en razon de las alegaciones expuestas precedentemente.

3 Se genera una confusién entre fa resolucién que rechazé el PAC, la referida Res. Ex. N° 5, y aquella que procedio
a formular cargos, Ia Res. Ex. N° 1.
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59. Por daltimo, y ahora en el contexto del
procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018, el titular, en su escrito de 18 de abril de 2019, dispone
que entre la formulacion de cargos y fa resolucién final, debié mediar un periodo menor a 6 meses,
de conformidad a lo dispuesto en el citado articulo 27 de la Ley N° 19.880, de modo que se
generarian los mismos efectos expuestos precedentemente.

»  Ponderacion SMA de descargos vy
alegaciones:

60. A continuacion, se hard un analisis de los
argumentos y alegaciones formuladas por la empresa, tanto en su escrito de descargos, como en sus
alegaciones posteriores.

61. Por motivos metodoldgicos, y para efectos de
ponderar debidamente las alegaciones del titular, se realizardn un conjunto de aclaraciones relativas a:
{i) tramitacion del procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018 y los IFAs que forman parte relevante
de sus antecedentes, (ii) diferenciacion entre el procedimiento de fiscalizacion y de sancidn en la
LOSMA, (iii) aplicacién de la norma especial de prescripcién en la LOSMA en relacién a los hallazgos
constatados en las inspecciones ambientales, (iv) circunstancia que el plazo imputado por el titular en
el articulo 27 de la LBPA no es fatal para esta SMA, descartdndose el decaimiento, entre otros
aspectos.

e Dos IFAs sustentan la formulacion de cargos del
pracedimiento Rol D-065-2018: IFA 2015 e IFA 2017,

62, Como punto de partida y previo a analizar el
fondo de la alegacién del titular, cabe consignar que en su escrito de descargos, pagina N° 2, enumera
todos los cargos imputados por esta SMA en la formulacion de cargos vinculandolos Unicamente al
IFA DFZ-2015-641-Xl1-RCA-IA {“IFA 2015}, en los siguientes términos: “Los hechos, actos y omisiones
recién expuestos (cargos imputados en formulacidn de cargos) derivaron de la fiscalizacion efectuada
por la Superintendencio del Medio Ambiente junto con la Corporacion Nacional Forestal (CONAF} y
Seremi de Solud Magallanes, a la Unidad Fiscalizable denominada “Hotel Lago Grey” desarroliada
entre los dias 11 y 12 de noviembre de 2015, que consta en el expediente DFZ-2015-641-XII-RCA-IA

()"

63. En vista del IFA 2015 y su supuesta relacién a la
totalidad de los cargos imputados por esta SMA en la formulacidn de cargos {Res. Ex. N°1/Rol D-065-
2018), el titular sustenta toda su argumentacidn, solicitando la nulidad de dicho IFA y en consecuencia
del procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018.

64. Al respecto, cabe aclarar que la empresa omite un
aspecto relevante en sus descargos: Los cargos N* 5 y N° 6 de la formulacidén de cargos {que en
consecuencia forman parte fundante del procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018) se vinculan
directamente al derrame de petrdleo acontecido en el Lago Grey con fecha 13 de marzo de 2017,
hechos que fueron constatados en inspeccidn ambiental ejecutada por la Seremi de Salud de la Region
de Magallanes, con fecha 15 de marzo de 2017, todo lo cual consta en el IFA DFZ-2017-6428-X11-RCA-
IA {“IFA 2017"), informe de fiscalizacién distinto e independiente al IFA 2015", que no fue nombrado ni
mencionado por el titular en sus presentaciones ni forma parte del analisis sobre el que basa su
defensa y alegaciones.

* El IFA 2015 gque alude el titular hace referencia a los cargos N° 1, 2, 3, 4 y 7 del presente procedimiento
sancionatorio.
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65. Ef IFA 2017 fue derivado a esta Division de Sancidn
y Cumplimiento {“DSC”), con fecha 20 de marzo de 2018, concurriendo la formulacion de cargos con
fecha 05 de julio de 2018, es decir, en un periodo menor a 4 meses desde su recepcion.

66. Como se indicara, el titular en sus descargos, en
primer lugar, asocia os cargos N° 5 y 6 imputados en la formulacion de cargos a un IFA que no
corresponde, en segundo lugar, considera 1 solo IFA como antecedente fundante del procedimiento
sancionatorio Rol D-065-2018, existiendo dos IFAs, v en tercer lugar, erra en la contabilizacion del
plazo que esta SMA concurrid desde la inspeccion ambiental y {a derivacion del IFA 2017 a la DSC,
efectuando el calculo Unicamente respecto del IFA 2015.

67. De ese modo, el plazo que ha transcurtido entre {a
derivacion del IFA 2017 a fa DSC {20 de marzo de 2018) y ia formulaciéon de cargos (05 de julio de
2018), constituye un plazo del todo razonabie {menor a 4 meses), de modo que no se verian
contrariados los diversos principios del derecho administrativo que enmarcan el actuar de ia
administracion. Es decir, esta SMA estima que no ha existido una tardanza inexcusable para su actuar,
por cuanto, fa acumulacidon de ambos IFAs en un solo procedimiento sancionatorio {y una formulacion
de cargos), responde justamente a un actuar eficiente por parte de este Servicio en la ponderacion de
los contenidos/hallazgos que figuran en dichos IFAs, en vista de propiciar el principio de economia
procesal en el actuar de la administracion del estado.

68. De todos modos, la instruccion del procedimiento,
mediante la formulacion de cargos, de forma previa a la prescripcion de las infracciones previstas
especialmente en la LOSMA (articulo 37), es decision de esta SMA, en vista de la ponderacion de los
antecedentes tenidos a la vista (gravedad, magnitud, inminencia de dafio, etc.), aspectos que seran
relatados en mayor profundidad en los siguientes considerandos.

¢ Diferenciacion de procedimientos en la LOSMA:
fiscalizacion, sancion y prescripcién.

69, Como se expusiera precedentemente, el titular,
para efectos de argumentar la nulidad del procedimiento sancionatorio, arguye que esta SMA tardo un
periodo superior a 6 meses en confeccionar el IFA 2015, encontrandose en consecuencia fuera de
plazo, circunstancia que se acreditaria en virtud del tiempo en que la Divisién de Fiscalizacion tardo en
derivar a a DSC dicho informe. Agrega que o anterior implica que ha "mediando entre el inicio y el
final del procedimiento de fiscalizacién, un periode de 9 meses”. Lo anterior, de acuerdo a la
empresa, se enmarcaria en la hipotesis del articulo 27 de la Ley N° 19.880 (“LBPA”).

70. Como aprecia, el titular basa su defensa en vista
de dos consideraciones principales: (i) el procedimiento de fiscalizacién seria aque!l que media entre la
constatacion de los hallazgos en {a inspeccidn ambiental y la derivacidn de Informe de Fiscalizacion a la
DSC, perfodo que no podria ser superior a 6 meses, y {ii) El articulo 27 seria aplicable en el contexto de
un procedimiento de fiscalizacion incoado por la SMA.

71. En ese contexto, conviene realizar ciertas
precisiones respecto a las particularidades de los procedimientos de fiscalizacion y de sancién,
regulados ambos en la LOSMA, que permitirdn identificar las impresiones que el titular basa su
defensa. En efecto, resulta claro que existen diferencias en {a LOSMA entre ambos procedimientos, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3 letra a), relativo a la facultad fiscalizadora de la SMA y el articulo
3 letra o) y 35, respecto a la facultad sancionatoria.

72, En efecto, el procedimiento de fiscalizacidon es
aquel respecto del cual ia SMA, en el ejercicio de su potestad publica, verifica el cumplimiento de los

instrumentos de gestién ambiental dispuestos en el articulo 2 de la LOSMA, asi como de los PdCy los
Planes de Reparacién contemplado en los articulos 42 y 43 de la referida Ley. Para la realizacion de
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dichas labores, conforme a lo expuesto en la Res. Ex. N° 1184/2015°, el procedimiento de fiscalizacion
consta de diversas etapas: inspeccidon, examen de la informacion, mediciones y analisis y la dictacion
del IFAS,

73. Luego, la misma LOSMA en su parrafo 3, regula
especialmente el procedimiento sancionatorio. Al respecto, de {a lectura de los articulos 47, 48 y 49
de dicha ley, queda consignado que este procedimiento se reputa iniciado con la formulacién de
cargos’, circunstancia que ademds, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 37 de la misma ley, una vez
notificada dicha resolucidn, produce la interrupcién del plazo de prescripcién de los hechos
infraccionales. De este modo, queda en evidencia que los procedimientos de fiscalizacion y sancién
"estdn desligados de forma juridica y funcional”.

74. Ahora bien, la diferenciacion entre los
procedimientos de fiscalizacién y sancién en la LOSMA permite aclarar principalmente dos
cuestiones relevantes en relacidn a las alegaciones de la empresa: {a} No existe un plazo especifico
para la tramitacién del procedimiento de fiscalizacidon, imperando como norma principal ei articulo
37 de la LOSMA, sobre la prescripcidn de los hechos infraccionales, circunstancia que no acontece en
el caso en particular, {b} El plazo de 6 meses del articulo 27 de la Ley N° 19.880 se contabiliza en el
marco de un procedimiento sancionatorio®~ y no como apunta el titular, en un procedimiento de
fiscalizacidn- existiendo en la regulacién especial de la LOSMA, una diferenciacion expresa en la
materia.

75. En relacion a punto (a} precedente, el articulo 37
de la LOSMA dispone: “Los infrocciones previstas en esta ley prescribirgn a los tres afos de
cometidas, plazo que se interrumpira con la notificacién de la formulacion de cargos por los hechos
constitutivos de los mismo”. De este modo, desde la comisian del hecho, conforme se consigna en el
acta de inspeccidn, hasta la dictacién de la formulacion de cargos, esta SMA dispone de un plazo de
3 afios para iniciar el procedimiento sancionatorio, sin que se vea afectada la potestad sancionadora
de este Servicio ni la finalidad preventiva general de las sanciones administrativas,

76. En ese sentido, de aceptarse la argumentacion
del titular, relativa a que el procedimiento de fiscalizacidn no podria extenderse en un plazo mayor
de 6 meses, contado desde la constatacién del hecho infraccional hasta la derivacién del IFA a la DSC
{derivando en la nulidad def mismo y de lo obrado posteriormente) dejaria la norma expresa de
prescripcién de 3 afios dispuesta en la LOSMA en su articulo 37, sin objeto, cuestién que
contradeciria la regulacidn especial dispuesta en la referida Ley. Asi, justamente, mediante la
formulacion de cargos se suspende el plazo de prescripcion del hecho infraccional, como anota
expresamente el referido articulo 37, permitiendo a este Servicio iniciar el procedimiento
sancionatorio en el marco del plazo de esos 3 afios.

77. Ahora bien, si esta SMA dejara transcurrir el
tiempo de prescripcidn sin perseguir el hecho infraccional constatado, la infraccidn prescribiria y en
consecuencia no podria perseguirse en la sustanciacion de un procedimiento sancionatorio, cuestién
que es diversa a la hip6tesis del decaimiento de procedimiento. En otros términos, el plazo que
ciertamente atiende la hipétesis de nulidad de los hechos infraccionales {y en consecuencia del IFA,
como arguye el titular) en los procedimientos de esta SMA, sera el de prescripcidn para el ejercicio de

® La Res. Ex. N° 1184, de 14 de diciembre de 2015, dicta e instruye normas de carécter general sobre fiscalizacion
ambiental.

® Las etapas sefialadas en este articulo, no necesariamente deben llevarse a cabo en el orden establecido mds
arriba, ni necesariamente deben ejecutarse todas ellas, con la sola excepcidn de que siempre debera finalizar con
un Informe de Fiscalizacion Ambientat

7 En los mismos términos se refiere el 3 TA, en sentencia Rol R-23-2015, considerando vigésimo segundo.

8 Ihid. En este punto el tribunal explica la diferencia de estructura entre ambos procedimientos, de conformidad
ala LOSMA.

? En el mismo sentido la Corte Suprema, en sentencia Rol N° 28.400/2015, considerando cuarto.
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78. Por otro lado, en cuantc al punto (b) y en
coherencia con lo expuesto en los considerandos precedentes, de ia lectura del articulo 27 de la LBPA
se deprende, en primer lugar, que el dmbito de su aplicacion se enmarca en los procedimientos
administrativos sancionatorios, y en segundo lugar, requiere que exista un acto administrativo
esencialmente terminal, sobre ia imposicién de una sancidn, elementos que no concurren en ei caso
particular.

79. En efecto, el titular sitda la hipotesis de
superacion del plazo de 6 meses de tramitacién del procedimiento, en el marco del procedimiento de
fiscalizacién y no del procedimiento sancionatorio regulado en la LOSMA, de modo que el contenido e
hip6tesis del articulo 27 de la LBPA no resulta aplicable en el caso particular.

80. Adicionalmente, conforme al articulo 27 de ia
LBPA, debe existir un acto administrativo terminal, “{...) pues lo que trata de resolver el decaimiento
son los efectos que ocurren tras la dictacidn de un acto que produce efectos ininterrumpidos o
permanentes”. Adicionaimente, en los procedimientos regiados expresamente en la LOSMA,
Unicamente mediante la resolucidon sancionatoria (articuio 54 de la LOSMA), en el marco de un
procedimiento administrativo sancionatorio, es posible imponer una sancién, y por ende, contar con
un "acto administrativo terminal”, en los términos expuestos en el referido articulo 27 de la Ley N°
19.880, cuestién que no aplica en el procedimiento de fiscalizacion, por la naturaleza del mismao.

81. En definitiva, queda en evidencia que el tiempo
gue transcurrid entre la constatacion dei hecho imputado (inspecciones ambientales) y la derivacién
del IFA a la DSC, como arguye el titular, bajo ninguna circunstancia se sitia en la hipotesis del
articulo 27 de la Ley N° 19.880 (no concurre en un procedimiento administrativo sancionatorio y no
cuenta con un acto terminal), lo que es coherente con la diferenciacién de los procedimientos de
fiscalizacién y sancién que regula la LOSMA, vy el plazo de prescripcién de 3 afios de los hechos
infraccionales, conforme al articulo 37 de esta ultima Ley.

e No concurre los supuestos del decaimiento en el
procedimiento: Plazo del articulo 27 de ia LBPA no
es fatal para la Administracion,

82. Ahora bien, en el escenario de considerar que la
defensa y argumentacién del titular apunta ai tiempo de tramitacion del procedimiento sancionatorio
Rol D-065-2018, en vista de lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley N° 19.880 (superacién de 6 meses
de su tramitacion), cabe hacer algunas precisiones.

83. En primer lugar, resulta relevante indicar que el
plazo de 6 meses indicado en el articuio 27 de la Ley N° 19.880, para la sustanciacién del
procedimiento sancionatorio, no es fatal, sino mas bien atiende a io que el legislador entiende por
plazo razonable de su tramitacion. El plazo para que sea fatal, debe ser expreso en la norma que lo
regula, circunstancia que no acontece en este caso particular.

34. En relacion al alcance que detenta el articulo 27
de la Ley N° 19.880, tanto la jurisprudencia de la Corte Suprema, como de la Contralorfa General de Ia
Repubiica {“CGR”), han sefialado reiteradamente que los términos que la ley establece para las
actuaciones de la administracion no son fatales, por lo que su vencimiento no constituye, por si
mismo, una causal de invalidacion.

10 cordero Vega, Luis. 2011. “El decaimiento del procedimiento administrativo sancionador”, Anuario de Derecho
Puklico UDP. p. 247.
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85. Asi, como lo consignan los Dictimenes de la CGR
N° 80.456/2013, 52.504/2013 y 37.867/2014, en el caso particular del articulo 27 de la LBPA, se reitera
que, “salvo disposicion legal expresa en contrario, los plazos no son fatales para la administracian, ni
su vencimiento implica caducidad o involidocion del acto respectivo, toda vez que aquéllos sélo tienen
por finalidad la implantacién de un buen orden administrative para dar cumplimiento a las funciones o
potestades de sus érganos, los que pueden desarrollar sus actuaciones en una fecha posterior a la
fijada por la normativa vigente”. En el mismo sentido se refiere la Corte Suprema en sentencia Rol N*
8413/2012 (considerando cuarto) y sentencia Rol N° 8682-2009 (considerando cuarto).

86. Ahora bien, los plazos no son fatales para la
Administracion, sin perjuicio de la responsabilidad en la que pudiera incurrir el funcionario. Esto no
implica que los plazos sean infinitivos, sino mas bien debe responder a la naturaleza del
procedimiento, la sustanciacion del mismo y la eventual afectacién de derechos procedimentales del
titular.

87. En segundo lugar, y habiendo consignade que los
plazos no son fatales para la Administracidon, la razonabilidad del plazo de tramitacién del
procedimiento sancionatorio, se debe estimar en vista de la complejidad de los asuntos analizades y al
comportamiento procesal de los intervinientes, criterios relevantes a fin de determinar, por sobre el
plazo dispuesto en el articulo 27 de la Ley N° 19.880, si la administracién ha infringido esta exigencia
procedimental.

88. En el caso particular del procedimiento
sancionatorio Rol D-065-2018, concurrira aproximadamente en un plazo de 1 afio y 1 mes, periodo
que se cuenta desde la formulacién de cargos hasta la resolucién sancionatoria del
Superintendente!!, tiempo que considerd las presentaciones, alegaciones, solicitudes y recursos
presentados por el propio titular en la consecucién del mismo, todo lo cual consta en los
considerandos 10 al 33, conforme se aprecia en el Capftulo lll de la presente resclucion
sancionatoria. Asi, esta SMA estima que no se ha presentado una dilacion indebida que pueda
afectar la naturaleza del procedimiento o bien hubiese afectado los derechos procedimentales de
titular, respondiendo el tiempo de tramitacidn a las particularidades del mismo y principalmente a
las presentaciones realizadas por la empresa.

89. En tercer lugar, aln si se considerara como plazo
para hacer efectivo el decaimiento (y por ende la extincidn del procedimiento sancionatorio), segun
una interpretacién extensiva del articulo 53 inciso priméero de la Ley N° 19.880, precepto que fija a la
administracion del estado un plazo de das afios para invalidar sus actos administrativos por razon de
legalidad, este no ha concurrido en el caso particular, como se ha expuesto precedentemente
(procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018, transcurrird aproximadamente en un plazo de 1 afioy 1
mes).

90. En cuarto lugar, conforme lo ha expuesto la Corte
Suprema®?, una eventual declaracién de decaimiento del procedimiento sancionador requiere- ademds
de las condiciones expresadas en los puntos precedentes- la concurrencia de situaciones

11 En base a una proyeccion de la fecha de la resolucidn sancionatoria del Superintendente, de conformidad al
articulo 54 de la LOSMA.

12 En ese sentido, la Corte Suprema, en sentencia Rol N° 24.500, de 2016, dispuso que “el decaimiento del
procedimiento administrativo sancionador, esto es, su extincion y pérdida de eficacia, no es sina el efecto juridico
provocade por su difacidn indebida e injustificada” se vincula al plazo dispuesto en el articulo 53 de la Ley N°
19.880, y en caso de no computarse, no concurriria el supuesto para declarar la extincién del procedimiento
como consecuencia del decaimiento.

13 yer Corte Suprema, sentencia Rol N° 1562-2016 (considerando tercero), sentencia Rol N° 8413-2012
(considerando 4), sentencia Rol N° 24,600-2012 {(Considerandoc quinto) y sentencia Rol N° 8682-2009
{considerando 5)
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sobrevinientes de hecho o de derecho que incidan sobre los efectos juridicos y practicos del acto
administrativo en cuestién, torndndolo intil, ineficaz o ilegitimo,

91. Asi, agrega la Corte Suprema®®, el decaimiento del
acto administrativo puede producirse por: a) desaparicion de un presupuesto de hecho indispensable
para fa validez del acto; b) derogacién de ia regia legal en que se funda el acto, cuando dicha regla era
condicién indispensable para su vigencia; v c¢) modificacion del régimen legal que constituya un
impedimento para el mantenimiento del acto, circunstancias que no se observan en el presente
procedimiento sancionador Rol D-065-2018, incoado por esta SMA.

92, En efecto, analizado en el caso concreto, los
supuestos de hecho y derecho que sustentan e} IFA 2015, vinculados pasteriormente a los cargos N°
1, 2, 3, 4 de la formulacion de cargos®, es posible apreciar que, en vista de los antecedentes tenidos
a la vista en el transcurso del procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018, el titular no ha
acreditado la subsanacidn de todos ios supuestos de hecho que dieron origen a los referidos cargos
(v en consecuencia, los supuestos de derecho, en cuanto las RCAs que regula su actuar mantienen su
vigencia en la sustanciacion del presente procedimiento), de modo que resultaria contradictorio
apelar a la desaparicion de dichos supuestos, para efectos de fundar el decaimiento del
pracedimiento. Es decir, se estima que no se han presentado circunstancias sohrevivientes de hecho
o de derecho que afecten su contenido juridico “torndndolo indtil o abiertamente ilegitimo”.

93, De este modo, en el presente procedimiento
administrativo sancionador han existido diversas diligencias y actos concatenados, asi como
procedimientos y actuaciones, que han configurado un transcurso del tiempo legitimo y razonahle, con
asentado fundamento, en orden a dictar un acto terminal del procedimiento sancionatorio Rol D-065-
2018, no generandose ninguna demora injustificada, por lo que el transcurso de tiempo de su
tramitacion, el que estd en directa relacion con la entidad de la investigacidn, los requerimiento
formulados y las canstantes presentaciones del titular que han debido ponderarse y resolverse.

94, En definitiva, como se ha analizado en la
presente seccion, la alegacion del titular no tiene sustento para cuestionar la vigencia del presente
procedimiento sancionatorio, en cuanto: (i) No se cumple la hipotesis del articulo 27 de la LBPA, el
que resulta aplicable en el contexto de los procedimientos sancionatorios (con un acto
administrativo terminal, como lo seria la resolucidn sancionatoria del Superintendente), evento que
no concurre en los procedimiento de fiscalizacion, como apunta el titular, (ii) En los procedimientos
de fiscalizacidn la norma de nulidad de los hallazgos constatados en inspecciones ambientales
encuentra su regulacion especial en el articulo 37 de la LOSMA, relativa a la prescripcion de los
hechos censtatades, en un plazo de 3 afios desde su comision y no del referido articulo 27 de la
LBPA, plazo que no concurrio en el caso particular, (iii) E! plazo de 6 meses del articulo 27 de la LBPA
no es fatal para la Administracion en los procedimiento administrativos sancionatorios, (iv) Ei
presente procedimiento sancionatoric Rol D-065-2018 concurritd en 1 afio y 1 mes
aproximadamente, plazo razonable, que responde principalmente a las actuaciones efectuadas par
e! titular en el mismo, (v} En el presente procedimiento no ha transcurrido el plazo de 2 aiios para la
aplicacion del decaimiento, segin una interpretacion extensiva del art. 53 de la LBPA, y (vi) No
cancurren los supuestos necesarios para la aplicacidn del decaimiento, conforme lo ha expuesto la
Corte Suprema, por circunstancias sobrevivientes.

18 Corte Suprema, sentencia Rol N* 28.400 (considerando cuarto).
15 5 hace hincapié en el IFA 2015, en cuanto el IFA 2017 no formo parte de las alegaciones del titular.
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2. Sobre !a pretension judicial ante el Tercer Tribunal
Ambiental y el fundamento de su desistimiento.

e Contexto de la alegacion del titular:

95. Para efectos de comprender la alegacion del
titular en este punto, cabe exponer previa y resumidamente algunos aspectos de la tramitacion del
presente procedimiento sancionatorio.

96. Mediante la Res. Ex. N° 5/Rol D-065-2018, de
fecha 10 de noviembre de 2018, esta SMA procedié a rechazar el PdC presentado por el titular. De
forma posterior al referido rechazo, la empresa presentd un escrito de descargos, con fecha 20 de
noviembre de 2018.

97. Luego, en virtud del rechazo del PdC, e! titular
presentd una reclamacion contra la Res. Ex. N° 5/Rof D-065-2019 ante el Tercer Tribunal Ambiental,
con fecha 10 de diciembre de 2018, la cual fue admitida a tramitacion con fecha 12 de diciembre de
2018, otorgidndose el Rol N° 79-2018. En virtud de dicha presentacion, esta SMA procedid a
suspender el procedimiento sancionatoric Rol D-065-2018 mediante su Res. Ex. N° 6/Rol D-065-
2018, a la espera que se resolvieran la contingencia discutida en sede judicial, Ia que tendria
incidencia directa en el procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018 (considerando que fa
reclamacién se interpuso contra el rechazo al PdC).

98. Posteriormente, en  virtud de diversas
presentaciones (reposicion contra fa Res. Ex. N° 6/Rol D-065-2018 que suspendié el procedimiento
sancionatorio en vista de la antedicha reclamacion y la solicitud de silencio administrativo) y en vista
de [a insistencia del titular de continuar con la sustanciacion del procedimiento sancionatorio a
pesar de la reclamacién interpuesta en el Tribunal Ambiental contra el rechazo al PdC, esta SMA
procedio a decreta de oficio el alzamiento de la suspension del presente procedimiento
sancionatorio mediante la Res. Ex. N° 7/Rol D-065-2018.

99, Luego, en consideracion del referido alzamiento
de oficio de la suspension del procedimiento sancionatorio, el titular, de acuerdo a lo indicado en
sus alegaciones, procedi6 a desistirse de {a accion incoada ante el Tercer Tribunal Ambiental en el
Rol R-79-2018, sefialando que dicho alzamiento de oficio constituia el fundamento de su
desistimiento ante el referido tribunal (y por ende de la accién perseguida, relativa a cuestionar el
rechazo al PdC mediante la Res. Ex. N° 5/Rof D-065-2018).

¢ Alegacign propiamente tal:

100. El titular argumenta que en vista que esta SMA
no formuld reparos ni oposicion del desistimiento de la accidén ante el Tercer Tribunal Ambiental
“(..} sino que aun mds, hace presente en su escrito de 05 de abril lo conformidad de la
Superintendencia respecto del desistimiento del recurso de reclamacion por parte de la reclamante,
no puede entenderse sino, que el procedimiento se encuentra cerrado completamente tanto en la
via administrativae como judicial {...}".

101. Indica que esta SMA, conforme a lo dispuesto en
la Res. Ex. N® 7/Ro!l D-065-2018, se encontraria conforme con el desistimiento de la rectamacién y
de fundamento del mismo, agregando que lo contrario debiese comprender que la SMA “ha
actuado y litigado de mala fe vo que si entendia lo contrario debié haberfo sefialado en la
oportunidad procesar respectiva, dado que tal omision nos priva de un derecho en los tribunales de
justicia {..})”. Agrega que de haber mediado oposicion al desistimiento por parte de la SMA, e}
proceso judicial continuaria.
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= ponderacién SMA de alegaciones:

102. La presentacion de un PdC es facultativo del
titular en el marco de un procedimiento sancionatorio (si no concurren los impedimentos regulados
en el articulo 42 de la LOSMA). Por ello, la reclamacién en sede judicial contra la Res. Ex. N° 5/Rol D-
065-2018 (rechazd el PdC), tiene por finalidad cuestionar dicho rechazo, y en consecuencia, en caso
de fallarse favorablemente su pretensidn por el Tribuna!l Ambiental, volver a la ponderacion de las
acciones, metas y analisis de efectos, propuestos en dicho PdC, en el marco del procedimiento
sancionatorio Rol D-065-2018.

103. En ese sentido, el desistimiento efectuado por el
titular a la reclamacién presentada contra la resolucion exenta que rechazé el PdC, no puede tener
su fundamento en un acto administrativo posterior a su presentacion en el Tercer Tribunal
Ambiental, en este caso la Res. Ex. N° 7/Rol D-065-2018, que alzd de oficio la suspension del
procedimiento sancionatorio Ro! D-065-2018 efectuada mediante la Res. Ex. N° 6/Roi D-065-2018,
suspension que se decretd por el Instructor en vista de |a incidencia directa que detenta la
presentacion de la referida reclamacion en el referido procedimiento sancionatorio, como se
expusiera precedentemente.

104. Por elio, resulta contradictorio la consecucidn dei
efecto legal que genera un PdC (lo que se comprueba con motivo de su pretension judicial, al
interponer una reclamacién ante el Tercer Tribuna! Ambiental contra el rechazo dei PdC) y al mismo
tiempo pretender la ponderacion de los descargos en la tramitacion del procedimiento
sancionatorio, por cuanto sus resultados conllevan a consecuencias juridicas diversas: El Programa
de Cumplimiento genera la suspension del procedimiento sancionatorio y en un escenario
cumplimiento satisfactorio del mismo, su conclusién sin sancion asociada; por su parte, Ia
ponderacidn de los descargos produce, en la sustanciacion del procedimiento sancionatorio, la
imposicién de una sancién o la absolucion mediante resolucion del Superintendente.

105. En efecto, la sola presentaciéon dei PdC suspende
la consecucion del procedimiento sancionatorio hasta al menos la resolucion de aprobacion o
rechazo. En ei caso de aprobacidn, se mantiene ia suspensidn del procedimiento sancionatorio hasta
el cumplimiento satisfactorio del mismo, en caso de rechazo, se vuelve a la tramitacion del mismo,
con el riesgo de imposicidn hasta el doble de ia sancién originalmente considerada. Ahora bien, si el
titular procede a reclamar el rechazo del PdC ante ei Tribunal Ambiental, implica que pretende
cuestionar la decisidn de la SMA, con ia finalidad de obtener los beneficios del PdC, propiciando
volver a su cumplimiento ambiental y finalizar el procedimiento sancionatorio sin sancion asociada a
ia comision de los hechos infraccionales.

106. En relacion a la supuesta conformidad frente al
desistimiento del titular que habria prestado esta SMA, cabe sefialar que dicha accidn
(desistimiento) constituye un acto voluntario del mismo, respecto de una accion judicial
(reclamacion) presentada ante el Tribunal Ambiental frente a un acto administrativo de esta SMA
(Res. Ex. N° 5/Rol D-065-2018), de modo que ambos actos, al situarse en el @mbito facultativo del
titular, no tiene la aptitud de afectar el derecho de defensa que detenta, y bajo ninguna
circunstancia, concluir que esta SMA ha litigado de mala fe. En ese sentido, esta SMA no tiene
ninguna obligacion de corregir el accionar de un litigante que libre y espontaneamente decide
desistirse de un recurso.

107. Por lo demas, el objetivo perseguido por ei
desistimiento de la accion judicial es justamente volver a la sustanciacion dei procedimiento
administrativo sancionador de la LOSMA vy por ello, volver a la tramitacion del mismo con la certeza
gue no se discutird acerca de los fundamentos de hecho y derecho que fundaron el rechazo del PdC
(v motivo por el cual el titular presentd reclamacidn ante el Tribunal Ambiental).
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108. Es decir, esta SMA no detenta la faculta de
oponerse a una decision de desistimiento de una accién judicial incoada por el propio titular;
asimismo, una vez gue se ha efectuado el desistimiento, es el propio titular que ha limitado su
derecho de continuar con la tramitacién de la reclamacion presentada en el Tribunal Ambiental.

109.  Por dltimo, si bien el titular procedié al referido
desistimiento, su derecho de presentar alegaciones, pruebas, solicitud de diligencias, se encontraba
intacto en el procedimiento administrativo sancionador Ro! D-065-2018.

X. SOBRE LA CONFIGURACION Y LA CLASIFICACION DE
LAS INFRACCIONES.

110. En lo sucesivo, considerando los antecedentes vy
medios de pruebas tenidos a la vista {enumerados a propdsito de cada uno de los cargos en la
presente seccidn), se analizara la configuracion de cada una de las infracciones que se han imputado a
Haotel Grey en el presente procedimiento sancianatorio.

111. Para ello se sefialard, en primer término, las
normas que se estimaron infringidas (“naturaleza de la imputacién”), luego se analizaran los descargos
y medios de prueba que constan en el procedimiento sancionatorio y finalmente se determinara si se
configura o no la infraccion imputada en la formulacién de cargos.

112. Una vez que se ha determinado que cada
infraccién en especifico ha sido configurada, se detallara la gravedad de la misma, conforme a la
clasificacion que realiza el articulo 36 de la LOSMA, el cual las divide en infracciones leves, graves y
gravisimas.

113. Debe considerarse que la Res. Ex. N° 1/D-065-
2018, definio la gravedad de cada uno de los cargos levantados, a la luz de los antecedentes que se
tenian a la vista al momento de realizar la formulacion. Esta determinacion de la gravedad de las
infracciones es provisoria y queda sujeta a los nuevos antecedentes que se retinan durante el proceso
sancionatorio y la ponderacidn de los mismos. En atencidn a esto Gltimo, y habiéndose cerrado va la
presente investigacion, es que los numerales siguientes se analizara la gravedad de cada uno de los 8
cargos configurados, con el objeto de confirmar o modificar la clasificacion preliminarmente otorgada.

L] Cargo N° 1. “Inadecuodo monejo de residuos peligrosos generodos por el Hotel y Io
emborcocién Grey [i- segiin lo constotodo en lo inspeccion ombientol de 11 y 12 de
noviembre de 2015-, lo que se manifiesta en los siguientes hechos {...)":

A. Cuestiones previas: Naturaleza de Ia
imputacion.

114.  La naturaleza de las obligaciones relativas a los 5
sub hechos que se han imputado mediante el cargo N° 1, serdn tratadas a propdsito del analisis de la
ponderacion de los descargos, medios de prueba y alegaciones presentadas por el titular y aquella
obtenida por esta SMA en el presente procedimiento.

B. Descargos y alegaciones formuladas en
relacion al presente cargo.

115.  En relacion Sub hecho N° 1 del cargo N° 1 de la
formulacion de cargos, referido a “Los residuos sdlidos industriales no peligrosos son acopiados en un
recinto habilitodo exclusivomente para el almacenamiento delas residuos sdlidas domiciliarios” el
titular en su escrito de descargos expone que la situacidn de encontrarse residuos solidos industriales
al interior de la bodega de almacenamiento de residuos domiciliarios constituiria “una situocion
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absolutamente puntual, a modo de proteger una posible diseminacion de estos materiales residuales
de construccién en su etapa de término, considerando que los residuos domiciliarios son de mas facil
manejo y que el camién recolector de estos residuos, con Resolucion Sanitaria consignada bajo
Resolucién Exenta N° 4760, del 06 de noviembre de 2010, estaba en vias de su retiro”. {Enfasis
agregado).

116. Luego, en su presentacion de 20 de marzc de
2019, indica que esta SMA no procedié a una determinacion rigurosa respecto de la determinacién de
los residuos de construccidn identificados, respecto a si corresponden a la categorfa de residuos
solidos industriales no peligrosos, de conformidad a lo dispuesto en el D.S. N° 594/1999.

117.  En cuanto al Sub hecho N°® 2 del cargo N° 1 de Ja
formulacion de cargos, referido a que “Los residuos sélidos domiciliarios son depositados en
contenedores pldasticos, ubicados al aire libre y no en el drea destinada ol efecto, generando
escurrimiento de liquidos percolados hacia el suelo.” el titular indica que los receptdculos identificados
por la SMA en inspeccidn ambiental, constituirian depdsitos diarios transitorios, io que serian llevados
al final dei dia “al lugar de depdsito destinado al almacenamientse mds permanente en espera del retiro
que efectia el camidn recolector del tipo municipal {..)". Agrega que los referidos depositos
temporales estarian destinados a la recepcion de residuos “que generan las personas, y los de menor
volumen, considerando que los pasajeros o personas en general, no dispongan de los mismos en
lugares impropios {...)".

118. Por dltimo, en cuanto a los liguidos percolados
constatados por el fiscalizador de esta SMA, en inspeccion ambiental de 11 de noviembre de 2015,
sefiala dicha sustancia “corresponderia a agua producto del lavado de los mismos”. Agrega que el
propio fiscalizador habria indicado que los depésitos se encontraban vacios al momento de la
inspeccion.

119.  En relacién ai Sub hecho N° 4 del cargo N° 1 de la
formulacidn de cargos, referido a que “No se ha efectuado un adecuado retiro y maneje de lodos
biolégicos, disponiéndose de éstos en el recinto destinado a almacenar residuos liquidos peligrosos, en
lugar de retirarlos mediante camiones limpia fosa y disponerfos en vertedero autorizado”, el titula
sefiala que los lodos se almacenaron temporalmente en “tinetas” cerradas, debido al “entrabamiento
de una aleantarilla producto de la acumulacién de papel higiénico y toallas sanitarias que retuve la red
de contencicn {...}” circunstancia que se habria originado por las personas que depositarian papeles o
residuos a las lineas de alcantariliado, sin considerar que “(...) la PTAR procesa aguas residuales, no
papeles o desechos inorganicas”.

120. En cuenta al Sub hecho N° 6 del cargo N° 1 de la
formulacion de cargos, referido a “Las cenizas generadas por la caldera de biomasa —empleada para
calefaccianar el hotel-, no estdn siendo utilizadas como abono natural en las plantacianes de la
empresa Monte Alto Forestal S.A., ni se acredita su disposicion en algin vertedero” la empresa en su
escrito de descargos expone que el uso de la caldera de biomasa, con motivo que funcionamiento, no
tuvo viabilidad técnica, de modo que su uso ha sido “esporddico y parcializado, por lo que la esperada
de residual no cumplié con los volimenes deseada, los cuales fueron dispuestos en conjunto con las
residuos domiciliarios una vez verificada su inocuidad”

121. Por ultimo, en relacion a los Sub hechos N° 3 y N°
5 dei cargo N° 1 de la formuiacion de cargos, referidos a “Los residuos sélidos industriales no peligrosos
son acopiados en un recinto habilitado exclusivamente para el almacenamiento de los residuos sdlidos
domiciliarios” y que “La embarcacicn Grey Il no contaba con una bitdcora para el adecuado registro y
control del retiro, traslado y disposicién final de las aguas de sentina generadas en dicha
embarcacién”, el titular no presenta descargos, alegaciones ni medios de prueba en el presente
procedimiento sancionatorio.
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=  Ponderacion SMA de descargos
alegaciones:

122.  En relacion al Sub hecho N° 1 del cargo N° 1 de la
formulacidn de cargos, referido a “Los residuos sélidos industriales no peligrosos son acopiados en un
recinto habilitado exclusivamente para el almacenamienta de las residuos sélidos domiciliarios” debe
ser analizado en virtud de los dispuesto en el considerando 3.6.1.3 de la RCA N° 157/2010, sobre
“residuos solidos” que en lo pertinente al presente sub hecho Imputado, dispone: “Ef recinto paora
almacenar residuos sélidos serd exclusive pura este fin, cerrado y techado (...}".

123. Cabe considerar que la RCA N° 157/2014, en su
referencia a “residuos sélidos”, comprende a los residuos domiciliarios, y en particular, al recinto
exclusivo para su almacenamiento. De este modo, lo que corresponde identificar en el presente caso
es si el titular, en relacién la generacion de residuos sélidos industriales no peligrosos, ha procedido a
su almacenamiento en la bodega de residuos domiciliarios, siendo este recinto, de acuerdo a la RCA, es
exclusivo para estos ultimos {domiciliarios).

124, En ese contexto, en inspeccion ambiental de 11
noviembre de 2015, se constatd que los residuos de construccion y escombros generados como
resultado de las actividades de construccion y remodelacién del complejo hotelero (y que constituyen
residuos industriales no peligrosos) se encontraban acopiados en el recinto habilitado exclusivamente
para el almacenamiento de residuos domiciliarios, circunstancia que se observa en la siguiente
fotografia.

125.  Por su parte, en el escrito de descargos, el titular
indica que la acumulacién de residuos sélidos industriales no peligrosos se trataria de una “situacion
puntual”, circunstancia no tiene la aptitud de desvirtuar el cargo imputado, sino mas bien viene a
confirmar lo constatado por esta SMA en inspeccion ambiental, en cuanto el propio titular reconoce la
comision del hecho imputado (almacenamiento de residuos industriales en recinto exclusivo de
residuos domiciliarios}, de modo que se tiene por probado y configurado el sub hecho N° 1.

126. En cuanto a la alegacion de la empresa, relativa a
cuestionar la falta de rigurosidad del fiscalizador para determinar si los escombros sefialados
corresponderian a residuos sdlidos industriales no peligrosos, cabe sefialar que es indudable que
aquellos detentan dicha categoria, y asi han sido tratados por esta SMA y los demas 6rganos de la
administracion en la materia. Por lo demas, conforme a la definicién de residuos industriales que
consta en el art. 18 del D.S. N° 594/1999, resulta evidente que los escombros y materiales de
construccidn son catalogados de dicha forma en cuanto provienen (...} de los procesos industriales, y
que por su caracteristicas fisicas, quimicas o microbiolégicas no pueden asimilarse a los residuos
domésticos”,

127.  Se aclara que la circunstancia de la permanencia
en el tiempo de la infraccidn, como apuntaria el titular (acumulacién puntual), se circunscribe al
capitulo relativo a la clasificacion de la infraccion y no a la configuracion del hecho imputado, de modo
que sera ponderado en la seccidn correspondiente.
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128.  En cuanto al Sub hecho N° 2, del cargo N° 1 de la
formulacién de cargos, referido a “Los residuos sdlidos domiciliarios son depositados en contenedores
plasticos, ubicados al gire libre y no en el drea destinada al efecto, generando escurrimiento de liquidos
percolados hacia el suelo” debe ser analizado en vista de los establecido en el considerando 3.6.2.3.1
de la RCA N°157/2010, sobre “Recinto” que dispone: “El recinto para almacenar residuos solidos serd
exclusivo para este fin, cerrado y techado, con mallas protectoras para la ventilacién y evitar la
entrada de vectores sanitarios como insectos y raedores. Ademdas, deberd tener piso y paredes de
material impermeable, lavable, no corrosivo, un pretil de sequridad para evitar posibles derrames”.

129. En razon de lo anterior, lo que corresponde
identificar en esta seccidn es si el titular se encuentra almacenando los residuos domiciliarios al
interior o exterior del recinto exclusivo para dicha finalidad {emplazado en las dependencias del hotel),
asi como la presencia de liquidos percolados con motivo de su almacenamiento en un lugar no apto
(constructivamente) para aquello (en virtud de las exigencia que detenta el sitio de almacenamiento
de residuos sélidos domiciliarios, tales como piso y paredes de material impermeable, pretil de
seguridad para evitar derrames, etc.).

130. En inspeccién ambiental de 11 de noviembre de
2015, se ohservo que, en virtud de la superacién de la capacidad del drea de acopio (sub hecho N° 1},
el hotel procedié a realizar el almacenamiento de los residuos domiciliarios en tres contenedores
plasticos, con tapa de 1,1 m®, ubicados inmediatamente fuera del area antes sefalada y al aire libre.

131. Adicionalmente se identificé que los contenedores
se encontraban con liquidos en sus fondos y sin residuos sélidos al momento de la inspeccién, en tanto
que poseian una perforacién en su seccion inferior que permitia el escurrimiento de liquidos
percolados directamente en el suelo, dado que no contaban con tapones de desagiie y fuera del
recinto apropiado para su almacenamiento. A este respecto, se advirtio ademas que debajo y en los
alrededores de los contenedores mencionados existian vestigios del escurrimiento de liquidos
percolados y presencia de restos de comida, conforme se observa en la siguiente fotografia.

"~ Fuente: IFA DFZ-XI1-641-2015

132. La presencia de percolados en el suelo se
relaciona directamente con el hecho del almacenamiento de los residuos domiciliarios fuera de la
bodega creada y evaluada especiaimente para aquello, especialmente considerando que la bodega de
residucs domiciliarios cuenta con un “piso y paredes de material impermeable, lavable, no corrosivo,
un pretil de seguridad para evitar posibles derrames” (considerando 3.6.2.3.1 de la RCA N°157/2010).

133. En cuanto a la alegacion presentada por el titular,
relativa a que el almacenamiento de residuos domiciliarios en los contenedores fuera de la bodega
apta para aquello, seria de caracter temporal, para luego ser enviados al recinto de almacenamiento
de residuos domiciliario, se estima que no tiene asidero en el caso concreto, en vista de lo constatado
por esta SMA en las referidas fiscalizaciones, al identificar que dicho establecimiento se encontraba en
su maxima capacidad (por el almacenamiento de residuos solidos industriales no peligrosos), de modo
que el titular se encontraba impedido de almacenar sus residuos domiciliarios en dicho recinto.
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134. Por su parte, el escrito de descargos no presenta
argumentos técnicos ni prueba contraria para refutar la constatacion de presencia de percotados en
los alrededores de los contenedores, basando su defensa en una mera aseveracion. Cabe considerar
que el fiscalizador detenta la investidura de “ministro de fe”, de modo que se tiene por acreditado lo
constatado en la fiscalizacién, circunstancia que se refuerza al no constar prueba en contrario.

135. En definitiva, en vista de lo identificado en la
referida inspeccién ambiental, resulta clara la proximidad de los datos obtenidos con la infraccién
imputada en la formulacion de cargos, en cuanto el titular procedié al almacenamiento de sus
residuos domiciliario fuera del area de almacenamiento apta para dicha finalidad, y que en razon de
dicha circunstancia, se identificaron liquidos percolados en el suelo.

136.  En relacién al Sub hecho N° 3 del cargo N° 1 de la
formulacion de cargos, referido a que “Ef recinto utilizado para el almacenamiento temporal de
residuos peligrosos generados en Hotel o embarcacidn, carece de requisitos de sefalizacion,
proteccion y etiquetado, conforme lo dispuesto en el D.S. N°148/2003 del Ministerio de Salud y la
NCh2190.0f93” debe ser analizado en virtud de los dispuesto en los considerandos 3.6.2.5y 3.6.1.3 de
la RCA N° 157/2010, los que disponen que los residuos peligroso deben ser almacenados y segregados
en un recinto especialmente acondicionado para aquello, el que debe contar con sefializacion de
acuerdo a la NCh 2.199 of 93 y dar cumplimiento a las exigencias dispuestas en el D.5. N* 148/2003.
Esta ultima normativa- especifica en la regulacidon del manejo y almacenamiento de residuos
peligrosos- dispone que los residuos de dicha naturaleza deban estar etiquetados y contar con un
sistema adecuado de proteccion.

137. En ese contexto, lo que corresponde en esta
seccién es identificar si el titular, en el recinto apropiado para el almacenamiento de sus residuos
peligrosos, cuenta con la sefalética adecuada, el etiquetado e identificacién de sus residuos
almacenados y la implementacién de condiciones de proteccién en dicha instalacién.

138.  Asi, en inspeccion ambiental de 11 de noviembre
de 2015, se constaté que el patio de almacenamiento de residuos peligroso no contaba con sefialética
(conforme a la NCh 2.199 of 93), condiciones de seguridad adecuadas (proteccidn contra incendios ni
candado para restringir su ingreso) y el debido etiquetado e identificacién de sus residuos peligrosos
almacenados (6 bidones de 10 litros cada uno). Los aspectos relatados precedentemente constan en
las siguientes fotografias.

Vista extrior del patio de residuos peligrosos, sin | Vista interior de patioc de residuos peligss.
sefializacion de seguridad y candado. residuos sin etiquetado y ausencia de sefializacion.
Fuente: [FA DFZ-XII-641-2015

139. Por altimo, el titular no procedid en sus descargos
ni a lo largo del procedimiento sancionatorio, a presentar alegaciones ni pruebas con el objeto de
desvirtuar el sub hecho imputado. De esta forma, en vista de la prueba tenida a la vista y lo constatado
por el fiscalizador en las referidas inspecciones ambientales, se tiene por probado el sub hecho y
configurada la infraccion en dicho punto.
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140. En cuanto al Sub hecho N°® 4 del cargo N° 1 de la
formulacion de cargos, referido a que “No se hao efectuado un adecuodo retiro y manejo de fodos
biologicos, disponiéndase de éstos en el recinto destinado a almacenar residuos liguidos peligrosos, en
lugar de retirarlas mediante camiones limpia fosa y disponerlos en vertedero autorizado”, de
conformidad al considerando 3.5.1.3.3.1.4 de la RCA N° 157/2010, en la seccidén de “Lodos”,
sefialando: “{..} Las ladas na serdn almacenados bajo ninguna circunstancia en instalaciones del
Hotel Seran retirados por un camion "limpia fosa” desde la fosa séptica y de la cdmara de pre-
tratamiento de la PTAS y serdn dispuestos en el relleno sanitario de Puerta Natales, seqtn las
condiciones requeridas por el D.S. N°4/2009”

141. Lo que corresponde acreditar/identificar en este
punto se retaciona a si el titular ha procedido al almacenamiento de los lodos en el establecimiento del
Hotel, encontrandose expresamente prohibida dicha circunstancia, tal como consta en la obligacion
citada precedentemente.

142. De esta forma, en inspeccion ambiental de fecha
11 de noviembre de 2015, se consultd al “Encargado de Mantencion del Hotel Lago Grey” (Sr. Luis
Valenzuela Hernandez), respecto de la frecuencia de extraccion de lodos desde la PTAS, sefialando que
dicha accion Unicamente se efectlla cuando se observa visualmente gque existe una capa de lodo
superficial en los estangues de la PTAS. Asimismo, el mismo trabajador agrega que el procedimiento
utilizado para extraer los lodos invelucra su retiro mediante un colador y posterior acumulacidn en
bidones plasticos, para luego efectuar su traslado hasta la bodega de residuos peligrosos, donde san
almacenados temporalmente hasta efectuar su disposicion final en conjunto con las grasas extraidas
desde la camara desgrasadora.

l’l

143.  Adicionalmente, en inspeccion ambientai de fecha
12 de noviembre de 2015, esta SMA requirio al titular el “Registros de Despacho” y “Recepcitn en
Destinc”, de los lodos generados por la PTAS, correspondientes a los dltimos 3 retiros, a fin de
identificar si ha procedido al retiro de dicha sustancia de las instalaciones del hotel, conforme a su
exigencia ambiental. Al respecto, el titular no remitié dicha informacién en tal oportunidad, como
tampoco acredité el retiro de los lodos mediante prueba fidedigna en su escrito de descargos u otra
presentacion del presente procedimiento sancionatorio.

144.  Por su parte, los descargos del titular no apuntan
a desvirtuar el hecho imputado, en relacion a la prohibicién “bajo ninguna circunstancia” de almacenar
lodos en el establecimiento de! hotel. En ese sentido, la circunstancia esgrimida, relativa al
“estancamiento del alcantarillado producto de lo acumulacion de papel higiénico y toallas sanitarias”,
no se vincula al hecho imputado (prohibicién de almacenamiento), asimismo no explica la causalidad
de dicha circunstancia con la imposibilidad de efectuar el retiro de los lodos, y por Gltimo, no indica la
fecha de los hechos que relata.

145. En definitiva, en vista de la declaracion del
“Encargado de Mantencion del Hotel Lago Grey”, la falta de acreditacién de los retiros de lodos por
parte del titular en vista del requerimiento de informacién formulado en la referida acta de inspeccién
{y luego no acreditado en la tramitacion del presente procedimiento), asi como la circunstancia que los
descargos del titular no hacen referencia directamente al hecho imputado (ni su caracter antijuridico),
careciendo de la aptitud necesaria para desvirtuarlo, se tendra por probado e! sub hecho y configurada
la infraccién en dicho punto.

146.  En cuanto at Sub hecho N° 5 del cargo N° 1 de la
formulacion de cargos, relativo a que “La embarcacién Grey It no contaba con una bitdcora para el
adecuada registro y control del retiro, traslado y disposicion final de las aguas de sentino”, de
conformidad a lo dispuesto en el considerando 4.2.1 de la RCA N° 44/1998, el que dispone que (...} la
embarcacion deberd Hevar a bordo una bitdcora en la cual deberd detallar la fecha de retiro de estos
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desechos liquidos f{aguas de sentina) y su traslodo via terrestre o la instafaciones de recepcidn
autorizadas™.

147. En razdn de lo anterior, lo que corresponde
identificar en esta seccion es si el titular, al momento de la inspeccion ambiental, contaba con una
bitacora en la embarcacion, a efectos de llevar un registro de las aguas de sentina. De este modo, en
inspeccion ambiental 12 de noviembre de 2015, se consultd al Capitan de la embarcacion Grey Il (5r.
Javier Mufioz) respecto la referida bitdcora, indicando que no se mantiene registro de la misma en Ia
embarcacion. Se aclara gue el titular no presentd descargos ni alegaciones vinculadas al presente sub
hecho infraccional.

148. En vista de la declaracion del capitan de la
embarcacion Grey il en inspeccidon de 11 de noviembre de 2015, se tiene por probado el hecho v
configurada la infraccion.

149.  En cuanto al Sub hecho N° 6 del cargo N° 1 de |a
formulacién de cargos, referido a “Las cenizas generadas por la caldera de biomasa —empleada para
calefaccionar el hotel-, no estdn siendo utilizadas como abono natural en las plantaciones de la
empresa Monte Alto Forestal S.A., ni se acredita su disposicién en algtin vertedero” de conformidad al
considerando 3.2.2.3 de la RCA N° 67/2012, se establece que las cenizas deben ser retiradas de la
caldera, almacenadas en un tambor de PVA y luego trasladadas a las instalaciones de Monte Alto,
para ser utilizadas como abono natural.

150. Asi, lo gue corresponde identificar/constatar
corresponde a la circunstancia si el titular ha procedido al almacenamiento (mediante tambor) de las
cenizas generadas en la caldera de biomasa, y posterior traslado de las mismas a las instalaciones de
Monte Alto, para su utilizacion como abono.

151. De conformidad a lo constatado en inspeccion
ambiental de fecha 11 de noviembre de 2015, se observd una caldera de biomasa instalada y en
operacion, constatdndose que no existian recipientes habilitados para la acumulacion de las cenizas
generadas por la caldera. Asimismo, de acuerdo a lo sefialado por el Sr. Gonzalo Baeza Hernandez
(Gerente del Hotel}, las cenizas son retiradas periddicamente por una empresa externa y dispuestas en
el Vertedero de Puerto Natales, en conjunto con los residuos sélidos domiciliarios.

152. Como se aprecia, el titular, a la fecha de la
inspeccidn, no contaba con tambores para la acumulacion de cenizas v conforme a la declaracién del
gerente del hotel, no procedio al traslado de las mismas a las instalaciones de Monte Alto (para su
utilizacion como abono), sino mas bien al Vertedero municipal indicado, de modo que ha incumplido la
obligacion dispuesta en el considerando 3.2.2.3 de la RCA N° 67/2012.

153. Por su parte, la circunstancia esgrimida por el
titular en su escrito de descargos, vinculada a la utilizacion “esporadica y parcializada” de la caldera,
asi como la "inocuidad” de las cenizas, no permiten desvirtuar el cargo imputado, sino mds bien
confirma la ocurrencia del hecho infraccional, conforme se ha desarrollado precedentemente.

C. Determinacion de la configuracidn de la
infraccion:

154. En razdn a que los medios de prueba sefalados
precedentemente, se configura como infraccién los sub hechos N° 1, 2, 3, 4, 5 v 6 del cargo N° 1,
refativo a la falta de sefialética y rotulacién en ciertos residuos peligrosos en la bodega de
almacenamiento temporal de residuos peligrosos, en virtud de lo dispuesto en los considerados
3.6.1.3, 36.2.4, 3.6.25, 35.1.33.1.4 de la RCA N° 157/2014, e! considerando 4.2.1 de la RCA N°
44/1998 y e| considerando 3.2.2.3 de la RCA N° 67/2012.
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D. Clasificacidn de la infraccion:

155.  El cargo N° 1 (considerando sus 6 sub hechos) fue
preliminarmente clasificado como leve en la formulacion de cargos, en virtud del numeral 3 del
articulo 36 de la LOSMA, que establece que son infracciones leves los hechos, actos u omisiones que
contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan infraccién gravisima o
grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores de dicho articulo.

156, En el presente procedimiento no constan
antecedentes que demuestren concurrir alguna circunstancia de mayor gravedad, por lo que se
mantendrd la clasificacion dada originaimente la infraccién N° 1, esto es, leve segun el numeral 3 del
articulo 36 de la LOSMA.

. Cargo N° 2: “La Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS} del Hotel opera bajo
condiciones distintas a las que fueron aprobadas ambientalmente y el efluente liquido
es descargado sin previa decloracién y superando los volumenes de caudal autorizado.
Ello se manifiesta en los siguientes hechos {...}":

A. Cuestiones previas: Naturaleza de la
imputacion.

157. La naturaleza de las obligaciones relativas a los 5
sub hechos que se han imputado mediante el cargo N° 2, seran tratadas a propdsito del analisis de la
ponderacién de los descargos, medios de prueba y alegaciones presentadas por el titular y aquella
obtenida por esta SMA en el presente procedimiento sancionatorio.

158. Se aclara que el presente cargo ha sido
subdividido en dos secciones: la primera relativa a la "Estructura de la PTAS”, con 3 sub hechos
infraccionales, y la segunda vinculada a la "Descarga de Efluente” con 2 sub hechos infraccionales, de
modo que a continuacion los descargos y alegaciones del titular, como la ponderacion efectuada por
esta SMA, considerara dicha estructura.

B. Descargos y alegaciones formuladas en
relacion al presente cargo.

e Encuanto ala “Estructura de la PTAS”:

159,  En relacidn al Sub hecho letra a) del cargo N° 2 de
la formulacion de cargos, referido a “PTAS no cuenta con un estanque ecualizador cuya finalidad es ia
regulacion de los caudales punta que eventualmente pudieran producirse, asi como almacenar las
aguas servidas que se generen en caso de contingencias”, el titula expone que la PTAS cuenta con un
estanque de rebase de 20 m® que cumplia la funcién de regular los caudales de punta y almacenar las
aguas servidas que se generan en caso de contingencias, respecto del equilibrio que debe generar el
Qmax.

160. Agrega que en respuesta a una consulta de
pertinencia de ingreso al SEIA presentada por el titular con fecha 22 de diciembre de 2011, el SEA
habria respondido (mediante Ord. N° 091/2012) que la capacidad del estanque utilizado para regular
los caudales de punta, considerando un volumen menor de retencion (20.000 litros), respecto a lo
evaluado ambientalmente (30.000 litros), no requeria ingresar al SEIA. Por Uitimo, sefiala que a la
fecha existiria un ecualizador “por medio de regulador de caudal, lo que permite el adecuado equilibrio
en la alimentacion de la PTARD y los tiempos adecuados de estadia y oxigenacion”.
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161. En cuanto al Sub_hecho letra b) del cargo N°® 2 de
la formulacién de cargos, relativo a la “Mantencion de ciertas estructuras pertenecientes al antiguo
sistema de infiltracién del efluente {oprobada por RCA N° 185/2001), todos los cuales sobresalen del
nivel de terreno natural”, el titular expone que el retiro de las antiguas estructuras de la PTAS esta
compuesta por drenes soterrados, de modo que su “extraccion significaria lo remocién de drboles;
arbustos; carpeta vegetal y material de recubrimiento {..)", circunstancia que resultaria
“contraproducente considerando que se encuentra completamente invisibilizado sin que aofecte el drea
de emplazamiento, ni genere contaminacion visual ambiental”.
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162.  En relacién al Sub hecho letra ¢} del cargo N° 2 de
la formulacién de cargos- “No ejecuta las acciones preventivas consistentes en un registro de control
diorio relative @ fas mantenciones, inspecciones, mediciones (pH, temperatura y axigeno disuelto),
andlisis y muestreos asociodos a lo PTAS; v no se ha capacitado a los operarios para la ejecucion de
tales actividades”- el titular sefiala que se han incorporado procedimientos que, “mantenienda lo
estructura original, permiten un tratamiento del efluente, con la caopacitacion al personal de
mantenimiento”.

* En cuanto a la “Descarga de efluentes”:

163.  En relacién al Sub hecho letra d) del cargo N° 2 de
la formulacién de cargos, referido a ta “Ef caudal tratado por la PTAS alcanzé un promedio de 108.278
L/dia, lo que casi cuadriplica el caudal maximo proyectado en la evaluacion ambiental (28.560 L/dia)”,
el titular en términos generales cuestiona la metodologia utilizada para efectos de medir el caudal de
la PTAS, en los siguientes términos: “esta aseveracidn carece de sustentacidn y rigor cientifico y
probatorio, pues solamente se presentan, en el citado informe de fiscalizacion, fotografias de la vista
general de Ultima comara de inspeccion del efluente de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas del
Hotel Lago Grey, donde se observa adicionalmente la instalacion en dicho fugar de un supuesto
“muestreador” para la obtencién de muestras del efluente final descargodo ol Rio Grey. Dicho
“muestreador” carece de cualquier indicacién que sefiale a que corresponde, como asimismo tampoco
se acompafian registro de las mediciones, por lo que argumentacidn carece de rigor muestral, por lo
que no se demuestra fehacientemente el caudal de 108.278 L/dia”.

164. Presenta un conjunto de consideraciones
relativas a la dotacion de un consumo de agua potable de 200 L/hab/dia, con un factor de
recuperacidon de 80%, conforme a lo dispuesto en el D.S. N° 90/2000, en el funcionamiento de ia PTAS,
para efectos acreditar que disponen de “un crédito en el uso del agua”, asegurando que podrian
sostener un mayor numero de pasajeros por dia.

165. En relacion al Sub hecho letra e) del cargo N° 2 de
la formulacién de cargos, relativo a que “Ef efluente de o PTAS ha sido dispuesto en el Rio Grey, sin
decloracion previa, observandose —ademds— que el Hotel carece de un stock de tabletas decloradoras
{Inspeccién ambiental 2015 e inspeccién sectorial 2017)" el titular no presenta alegaciones en su
escrito de descargos ni en la sustanciacion del presente procedimiento sancionatorio.

*» Ponderacién SMA de descargos y alegaciones:

e En cuanto ala “Estructura de la PTAS":

166.  En relacién al Sub hecho letra a) del cargo N° 2 de
la formulacién de cargos, concerniente a que la “PTAS no cuenta can un estanque ecualizador cuya
finalidad es lo regulacion de los coudales punta que eventualmente pudieran producirse, asi como
olmacenar las aguas servidas que se generen en coso de contingencias” debe ser analizado en virtud
de lo sefialado en el considerando 3.5.1.3.3.1 de la RCA N° 157/2010, sobre “Planta de Tratamiento”,
dispone que la PTAS presenta un conjunto de secciones, entre las que se encuentra el estanque
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ecualizador. Adicionaimente, el mismo considerando dispone que “Ademds se instalarg un estanque
de 30.000 litros {entre la sentina y la PTAS) (...)".

167. Lo que corresponde determinar en este punto es
si fa PTAS dei hotel, a 1a fecha de ia inspeccién ambiental, contaba © no con un estanque ecualizador,
conforme o estipulado en el precitado considerando de la RCA N° 157/2010, circunstancia que fue
verificada en inspeccion ambiental de 11 de noviembre de 2015 por el fiscalizador, tal como consta en
el acta de fiscalizacidon de la misma fecha.

168. Cabe considerar que los descargos del titular no se
vinculan al hecho imputado, relativo a que la PTAS, a ia fecha de la inspeccion ambiental, no contaba o
no con un estanque ecualizador, circunstancia que ha sido acreditada en {a referida inspeccién
ambiental.

169. Se aclara que el funcionamiento de un estanque
de 20 m? en la PTAS, conforme a lo expuesto en el mismo considerando 3.5.1.3.3.1 de la RCA N°
157/2010, constituye una instalacion adicional/diversa al estanque ecualizador requerido en la
obligacién ambiental {indicado expresamente en el referido considerando), no pudiendo reemplazar la
instalacion y funcionamiento adecuado de esta Gltima. Asimismo, la circunstancia que el titular
reconozca que funciond con dicho estanque de 20 m?, de forma diversa al estanque ecualizador,
confirma el hecho imputado en el presente caso. Se aclara que la consulta de pertinencia que alude el
titular no especificd una modificacion de la infraestructura de la PTAS, eliminando el referido
ecualizador.

170.  En esa linea, la circunstancia de la operacion de un
estanque de rebase de 20 m® que cumpliria, de acuerdo al titular, una funcién similar al estanque
ecualizador, sera analizada en la seccién relativa a la determinacion de la sancion que correspenda
aplicar (articulo 40 de ia LOSMA), por cuanto no tienen la aptitud de desvirtuar la configuracién del
presente sub hecho imputado, tal como se ha expuesto precedentemente.

171.  Se debe considerar que ei titular a lo largo del
presente procedimiento sancionatorio, no ha acreditado fehacientemente la instaiacién y puesta en
operacion del referido estanque ecualizador, como lo expone en sus descargos. En efecto, conforme a
los antecedentes analizados en el PdC presentado por el titular, no se acompafiaron prueba suficiente
que certifigque su instalacion {acompafié Unicamente plano de Pianta y alcantarillado de la PTAS y
diagrama del sistema de tratamiento) y adicionalmente no respondié el requerimiento de informacion
formulado mediante ia Res. Ex. N° 8/Rol D-065-2018, donde se solicité expresamente aclarar y probar
dicha circunstancia, en ios siguientes términos: “Acreditar la instalacion del estanque ecualizador a
través de fotografias fechadas y georreferenciadas, boletas y/o facturas de su compra e instalacién. En
esa lineq, indicar expresamente la fecha de puesta en operacién del referido estangue”.

172.  En cuanto al Sub hecha letra b) del cargo N° 2 de
ia formulacion de cargos, referido a "Mantencién de ciertas estructuras pertenecientes al antiguo
sistema de infiltracidn del efluente {aprobada por RCA N° 185/2001), todos los cuales sobresalen del
nivel de terreno natural” debe ser analizado en conformidad a lo dispuesto en el considerando 3.2.3
de fa RCA N° 185/2001, sobre “Abandono”, el que dispone que al término de las operaciones de la
antigua PTAS “"todos los elementos instalados serdgn extraidos y transportados fuera del drea del
parque para dejar el terreno en condiciones muy cercanas a las originales”.

173.  De esta forma, en vista del hecho imputado y la
obligacion ambiental citada, corresponde identificar si, a la fecha de la inspeccidn ambientai, el titular
mantenia estructuras del antiguo sistema de infiltracion {vinculado a la RCA N° 185/2001), sobre |a
superficie del suelo natural (circunstancia que no se vincula a las instalaciones que sitdan bajo tierra),
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174.  En efecto, en inspeccién ambiental de fecha 11 de
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noviembre de 2015, el fiscalizador, al proceder a la revision de la antigua PTAS del hotel (vinculada a la
RCA N° 185/2001), observd la presencia de instalaciones que sobresalen del nivel de terreno natural
{claramente perceptibles) correspondientes al tablero el eléctrico de equipo de bombeo y respiraderos
del pozo de bombeo en el @rea de la cancha de infiltracién, conforme se aprecia en las siguientes
fotografias:

Vista exterior del patio de residuos peligrosos, sin | Vista interior de patio de residuos peligrosos: residuos sin

sefializacion de seguridad y candado etiquetado y ausencia de sefalizacion.
Fuente: |[FA DFZ-X11-641-2015

175. Cabe considerar que los descargos presentados
por el titular no se vinculan al hecho imputado, por cuanto su defensa se sustenta en la inconsistencia
que generaria el retiro de estructuras soterradas {y las consecuencias ambientales que generaria dicha
accion el area de su emplazamiento), siendo que el cargo imputado se relaciona expresamente a la
remocion de las estructuras superficiales del antigua sistema de infiltracion, con la finalidad de “dejar
el terreno en condiciones muy cercanas a las originales”, conforme se estipuld en el referido
considerando 3.2.3 de la RCA N° 185/2001, de modo que dichas alegaciones no tienen la aptitud de
desvirtuar el sub hecho imputado,

176.  En relacién al Sub hecho letra ¢) del cargo N° 2 de
la formulacidn de cargos, relativo a que el titular “No ejecuta las acciones preventivas consistentes en
un registro de control diario relativa a las mantenciones, inspecciones, mediciones (pH, temperatura y
axigeno disuelto), andlisis y muestreos asaciados a la PTAS; y no se ha capacitado a las operarios para
lo ejecucian de toles actividades” debe ser analizado en virtud de lo dispuesto en e! considerando
3.5.2.1.2.2 de la RCA N° 157/2010, sobre "Accion Preventivas”, que establece: “Habilitacion del libro
de registro de control diario de la planta, que incluird registro de las mantenciones realizadas,
inspecciones, medicianes, andlisis y muestreos.- Se contard con operarios capacitados para la
operacion del Sistema de Tratamiento de los Aguas Servidas del Hotelf...]”

177. De esta forma, en vista del hecho imputado v la
obligacion ambiental citada, corresponde identificar si el titular procedio a ejecutar las acciones
preventivas en la PTAS, a la fecha de la inspeccién ambiental, consistente en: {i) Contar con libro de
registro de control de la PTAS, con los siguientes topicos o materias: mantenciones, inspecciones,
mediciones (pH, temperatura y oxigeno disuelto), andlisis y muestreos; vy (ii) Ha procedido a la
capacitacion de los operarios de la PTAS.

178. En efecto, en inspeccidn ambiental de 11 de
noviembre de 2015, se constatd que el titular no mantiene in situ un registro de control diario relativo
a las mantenciones, inspecciones, mediciones, analisis y muestreos asociados a la PTAS, conforme a lo
indicando en el punto (i) precedente.

179. Por su parte, en relacion a las capacitaciones de
los operarios de la PTAS (punto (ii) precedente) se consulté al "Encargado de Mantencién del Hotel”
{Sr. Luis Valenzuela Herndndez) sobre la realizacién de las misma, indicando que no se ha recibido
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capacitacidén formal en la materia. Adicionalmente, en inspeccion ambiental de 12 de noviembre de
2015, se requirio al titular que acreditase el personal encargado de la operacion de a PTAS que ha sido
capacitado, no remitiendo dicha informacidn. En razén de lo expuesto, se tienen por probados los sub
hechos y configurada la infraccion en dicho punto.

180. Por altimo, el titular sefiala que se han
incorparado procedimientos que, “manteniendo la estructura original, permiten un tratamiento del
efluente, con la capacitacion ol personal de mantenimiento”, sin embargo, no acredito la realizacion de
dichas capacitaciones a lo largo del presente procedimiento sancionatorio y no presentd informacion
que permitiera desvirtuar la falta de capacitacion expresada por el "Encargado de Mantencién del
Hotel.”

e Encuanto ala “Descarga de efluente”:

181.  En relacion al Sub hecho letra d) del cargo N° 2 de
la formulacidn de cargos, concerniente a que “Ef caudol tratado par la PTAS alcanzd un promedio de
108.278 L/dia, lo que casi cuadriplica el caudal méximo prayectado en la evaluacion ambiental {28.560
L/dia)”, debe ser analizado en virtud de lo dispuesto en el considerando 3.5.1.3.3.1, sobre “Planta de
Tratamiento” de la RCA N° 157/2010, el que establece: "La Planto de Tratamiento instaloda en lo
Hosteria Lago Grey tiene una capacidad efectiva para tratar 28,560 L/dia (Qm =0,33 L/s) [...]”

182. De esta forma, conforme a lo dispuesto en ei
citado considerando, ia PTAS aprobada mediante la RCA N° 157/2010, fue establecida y autorizada
para una capacidad de 28.560 L/dia, de modo que en la presente seccion, lo que corresponde
determinar/acreditar es si e} titular ha procedido a la operacion de la PTAS con ia capacidad sefialada.

183. En ese contexto, en inspecciones ambientales de
fecha 11 y 12 de noviembre de 2015, esta SMA efectud, a través del Laboratorio SGS Chile Ltda.,
entidad acreditada, una medicidn del caudal correspondiente al efluente de la PTAS, constatandose
que éste alcanzo en dicho periodo un promedio de 122.688 L/dia, resultados que constan en el Anexo
5 del iFA DFZ-X1i-641-2015.

184. Conforme a lo anterior, se advierte que el caudal
tratado por la PTAS del recinto superd, durante el periodo controlado, mdas de 4 veces el caudal
maximo proyectado en la evaluacidon ambiental (28,560 L/dia), pese a que la ocupacion del recinto
fluctud solo entre un 28% y un 40% (38 y 55 pasajeros, respectivamente) de la capacidad maxima de
alojamiento de pasajeros (136 pasajeros).

185. La alegacion del titular se centra en cuestionar la
forma en que se realizé la muestra de! caudal de la PTAS. Al respecto, como se indicara
precedentemente, dicha medicién fue ejecutada, por mandato de esta SMA, por una entidad
acreditada por e! INN (Laboratorio SGS Chile Ltda.}, con especificacién en dicha materia, circunstancia
que se suma a los informes de toma de muestras que fueron adjuntados en el Anexo 5 de! IFA 2015.
De modo que su ejecucion constituye el medio probatorio dptimo para efectos de constatar y
acreditar el sub hecho imputado. Adicionalmente el titular no presenta prueba relativa a la ejecucion
de mediciones en el caudal que permitan refutar e! incumplimiento constatado por esta SMA, por
cuanto no ha procedido a la instalacion de un caudalimetro en {a PTAS.

186. Por su parte, como se expresara, el cargo se
vincula con el caudal finalmente descargado al rio Grey, de modo que constituye una obligacion de
resultado, circunstancia que resulta exigible sin perjuicio de la demanda (en numero de personas) que
detente el establecimiento en determinado momento del afio (alta, media o baja temporada), de
modo que la alegacion del titular en este respecto no tiene al aptitud de cuestionar la configuracion
de! sub hecho imputado.
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187. Por ditimo, en cuanto a la defensa planteada por
el titular respecto a la dotacién de un consumo de agua potable de 200 L/habitantes/dia, con un factor
de recuperacién de 80%, conforme a lo sefialado en el D.S. N° 90/2000, cabe sefialar que se trata de
una medida de referencia de dicha norma de emisidn, es decir, la cifra es indicativa del nivel de
consumo promedio de agua potable por parte de la poblacién abastecida por una empresa
sanitaria. Asi, estos datos no muestran efectos como las pérdidas de conduccidn y los coeficientes de
demanda diaria, los que deben incluirse para determinar las demandas de agua reales,
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188. Bajo este contexto, el valor de 200 L /hab/dia, es
usado como referencia para las estimaciones de los valores umbrales de los distintos parametros, para
tener una referencia mds ajustada a la realidad; materia que en el caso concreto se debe realizar
mediante la caracterizacién del RIL a fin de obtener {a correspondiente RPM adecuada a su nivel y tipo
de descarga, evento que se vincula directamente al cargo N° 3 de a formuiacién de cargos.

189.  En relacién al Sub hecho letra e) del cargo N° 2 de
la formulacidn de cargos, relative a que “El efluente de la PTAS ha sido dispuesto en el Rio Grey, sin
declaracion previa, observdndose —ademds— que el Hotel carece de un stock de tabletas decloradaras
(inspeccion ambiental 2015 e inspeccion sectorial 2017}", debe analizarse en vista de lo dispuesto en el
considerando 3.5.1.3.3.1.1 de la RCA N° 157/2010, el que establece: “El efluente de la Planta de
Tratamiento pasa a ln cdmara de desinfeccion dividida en dos secciones, la primera contiene en un
cloradar con tabletas de hipoclorito de calcio v en la segunda se encuentra un declorador que es
alimentado con tabletas de sulfito de sodio. De esta manera, en lo medida que el efluente de
tratamiento fluye a través de estos estanques, las tabletas se disuelven gradualmente agregando o
removiendo el clore en proporcion al cqudal de liquido previamente tratado. En esta etapa finol, el
efluente debidamente desinfectado y declorado serd dispuesta en las aguas del rio Grey”.

190. Lo que corresponde determinar en este punto es
si la PTAS del hotel, a la fecha de la inspeccidn ambiental de 2015 y 2017, procedia a la decloracion del
efiuente de la PTAS en forma previa a su descarga al Rio Grey, {a que constituye una accion diversa (en
su funcionalidad) a la cloracién del mismo efluente, conforme a lo establecido en el citado
considerando.

191. De esta forma, en inspeccién ambiental de 11 de
noviembre de 2015, el fiscalizador, al proceder a ia revision de la PTAS del hotel, constatd que no se
procedia a la decloracian del efluente previo a la descarga al Rio Grey. Adicionalmente, en el taller de
mantencion se observé un stock de pastillas cloradoras (distintas a las de decloracién, las que cumplen
otra funcion); al consultar al “Encargado de Mantencion del hotel” {Sr. Luis Valenzuela Hernandez),
declaré que no se cuenta con pastillas para deciorar el efluente de la PTAS. Misma circunstancia consta
en el acta de inspeccion de la Seremi de Salud de ia Region de Magailanes y la Antartica Chilena, en
vista de una fiscalizacién realizada en las instalaciones del Hotel Grey, con fecha 1 de abril de 2017.

192. De esta forma, en virtud de o constado por el
fiscalizador de la SMA (que detenta calidad de ministro de fe}, asi como de la declaracién del
“Encargado de Mantencidn del Hotel”, se tiene por probado el sub hecho y configurada la infraccion
en este punto.

C. Determinacion de la configuracion de la
infraccidon:

193. En razén a que los medios de prueba sefialados
precedentemente, se configura como infraccion los sub hechos a), b}, ¢} y d} v e) del cargo N° 2,
relativo a que la PTAS del Hotel opera bajo condiciones distintas a las aprobadas, en virtud de lo
dispuesto en los considerados 3.5.1.3.3.1, 3.5.2.1.2.2, 3.5.1.3.3.1 v 3.5.1.3.3.1.1 de la RCA N°
157/2014, asi como en el considerando 3.2.3 de ia RCA N° 185/2001.
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D. Clasificacion de la infraccion:

194, El cargo N° 2 (considerando sus 5 sub hechos) fue
preliminarmente clasificado como leve en la formulacion de cargos, en virtud del numeral 3 del
articulo 36 de la LOSMA. Ahora bien, en vista de la los antecedentes analizados y ponderados en el
presente procedimiento administrativo sancionatorio, se procedera a reclasificar la infraccion de leve
a grave, en virtud de lo dispuesto en el articulo 36 numeral 2 letra e) de dicha norma.

195. En ese sentido, es importante hacer presente que
el criterio que se ha ido asentado por esta Superintendencia, consiste en que para poder aplicar la
calificacion de gravedad establecida en el articulo 36 numeral 2 letra e) de la LOSMA, no es necesaria
la concurrencia del efecto que la medida busca prevenir. En consecuencia, esta Superintendencia ha
entendido el vocablo “gravemente”, como la entidad del incumplimiento de las medidas para eliminar
o minimizar los efectos adversos de un proyecto o actividad y no de sus consecuencias.

196. De este modo, para subsumir una infraccidon en la
clasificacién objeto de este anilisis, solo se requiere la concurrencia del incumplimiento grave de una
medida que haya sido dispuesta en la RCA, para eliminar o minimizar los efectos adversos del proyecto
o actividad, no necesitando otra clase de efectos como dafios o riesgos significative a la salud de la
poblacién, ni concretarse el efecto adverso abordado por la medida, lo cual se entiende sin perjuicio
de la constatacién de efectos sirva para confirmar la hipctesis, para la aplicacion de otras
clasificaciones del articulo 36 de la LOSMA, 0 en su caso, para la ponderacién de las circunstancias del
articulo 40 de la LOSMA.

197. Para determinar la entidad de! incumplimiento a
que se refiere la norma analizada, esta Superintendencia ha sostenido que se debe atender a distintos
criterios, que alternativamente pueden o no concurrir segun las particularidades de cada infraccion
que se haya configurado. Estos criterios son: La relevancia o centralidad de la medida incumplida, en
relacién con el resto de las medidas que se hayan dispuesto en la RCA para hacerse cargo del
correspondiente efecto identificado en la evaluacion; la permanencia en el tiempo del
incumplimiento; v el grado de impilementacién de la medida, es decir, el porcentaje de avance en su
implementacién?®.

198. El examen de estos criterios, estan en directa
relacion con la naturaleza de la infraccién y su contexto, por lo que su andlisis debe efectuarse caso a
caso. No obstante lo anterior, resulta til aclara que para ratificar o descartar la gravedad, debe
concurrir la centralidad o relevancia de la medida como elemento de ponderacién, pudiendo o no
concurrir alternativamente al anélisis de los restantes dos elementos’’. De este modo, en algunos
casos el criterio de relevancia o centralidad de la medida se sustentara por si solo la clasificacion de
gravedad, mientras que en otros, puede concurrir en conjunto con la permanencia en el tiempo del
incumplimiento y/o el grado de implementacién de ia medida.

i) Relevancia o centralidad de la medida incumplida.

199. Uno de los objetivos primordiales de la evaluacian
ambiental de la RCA N° 157/2010, que califico favorablemente el proyecto “Ampliacion Hotel Lago

18 En @] sentido de que no se considerara de la misma forma a una medida gque se encuentra implementada en un
90% que una cuya implementacidn adn no haya siguiera comenzado.

17 De este modo, en algunos casos el criterio de refevancia o centralidad de la medida se sustentara por si solo la
clasificacidon de gravedad, mientras que en otros, puede concurrir en conjunto con la permanencia en el tiempo
del incumplimiento y/o el grado de implementacidn de la medida. Este criterio ha sido considerado asimismo en
la Res. Ex. N° 72, de 17 de enero de 2018, que resuelve el procedimiento sancionatorio Rol A-002-2013
{acumulado a Rol D-011-2015) en contra de Compafia Minera Nevada 5pA, parrafo 605; asi como en la Res. Ex.
N° 397, de 2 de abril de 2018, que resuelve el procedimiento sancionatorio Rol D-045-2017 en contra de
Interchile S.A., entre otros.
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Grey, Modificacion y Mejoramiento de Servicios Basicos”, consiste en [a operacién de la PTAS en
conformidad a las especificaciones, medidas e instalaciones contempladas en la misma RCA.

200. De este modo, el cumplimiento de las medidas e
instalaciones asociadas a la operacién de la PTAS que han sido incumplidas por el titular- analizadas y
ponderadas en su conjunto- detentan un caracter central en la evaluacién ambiental de la RCA N°
157/2010, para efectos de asegurar el debido tratamiento de los riles generados en el Hotel que seran
descargados al rio Grey y por ende, evitar los riesgos asociados a los contaminantes presentes en las
aguas servidas en los ecosistemas presentes en el cuerpo receptor, especialmente considerando su
emplazamiento en el parque nacional Terres del Paine.

201.  En ese sentido, el funciocnamiento de un estanque
ecualizador constituye un aspecto relevante en el proceso de tratamiento de los riles de una PTAS, en
el sentido que su finalidad operativa es la regulacion de los caudales punta que pudieran producirse,
la homogenizacién de los riles tratados, asi como el almacenamiento de las aguas servidas que se
generen en el evento de contingencias. En ese sentido, en la evaluacién ambiental la Seremi de Salud
de la Region de Magallanes, mediante su Ord. N° 340, de fecha 19 de mayo de 2010, releva la
importancia de este sistema, sefialando que la propuesta original presentada por el titular era
insuficiente para lograr el tratamiento Gptimo de las aguas servidas, en relacién al “tiempo de
retencion adecuadas que permitan tener un margen de seguridad de aperacion” y “el maneja y
operacion de la requlacidn de flujo®, funciones que son realizadas por el referido estanque ecualizador.
Dicho de otro modo, no es posible afirmar/constatar que la PTAS haya propiciado el correcto
tratamiento de sus riles {y por ende descargas al rio Grey acorde a la normativa) sin contar con la
operacion del referido estanque, conforme se acreditara en el Sub hecho a).

202. Se aclara que el funcionamiento de un estanque
de 20 m® en la PTAS, conforme a lo expuesto en el mismo considerando 3.5.1.3.3.1 de !a RCA N°
157/2010, constituye una instalacion adicional/diversa al estanque ecualizador requerido en la
obligacién ambiental (indicado expresamente en el referide considerande), no pudiendo reemplazar la
instalacién y funcionamiento adecuado de esta Gltima instalacién, como apunta el titular, para efectos
de asegurar el debido tratamiento de los riles descargado al rio Grey.

203.  Pordltimo, a lo largo del presente procedimiento
sancionatorio, el titular no ha acreditado fehacientemente la instalacién y puesta en operacién del
referido estanque ecualizador, como se sefiala en la seccién de configuracién de la infraccién.

204. Por su parte, en relacidon a la utilizacién de
pastillas de decloracidn en el tratamiento de los riles de la PTAS, tiene por funcidn la remocién del
cloro en proporcidn al caudal liquido previamente tratado, que serad posteriormente descargado al rio
Grey. Dichas pastillas no han sido utilizadas por el titular en dicho proceso, conforme se sefiala a
preposito del Sub hecho e}, descargando, en consecuencia, aguas servidas tratadas con cloro al rio
Grey.

205. Por otro lado, de acuerdo a lo identificado a
propésite del sub hecho d}, la PTAS no cuenta con un caudalimetro que permita medir de forma
permanente el caudal tratado. De este modo, en inspeccidon ambiental de fecha 11 de noviembre de
2015, se constaté que la PTAS se encuentra tratandoe un caudal superior al evaluade ambientalmente,
circunstancia que se vincula directamente a la capacidad de tratamiento de aguas servidas de la
instalacidn en cuestion.

206. Por ultimo, conforme se sefiala a propodsito del
Sub hecho ¢}, el titular no ejecuté las acciones preventivas dispuestas para asegurar un correcto
funcionamiento de la PTAS, consistentes en: {i} no cuenta con libro de registro de control de la PTAS
sobre las mantenciones, inspecciones, mediciones (pH, temperatura y oxigeno disuelto), andlisis y
muestreos; y (ii) No ha capacitado a los operarios de la PTAS.
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207. Si bien los aspectos relatados en vista del sub
hecho ¢) no se vinculan directamente al tratamiento de los riles descargados al rio Grey, permiten
contar con un control eficiente, serio y en conocimiento de las especificaciones técnicas del
funcionamiento de la PTAS, asi como disponer de aperarios con suficiencia técnica en la mantencién y
operacion de la misma, circunstancia que no ha acontecido en la especie, como se acredité en vista de
los Sub hechos a), d) y e) precedentes. De este modo, la inobservancia de las referidas acciones
preventivas, en el caso particular, produjo como consecuencia precisamente el efecto que el
cumplimiento de las medidas buscaba prevenir, esto es, el funcionamiento inadecuado de la PTAS,
evento que permite confirmar la hipotesis de gravedad en el incumplimiento de dichas medidas y su
centralidad.

208. Por ultimo, debe considerarse que el adecuado
cumplimiento de las medidas e instalaciones de la PTAS, para efectos de determinar si su operacién ha
cumplido con las concentraciones maximas autorizadas en la RCA N° 157/2010 (tabla N* 2 del D.S. N°
90/2000) en el efluente que seran finalmente descargado al rio Grey, no ha sido posible su
constatacién/verificacion en el tiempo en vista de los sub hechos imputados en el cargo N° 3 de la
formulacion de cargos.

209. En definitiva, los aspectos sefialados
precedentemente permiten acreditar que la PTAS de Hotel Grey, de acuerdo a lo constatado por esta
SMA, ha operado en inobservancia grave de las medidas e instalaciones consideradas en la RCA N°
157/2010, a fin asegurar el debido tratamiento de los riles que serdn descargados al rio Grey.

ii} Permanencia en el tiempo del incumplimiento:

210. la operacion de la PTAS bajo condiciones distintas
a las aprobadas ambientalmente, especialmente considerando la falta de un estanque ecualizador en
la misma (sub hecho a), como aspecto central para asegurar el tratamiento de los riles descargados al
rio Grey, no ha sido debidamente acreditado por el titular. En efecto, en el contexto del PdC
presentado por el titular, indicé que procedi¢ a instalar dicho estanque en diciembre de 2015, sin
embargo, no presenté medios de verificacion adecuados que permitiesen su acreditacion.
Posteriormente, en el contexto de la Res. Fx. N° 8/Rol D-065-2018, se requirié informacidn fidedigna
de ia instalacion y operacidn del estanque ecualizador v ia fecha de su ocurrencia, sin embargo, el
titular no respondid a la solicitud.

211. Por su parte, respecto a la nc utilizacion de
pastillas de decloracion {sub hecho e), el encargado de mantencion de hotel declard, en inspeccién
ambiental de 11 de noviembre de 2015, que no se cuenta con pastillas para declorar el efluente de {a
PTAS. Misma circunstancia consta en el acta de inspeccion de la Seremi de Salud de la Regién de
Magallanes y la Antdrtica Chilena, en vista de una fiscalizacién realizada en las instalaciones del Hotel
Grey, con fecha 1 de abril de 2017, circunstancia que permite identificar que el incumplimiento se ha
extendido en el tiempo. Por su parte, se requirié informacidn en la Res. Ex. N° 8/Rol D-065-2018 en la
materia, no obteniendo respuesta del titular.

212. En cuanto a la falta de caudalimetro en la PTAS,
vinculado al sub hecho c), el titular no ha acreditado a la fecha de |a presente resolucion sancionatoria
su instalacidn, misma circunstancia respecto a la implementacidn de las medidas preventivas en la
operacién y mantenimiento de la instalacion, cenforme a lo imputado en el sub hecho c) del presente
cargo.

18 En efecto, con fecha 5 de junio de 2017, mediante Ord. N° 55, ia SEREMI de Salud formulé ante la SMA una
denuncia sectorial en contra de Hotel Lago Grey, por los hechos identificados en el Acta Inspectiva de fecha 1°
de junio 2017, la que consigna que el efluente de |a Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (“PTAS”} del Hotel
Lago Grey, no estaba siendo declorado en forma previa a su disposicién final en el ric Grey.
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iiii) Grado de implementacién de la medida:

213. Como se ha expuesto, el funcionamiento de la
PTAS del Hotel Grey, conforme se acreditara mediante la constatacidn de los 5 sub hechos del
presente cargo, tuvo un bajo grade de implementacion en vista de las exigencias y obligaciones
establecidas en la RCA N° 157/2010.

214. Por consiguiente, al configurarse los criterios
establecidos por esta SMA para entender que la infraccién corresponde a un incumplimiento grave de
las medidas para eliminar 0 minimizar los efectos adversos de un proyecto (articulo 36, numeral 2,
letra e), especialmente en cuanto al analisis de la centralidad, se justifica recalificar el cargo N° 2 de
leve a grave,

» Cargo N° 3: “La emision de residuos liquidos no ha sido efectuada conforme a la
normativa aplicable, en los siguientes aspectos {...):

3.1 Titular no ha efectuado la caracterizacion de efluente, a fin de que se evaltie su calidad de
fuente emisora y se apruebe una resolucion de programa de monitoreo que autorice su
descarga.

3.2 Titular no ho reportado a la Superintendencia del Medio Ambiente el monitoreo mensuo! de
sus residuos liquidos desde el 31 de octubre de 2013 hasta la fecha”.

A. Cuestiones previas; Naturaleza de Ila
imputacién.

215. La naturaleza de las obligaciones relativas a los 2
sub hechos que se han imputado mediante el cargo N° 3, seran tratadas a propdsito del analisis de la
ponderacién de los descarges, medios de prueba y alegaciones presentadas por el titular y aquella
obtenida por esta SMA en el presente procedimiento sancionatorio.

B. Descargos y alegaciones formuladas en
relacion al presente cargo.

216.  En relacién Sub hecho N® 3.1 del cargo N° 3 de la
formulacién de cargos, referido a que “Ef Titular no ha efectuado la caracterizacién de efiuente, a fin
de que se evaltie su calidad de fuente emisora y se apruebe una resalucion de programa de monitareo
que autorice su descarga” el titular en su escrito de descargos en términos generales cuestiona la
metodologia utilizada para efectos de la medicién de prueba con pH- metro disponible. Al respecto,
expone que no se sefiald la procedencia de la medicion, modelo ni calibracion, usando “para effo una
muestra de agua potable”.

217. Agrega que para la validacién del ensayo, no se
realizé “un andlisis comparativo con lo captacion de aguas, pues, la norma indica que, si el
parametro excede el limite fijado por la norma, D590, el limite maximo permitido de la descarga serg
igual a dicho contenido natural y/o de captocion. {...)"

218. Por otro lado, indica que las concentraciones
maximas dispuestas en el D.S. N° 90/2000 son exigibles a las “Fuentes Emisoras”, cuestion que no
aplicaria a la PTAS del hotel en cuanto no ha obtenido dicha declaracién (en vista de los “ensayos de
aguas” ™).

21S8. Luego sefiala que la Res. Ex. N° 1175, que
"Aprueba procedimiento técnico para la aplicacién del Decreto Supremo MINSEGPRES N° 90/2000”,

% Expresidn utilizada por el titular en su escrito de descargos.
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de 20 de diciembre de 2016, “se hace exigible desde el ofio 2013, cuanto no existia dicha obligacion,
por lo que nuevamente se demuestra que las cargos presentados, carecen de rigor ¢ idoneidad pora
calificor los vulneraciones”.

220. En cuanto Sub hecho N° 3.2 del cargo N° 3 de la
formulacién de cargos, referido a que “El Titular na ha reportado a la Superintendencia del Medio
Ambiente el monitoreo mensual de sus residuas liquidos desde ef 31 de octubre de 2013 hosto lo fecha”
el titular no presenta alegaciones en su escrito de descargos ni en la sustanciacién del presente
procedimiento sancionatorio.

221.  Por Gltimo, el titular expone que esta SMA habria
realizado un conjunto de consultas técnicas vinculadas a la operacion de la PTAS del hotel, al Sr. Luis
Valenzuela Hernandez, el que serfa “auxiliar de mantencion” y no “encargado de mantencién”, como
apuntaria la SMA en el tFA 2015, no realizando consultas al Gerente de la empresa, “en bisqueda de
respuestas precisas”.

= Ponderacion SMA de descargos vy
alegaciones:

222. En relacion Sub hecho N°® 3.1 del cargo N° 3 de la
formulacion de cargos, referido a “Ef Titular na ha efectuada la carocterizacion de efluente, a fin de
que se evolie su calidod de fuente emisora y se apruebe una resolucion de progroma de monitorea que
outorice su descarga”, el considerando 3.5.2.1.2.1.1 de la RCA N° 157/2010, en relacién a la “calidad
de muestrecs” dispone: “El Titular prapone manitorear los porémetros identificados, segun D.S.
N290/2001. Tabla N2 2 (Con Dilucidn) y lo establecido en ef Articulo N26 (Procedimientos de Medicion y
Control), Numeral N2 6.2, que sefiala “los contaminantes que deben ser considerados en el monitareo
serdn los que se sefialen en cada caso por la autaridad competente, otendido a la actividad que
desorrolle la fuente emisora, los ontecedentes disponibles y las condiciones de lo descorgo”.

223. En ese contexto, en este punto corresponde
identificar si el titular procedid a realizar la caracterizacion del efluente de la PTAS, con la finalidad de
que se evalle la calidad de fuente emisora y se apruebe una resolucién de programa de monitoreo
(“RPM”), conforme a lo dispuesto en el D.S. N° 90/2000.

224. En ese sentido, de la revision del Sistema
Informético de Seguimiento de esta Superintendencia, se ha constatado que el titular no ha procedido
a la caracterizacion de su efluente a fin de determinar su calidad de fuente emisora.

225. Ahora hien, el titular expone en su escrito de
descargos que la medicién efectuada al efluente de la PTAS, en inspeccién ambiental de 11 de
noviembre de 2015, no se habria realizado con una metodologia adecuada. Al respecto, cabe sefialar
que el cargo se relaciona a la falta de caracterizacion del efluente, accion que corresponde su
ejecucion al titular {en coordinacién con una ETFA) para efectos de determinar la calidad de fuente
emisora de la PTAS, y no aquella ejecutada por esta SMA en la referida inspeccion ambiental, de modo
que la alegacién del titular en dicho respecto, no tiene asidero para cuestionar sub hecho imputado.

226. De todos modos, sin perjuicio que dicha medicion
no se relaciona directamente al sub hecho imputado, cabe sefialar que aquella fue ejecutada, por
mandato de esta SMA, por una entidad acreditada por el INN (Laboratorio SGS Chile Ltda.), con
especificacion en la materia, circunstancia que se suma a los informes de la toma de muestras que
adjuntos en el Anexo 5 del IFA 2015.

227. En cuanto a la alegacion relativa a que las

concentraciones dispuesta en el D.S. N° 90/2000 serfan (nicamente exigibles a las “fuentes emisoras”,
cabe sefialar que el cargo se vincula justamente a la falta de la caracterizacion que el titular debia
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ejecutar, para efectos de determinar la calidad de “fuente emisora” de la PTAS y en consecuencia, a la
obligatoriedad de medicidn de las concentraciones que corresponderian {y frecuencia) en el efluente
de la misma, conforme al texto de la RPM.
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228.  Por su parte, sin perjuicio de la obligacién que
detenta el titular de caracterizar su efluente en los términos dispuestos en el D.S. N° 90/2000, esta
norma de emisién constituye normativa aplicable del proyecto para el control de sus descargas
provenientes de la PTAS.

229.  En efecto, en la DIA de la RCA N° 157/2010, en el
punto 2.2.2.3, se indica: “Las aguas tratadas que se vierten a 1,8 metros de profundidad en el rio Grey,
cuyo cauce tiene una capacidad de dilucién del orden de los 5.000 litras/segundo, permiten evacuar de
acuerda al D.S. Ne 90/2001, Tabla N2 2”, circunstancia plasmada en el considerando 3.5.2.1.2.1 de la
misma RCA. Como se aprecia, el titular debe cumplir- de acuerdo a un compromiso ambiental- con la
Tabla N° 2 del D.S. N* 90/2000, lo que implica realizar monitoreos en el efluente de la PTAS, por cuanto
la obtencion de los resultados de los mismos constituye el medio idoneo para identificar el
cumplimiento de dicha obligacion. Asi las cosas, el deber de cumplimiento del D.S. N° 90/2000 ha sido
resuelta en la evaluacion ambiental de la RCA N° 157/2010, sin perjuicio de la caracterizacion del
efluente de la PTAS que deba efectuar el titular.

230. Por ultimo, en relacién a la aplicacién de la Res.
Ex. N°1117/2016, su cumplimiento no ha sido imputado en el cargo en cuestidn, de modo que la
alegacién del titular no tiene la aptitud de desvirtuar la configuracion del sub hecho imputado. Por lo
demds, la obligacion de caracterizar el efluente para efectos de proceder a la determinacién de
“fuente emisora” y en consecuencia obtener una RPM, encuentra su fuente directa en el mismo D.S.
N° 90/2000 y en la RCA N° 157/2010, como se ha expuesto, resultando la referida resolucién una gufa
para realizar dicho procedimiento y no la obligacién propiamente tal.

231.  En cuanto Sub hecho N° 3.2 del cargo N° 3 de la
formulacion de cargos, referido a que “Ef Titular no ha repartado a la Superintendencia del Medio
Ambiente el monitoreo mensual de sus residuos liquidos desde el 31 de octubre de 2013 hasta la fecha”
debe analizarse en vista de lo dispuesto en el considerando 3.5.2.1.2.1 de la RCA N° 157/2010, asi
como de la Resolucion Exenta N2 223, de 26 de marzo de 2015, de esta SMA, la que prescribe que “Lg
Superintendencia administrard un sistema electrénico de seguimiento ambiental, donde los titulares de
proyectos o actividades que hayan ingresado al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental y que
hayan obtenido la resolucion de calificacién ambiental respectiva, deberan ingresar las informes de
seguimiento ambiental y, en general, cualquier otra informacién destinada al seguimiento del
proyecto o actividad, segun las obligaciones establecidas en dicha resolucion™.

232.  Adicionalmente, en la DIA de la referida RCA, en la
seccion 2.3.2.2, sobre "Sistema de Tratamiento de AASS, punto 1 relativo a “Programa de Monitoreo”,
se dispone que “los resultados de los andlisis serdn remitidas a la CONAMA de la Region de
Magallanes y Antdrtica Chile y a Ia oficina Provincial de la Seremi de Salud de Ultima Esperanza”. Al
respecto, conforme a la antedicha Res. Ex. N° 223/2015 de la Superintendencia, los referidos
monitoreos deben ser reportados a la SMA.

233,  De este modo, lo que corresponde determinar en
este punto es si el titular procedié a reportar a la SMA el monitoreo mensual de! efluente de la PTAS,
desde el 31 de octubre a la fecha, en el portal electronico dispuesto para aquello.

234,  En ese sentido, de la revision del Sistema
Informdtico de Seguimiento de esta SMA, se ha constatado que el titular no ha reportado los

2% Articulo 27, Resolucion Exenta N2 223 de la SMA.
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monitoreos sefialados precedentemente, de modo que se tiene por probado el sub hecho y
configurada la infraccién en ese punto?.

235.  Cabe tener presente que la empresa, a propésito
de la presentaci6n del PdC (que finalmente fue rechazado), acompafié monitoreos correspondientes al
periodo comprendido entre febrero de 2016 a julio de 2018. Al respecto, de su revision y examen cabe
sefalar dos cuestiones: i) acompafiar los monitoreos de forma tardia no cuestiona el hecho imputado,
el cual se vincula al no reporte de los mismo en el Sistema de Seguimiento que detenta esta SMA, en
el periodo indicado, v, ii) Los monitoreos presentados por el titular, conforme al analisis realizado de
los mismos, no cumplen fas obligaciones dispuestas para su correcta y debida ejecucién, conforme a lo
dispuesto en el D.S. N° 90/2000, aspecto que sera tratado con mayor de talle en la seccién de
"clasificacidn de la infraccion”.

236.  Por Gitimo, en relacién a la alegacién del titular,
relativa a que las consultas técnicas del funcionamiento de la PTAS se realizaron al "auxiliar de
mantencién” y no al “encargado de mantencion”, debiendo esta SMA dirigirse al gerente general en
“busqueda de respuestas precisas”, cabe sefialar que la referida declaracién no se vincula a los
hechos imputados en el presente cargo, de modo que no tiene la aptitud de para desvirtuar el cargo.
Por lo demas, en razén de las fiscalizaciones ejecutada por esta SMA, es responsabilidad del titular
propiciar la presencia del personal que estime capacitado para responder a las consultas de caricter
técnico que surjan en {a misma. De todos modos, no se presentd prueba en contrario respecto a las
declaraciones sefialadas.

C. Determinacion de la configuracién de la
infraccién:

237.  En razén a que los medios de prueba sefialados
precedentemente, se configura coma infraccién de los sub hechos N° 1 y 2 del cargo N°3, relativo a la
falta de caracterizacion del efluente de la PTAS para su determinacién como “fuente emisora” de
acuerdo ai D.S. N® 80/2000, asi como el no ingreso en el Sistema de Seguimiento Ambiental de la SMA
de los monitoreos e informes indicados (desde el 31 de octubre de 2013 hasta la fecha) contempladas
en la RCA N° 157/2010 (tabla N° 2 del D.S. N° 90/2000).

D. Clasificacién de la infraccién:

238.  El cargo N° 3 (considerando sus 2 sub hechos) fue
preliminarmente clasificado como grave en la formulacién de cargos, en virtud del literal i), numeral 2,
del articulo 36 de la LOSMA, la cual prescribe que son graves aquellas infracciones que se ejecuten al
interior de dreas silvestres protegidas del Estado, sin autorizacion.

239,  En el caso particuiar, con motivo de la falta de
caracterizacion de su efluente, el titular no ha obtenido una resolucién de programa de monitoreo gque
autorice su descarga en vista de las caracteristicas de la PTAS y especificamente respecto al lugar de su
emplazamiento (parque nacional). En efecto, mediante dicha resolucién se fijan principalmente los
parametros a medir, los niveles de concentracién que debe cumplir (en base a una tabla especifica del
D.S. N* 90/2000) y la frecuencia de los monitoreos. Resulta relevante indicar que dicho incumplimiento
se ha extendido en el tiempo, a contar de la puesta en operacion de la PTAS, hasta la fecha de la
presente resolucidn sancionatoria, periodo superior a 6 afios.

240. La logica de control del D.S. N°90/2000 hace que
los organismos de fiscalizacion dependan de los reportes de autocontroles que las fuentes emisoras de
Riles deban remitir periédicamente a la autoridad, en funcién de su programa de monitoreo, el que

1 Adicionalmente, no consta en el expediente del presente procedimiento sancionatorio ningun medio de
prueba que acredite que el titular reportd a otra autoridad administrativa los mencionados monitoreos.
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requiere como requisito previo la referida caracterizacion del efluente. Es por esto que las fuentes
emisoras deben contar con un prograrma de monitoreo antes de iniciar las descargas.

241. Como se ha expuesto, sin perjuicio del deber de
caracterizar su efluente, el titular se encuentra obligado al cumplimiento del D.S. N* 90/2000, en
cuanto, como norma de emision, constituye normativa aplicable del proyecto para el control de sus
descargas provenientes de la PTAS. En efecto, en la DIA de la RCA N° 157/2010, en el punto 2.2.2.3, se
indica: “Las aguas tratadas que se vierten a 1,8 metros de profundidad en el rio Grey, cuyo cauce tiene
una capacidad de dilucion def orden de las 5.000 litros/segundo, permiten evacuar de acuerdo al D.S.
N2 90/2001, Tabla N2 27, circunstancia plasmada en el considerando 3.5.2.1.2.1 de la referida RCA.

242. Por su parte, la misma RCA, en el referido
considerande 3.5.2.1.2.1, dispone que el monitorec en la PTAS debe efectuarse con una frecuencia
mensual. En el mismo sentido se regula en el D.S. N° 90/2000, que establece para aquellas fuentes
emisoras que descargan un volumen menor a 5.000.000 m?/afio, como concurre en el caso particular,
el nimero minimo de monitoreos anuales es de 12, distribuidos en forma mensual. Lo anterior genera
como obligacién al titular, el reporte de dichos monitoreos mensuales a esta SMA en el Sistema de
Seguimiento Ambiental ("SSA"}.

243,  En cuanto al deber de reportar dichos monitoreos
en el referido “SSA", a continuacién se exponen las omisiones, incumplimientos y fallas metodoldgicas
que ha incurrido el titular a lo largo del tiempo, que permiten sustentar la gravedad del
incumplimiento:

{i) Titular no procedid a reportar en el “SSA” de esta SMA, la ejecucidn y resultados de analisis de
los monitoreos de la PTAS, a contar de octubre de 2013 a enero de 2016, de modo que
durante todo ese pericdo, no se cuenta con informacién relativa a la calidad del efluente
descargado en el rio Grey y en consecuencia, respecto al cumplimiento de las concentraciones
de los pardmetros exigidos en el efluente descargado al rio Grey. Se aclara que durante la
consecucion del presente procedimiento no se acompafiaron dichos monitoreos, de modo gue
se entienden como no ejecutados.

(i) En el marco del PdC, el titular acompafié a esta SMA los monitoreos ejecutados desde febrero
de 2016 a julic de 2018, los que cuentan con las siguientes deficiencias: (a} 1a toma de muestra
fue realizada por el titular y no por una Entidad Técnica de Fiscalizacidn Ambiental ("ETFA”),
{b) se realizarcn muestras puntuales en el efluente de descarga, cuando la obligacisn
corresponde a muestras compuestas, esta Gltima necesaria para la representatividad temporal
de la muestra tomada al efluente descargado, y {c} En vista del analisis de los resultados de los
monitoreos, se identificaron concentraciones en coliformes fecales por sobre lo autorizado en
la norma (octubre y diciembre de 2016, marzo de 2017 y enero, febrerc, marzo y abril de
2018}, tal como se aprecia en el siguiente gréfico.

;J_OOO_ - Coliformes Fecales (NMP/100ml})
400.000
200.000
0 | -
e Jof Tof Jed el Fid e Rof L ded bef B e Jef |
2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia

244. Los aspectos sefialados precedentemente, en un
drea protegida, categorizada como “parque nacional”, de caracteristicas de zona extrema vy
ecosistemas fragiles, se ha extendido a lo largo del tiempo, desde la puesta en operacién de la referida
PTAS a la fecha de la presente resolucion sancionatoria, por un periodo superior a 6 afios. Lo anterior
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implica que esta SMA no ha contado con informacion cierta, seria y en cumplimiento de los aspectos
metodolégicos que mandatan la operacion de la PTAS (asi como muestras con superaciones en
coliformes fecales), considerando especialmente la descarga de su efluente en las aguas del rio Grey,
al interior del parque nacional Torres de Paine, todo lo cual permite a esta SMA mantener la
clasificacién de “grave” asignada preliminarmente en la formulacion de cargos al presente hecho
imputado.

. Cargo N° 4: “El titular no ha implementado las medidas de control acustica
comprometidas en la Sala de Generadores Eléctricos del Hotel, evidenciandose en los
siguientes hechos {...):

4.1 Fl revestimiento interior de la Sola de Generadores, no cubre la totalidad de sus paredes, ya
gue presenta grandes aberturas cubiertas unicamente por una malla metdlica para impedir
el acceso.

4.2 Ninguno de los tres generadores eléctricos se encuentra equipado con gabinete insonorizado
a efectos de aislarfos acusticamente”.

A. Cuestiones previas: Naturaleza de la
imputacién.

245, La naturaleza de las obligaciones relativas a los 2
sub hechos que se han imputado mediante el cargo N° 1, corresponde analizarlo de conformidad a lo
dispuesto en los considerandos 3.5.2,1.3 y 3.6.2.1 de la RCA N° 157/2010, los que disponen: “Energia
Eléctrica {...) se considera un grupo electrogeno de bajo nivel de emisién de particula contaminante y
equipado con gabinete insonorizado (considerando 3.5.2.1.3) y “Emision Sonora. La principal emision
sonora de la etapa corresponde a la operacion del generador que dotard de energia eléctrica al Hotel.
(..) Los equipos en actual operacién y proyectados son insonorizados y se encontraran en
dependencias aisladas acidsticamente (...)” {considerando 3.6.2.1}).

246. De este modo, lo que corresponde acreditar en
esta seccion se vincula a identificar, en base a la prueba tenida a la vista, si los generadores del hotel,
que constituyen la principal emision sonora del proyecto, contaban a la fecha de la inspeccion
ambiental con las medidas dispuestas en la evaluacién ambiental consistentes en el equipamiento de
aislacion acustica en los generadores eléctricos (en este caso “gabinete insonorizado”), asi como la
“dependencia aislada acusticamente” donde se emplazan dichos generadores, conforme a lo dispuesto
en los citados considerandos.

B. Analisis de descarges y examen de la prueba
que consta en el procedimiento.

247. En relacion Sub hecho N° 4.1 del cargo N° 4 de la
formulacion de cargos, referido a que “Ef revestimiento interior de la Sala de Generadores, no cubre la
totalidad de sus paredes, yo que presenta grandes aberturas cubiertas unicamente por una malla
metdlica para impedir ef acceso” y el Sub hecho N° 4.2 del mismo cargo, relativo a “Ef revestimiento
interior de la Sala de Generadores, na cubre la tatalidod de sus poredes, yo que presenta grandes
aberturas cubiertas Gnicamente por una malla metdlica para impedir el acceso” el titular en su escrito
de descargos en términos generales indica que lo relevante en este caso constituye la realizacion de
una medicién, en consideracion a las exposicion ocupacional de ruido, establecida en el D.S. N°
594/2000 (Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo),
circunstancia que no constaria en la inspeccién ambiental efectuada por esta SMA. Agrega que este
Servicio operaria con falta de objetividad, por cuanto no se habria consultado al Hotel sobre la
ejecucion de “otras medidas para la disminucion en la emisian sonora y/o de vibracidn”.

248. En relacién a la alegacion del titular, cabe
considerar que lo imputado en los referidos sub hechos del cargo N° 4 se refiere a la no
implementacién de las medidas contempladas expresamente en la evaluacion ambiental, para
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efectos de proceder a la correcta insonorizacion de los generadores del establecimiento, y no respecto
a la superacién en los decibeles contemplados en la normativa que alude el titular, de modo que los
descargos del titular no tiene la aptitud para desvirtuar el cargo imputado en el caso particular. Es
decir, lo que corresponde acreditar {0 en su caso, desvirtuar por parte del titular} es si el Hotel
implementé o no las referidas medidas de insonorizacién, a la fecha de la inspeccién ambiental, para
efectos de proceder a la configuracion de los sub hechos del cargo N° 4 citados precedentemente.

249. En ese contexto, en inspeccion ambiental de 11 de
noviembre de 2015, se constatd que ninguno de los 3 generadores emplazados en las instalaciones del
hotel, poseia un gabinete individual insonorizado. Asimismo, se observo que la sala de generadores
posee un revestimiento interior can material aislante acustico, sin embargo, este no cubria la totalidad
de las paredes, existiendo aberturas, todo lo cual ser observa en la siguiente fotografia.

Ninguno de los generadores eléctricos disponibles contaba con gabinete de insonorizacion. Asimismo, se observan
aberturas en pared (sin celosfas) destinadas a la ventilacion del recinto, ademas de la ausencia de material aislante
aclstico sobre la misma.

Fuente: [FA DFZ-XiI-641-2015

C. Determinacion de la configuracién de la
infraccion:

250. En razéon a que los medios de prueba sefalados
precedentemente, se configura como infraccion los sub hechos N° 1 y 2 del cargo N° 4, relativo a la
falta de implementacion medidas de insonorizacion en el lugar de emplazamiento como en los
generadores mismos, en virtud de lo dispuesto en los considerandos 3.5.2.1.3 y 3.6.2.1 de la RCA N°
157/2010.

D. Clasificacion de la infraccién:

251. El cargo N° 4 (considerando sus 4 sub hechos) fue
preliminarmente clasificado como leve en la formulacién de cargos, en virtud del numeral 3 del
articulo 36 de la LOSMA. En el presente procedimiento no constan antecedentes que demuestren
concurrir alguna circunstancia de mayor gravedad, por lo que se mantendra la clasificacién dada
originalmente a la infraccion N° 4, esto es, leve segun el referido articulo.

= Cargo N° 5: “El titular omitio adoptar medidas para ejecutar g operacién de carguio de
combustible al catamaran Grey 1l bajo condiciones seguras. En efecto, de acuerdo o lo
recabado en las indagaciones respectivas:

5.1 £l bote utilizodo para transportar el combustible hasta el catamaran Grey I (bote Fritz)
habrie sida tripulodo nicamente por una persang, lo que impidid monitorear
adecuadamente el procedimiento desde ambos extremas del bote.

5.2 Previo a la operacion de carga, el operario encargado no inspeccioné visualmente la posible
existencia de anomalias en el bote Fritz ni en el estanque empleado para transferir
cambustible, a efectos de asegurar su buen funcionamiento.

5.3 No se acredita la realizacién de capacitaciones y entrenamiento al personal encargado de
carguio/trasvasife de combustible.

5.4 Na se acredita que el estanque empleado para carguio del catomardn se encontrara
certificado”.
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A. Cuestiones previas: Naturaleza de Ia
imputacion.

252. Como punto de partida, cabe indicar que la RCA
N° 282/2014, y el contenido de su expediente ambiental, regula un conjunto de normas, condiciones y
medidas relativas al “Transporte y Reemplazo de embarcacion navegacion Turistica Lage Grey”, de
modo que la referida evaluacién ambiental se vincula directamente al funcionamiento del
catamaran/embarcacion, denominada “Grey II1”, materia del presente Cargo N° 5.

253. En ese contexto, para efectos de proceder a un
suministro seguro de combustible en la embarcacion “Grey III” en el Lago Grey, y consecuencia evitar
riesgos asociados a su indebida manipulacién (por ejemplo, derrame de combustible), en la evaluacién
ambiental de la RCA N° 282/2014 se establecieron un conjunto de medidas/acciones de caracter
preventivo, las que se identifican a continuacion.

254.  En primer término, el “Anexo D” de la DIA de Ia
RCA N° 282/2014 regula diversos procedimientos, entre ellos el denominado “Procedimiento de
trabajo seguro de carga de Combustibles a Catamarin Grey WI” que a su vez establece
medidas/acciones preventivas vinculadas al proceso de carga y trasvasije de combustible en la
embarcacion “Grey lIl”, entre las que se encuentran:

(i) El bote semirrigido [gue cuenta con un estangue de almacenamiento de 2.000 litros) utilizado
en el traslado de combustible desde tierra, para luego proceder a su trasvasije a los estanques
de almacenamiento de petréleo emplazados en el catamaran “Grey IIlI” en el Lago Grey, debe
ser tripulado por dos personas al momento que se desarrolla el proceso de carga de
combustible.”

(i) El patrdon de! bote semirrigido, debera realizar las mediciones del estanque de
almacenamiento para evitar un derrame de combustible al interior de la embarcacion.

(ii} El operador, al iniciar la descarga de combustible debera verificar que las conexiones de la
manguera estén firmemente acopladas y abrir las vélvulas de linea de estanque de
almacenamiento, observando visualmente que no presenten anomalias (fugas y/o seguras en
mal estado}.

255. En segundo término, la RCA N° 282/2014 en su
considerando 7, en lo relativo al presente cargo, dispuso que el cumplimiento de la normativa de
cardcter ambiental aplicable al proyecto (en la etapa de operacion), se vincula a la observancia del D.S.
N° 160/2009, “Reglamento de Seguridad para instalaciones y Operaciones de Produccion, Refinacion
(...) de Combustibles Liquidos” ("D.S. N® 160/2009”), como del D.S. N° 75/2009, “Norma de calidad de!
Rio Serrano” ("D.S. N° 75/2009").

256. De esta forma, para proceder al cumplimiento de
los referidos Decretos Supremos, en el mismo considerando 7 se establecieron medidas/acciones
preventivas concretas que el titular debe observar en la manipulaciéon de combustible utilizado en las
embarcaciones, las que se exponen a continuacion:

(i) Cumplimiento D.S. N° 160/2009: Dispone que el combustible serd trasiadado al catamaran
“Grey III” en un estanque de 2.000 litros instalado en bote de PVC. Asimismo, establece como
indicador de cumplimiento lo siguiente: “Instalaciones de almacenamiento de combustibles
aprobadas por norma”. En el mismo sentido, en la Adenda N° 1, en respuesta a la consulta 7.3,
el titular comprometid que “utilizard estanques rotuladas, con sefialética requerida (segun tipa

22 5@ exponen los principales temas vinculados a los sub hechos imputados en el cargo N° 5 de la formulacion de
cargos, sin perjuicio que el referido anexo regula aspectos adiciones a los sefialados en ia presente resolucion
sancionatoria.

23 La ohligacion consta en los siguientes términos en el Anexo D de la DIA de la RCA N° 282/2014: “{...) para
realizar la corga de combustible a la embarcacién Grey I, utilizando un Bote semi rigido de PVC, con un motor
fuera de bordo tripulado por dos personas”.
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de combustible) y certificados por el organismo competente para el manejo de
combustibles”. De este modo, queda en evidencia que los estanques de almacenamiento de
combustible utilizados por el Hotel (incluidos los emplazados en las embarcaciones y botes)
deben contar con certificacion de la SEC, de conformidad al estandar regulado en el D.S. N°
160/2009.
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(i)  Cumplimiento D.S. N* 75/2009: Sefiala que se capacitard y entrenard a la tripulacién y personal
de mantencion de “Transporte terrestre, en cuerpos de aguas y trasvasije (estanque terrestre-
estanque partatil-catamaran) de petrdfea”. Asimismo, establece como indicador de
cumplimiento lo siguiente: “Asistencia y cantenidos de la induccian ambiental” y “Capacitacion
y entrenomiento”.

257. Cabe notar que las referidas medidas preventivas
expuestas precedentemente, consideradas y ponderadas en su conjunto, tienen por objeto la no
ocurrencia de situaciones de emergencia o contingencia con motivo de la operacion de la embarcacion
“Grey |II”, especificamente en los procedimientos de manejo y trasvasije de combustible en el Lago
Grey. Es decir, las medidas preventivas en el manejo de combustible son aquellas desarrolladas en el
Anexo C de la DIA de la RCA N° 282/2014, asi como aquellas dispuestas a propdsito del cumplimiento
del D.S. N° 75/2009 (conforme a lo dispuesto en el considerando 7 de la referida RCA).

258. En definitiva, lo relevante en esta seccion es
determinar si el titular ha dado cumplimiento a las acciones/medidas preventivas dispuestas en la
evaluacidn ambiental de la RCA N° 282/2014, en los procedimientos de manejo de combustible para
su trasvasije en la embarcacion “Grey III” en el Lago Grey.

B. Anilisis de descargos y examen de la
prueba que consta en el procedimiento.

259.  El titular en su escrito de descargos, asi como en
toda la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-065-2018, no presentd
alegaciones referidas al cargo N° 5.

260. Ahora bien, para efectos de contextualizar la
ocurrencia de los 4 sub hechos imputados en el cargo N° 5 de la formulacion de cargos, debe tenerse a
{a vista la ocurrencia de un derrame de petrdleo en el Lago Grey con fecha 13 de marzo de 2017, con
motivo de la inobservancia de las medidas/acciones preventivas contempladas en la evaluacion
ambiental de la RCA N°® 282/2014, en el procedimiento de carguio de combustible desde el bote
semirrigido “Fritz” hacia ia embarcacién “Grey lll”, conforme se expuso en la seccién de “naturaleza de
la obligacion”, incidente gue permitid constatar los referidos incumplimientos.

261. En efecto, a continuacion se expondran
especificamente los hechos constatados en inspeccidn ambiental realizada por la Seremi de Salud de la
Regidn de Magallanes y La Antartica, con fecha 15 de marzo de 2017, conforme a lo expuesto en el IFA
DFZ-2017-6428-Xli-1A, en relacion a las obligaciones/acciones preventivas incumplidas por el titular.

(i) Sub hecho N° 5.1: El bote “Fritz¥ (semirrigido) utilizado para el transporte de combustible
desde tierra hacia la embarcacion “Grey lII” en el Lago Grey, fue tripulado tnicamente por 1
persona (sin apoyo) al momento de realizar el proceso de carguio y trasvasije de combustible,
en la fecha del incidente (derrame), circunstancia necesaria a fin de monitorear
adecuadamente el procedimiento desde ambos costados del bote. La constatacion del hecho
se basa en la declaracion del encargado de faena de carguio de combustible (Sr. Mdaximo
Fierro), con fecha 15 de marzo de 2017, conforme consta en acta de inspeccién ambiental de
la misma fecha, !a cual no ha sido objetada por el titular.

Al respecto, el Anexo D de la DIA, sobre “Procedimiento de trabajo seguro de carga de
Combustibles”, dispuso, por motivos de seguridad, que el referido bote “Fritz“ debia ser
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tripulado por 2 personas al momento de carga y trasvasije de petréleo, obligacién incumplida
por la empresa.

Sub heche N° 5.2: El tripulante del bote “Fritz”, en la fecha del incidente y mientras ejecutaba
acciones vinculadas al carguio de combustible al estanque de almacenamiento emplazado en
el mismo bote {2.000 litros de capacidad), para su posterior transferencia a la embarcacién
“Grey llI”, en el Lago Grey, no ejecutd las labores de inspeccion visual en el referido bote, asi
como de las instalaciones/equipamiento necesario para dicha accion, a fin de identificar la
presencia de anomalias tales como fugas y/o seguros en mal estado.

En ese contexto, el Anexo D de la DIA de la RCA N° 282/2014, dispone que el tripulante, al
iniciar el proceso de descarga de combustible, debe verificar las conexiones de descarga, asf
como observar que no se presenten anomalias, tales como fugas y/o seguros en mal estado.
Asimismo, en el mismo anexo, se dispone que el patrén del bote semirrigido deba realizar las
mediciones del estanque de almacenamiento para evitar un derrame de comhbustible al
interior de la embarcacién.

Resulta evidente que la forma de hacer efectiva dicha accidn es mediante una inspeccion
minuciosa de las instalaciones que seran utilizadas al momento de proceder al carguio y
trasvasije de combustible, lo que incluye como elementos fundantes el estado del bote
semirrigido (bote Fritz), del estangue de almacenamiento de petrélec emplazado en el mismo,
como de las mangueras de conexion, entre otros aspectos.

Como consta en el IFA DFZ-2017-6428-XIl-IA, el encargado de la faena de carguio de
combustible (Sr. Maximo Fierro, Jefe de Maquinas del Catamaran) en declaracién efectuada en
inspeccion ambiental de fecha 15 de marzo de 2017, expuso que el referido bote semirrigido
presentaba uno de los tapones de madera mal ajustado, circunstancia gue fue percibida por el
mismo de forma posterior a la constatacion del derrame (al dia siguiente).

Misma circunstancia respecto al estado del estanque de almacenamiento de combustible
emplazado en el bote “Fritz”, el que presentaba una fisura en uno de sus bordes, ei cual fue
sellado con masilla submarina de forma posterior al carguio de petréleo en el mismo bote,
mientras se dirigia al catamardn “Grey lllI”, conforme a declaracién entregada en inspeccion
ambiental de fecha 15 de marzo de 2017, por el mismo trabajador. En vista de lo expresado,
gueda en evidencia que el titular no dio cumplimiento a las medidas de cardcter preventiva
citadas precedentemente, mediante una inspeccidon minuciosa de las instalaciones del bote
“Fritz” de forma previa a la carga de petroleo. Se aclara que ias referidas declaraciones no
fueron objetadas por el titular en el transcurso del procedimiento sancionatorio.

Sub hecho N° 5.3: El hotel no contaba con la debida acreditacion de las capacitaciones y
entrenamientos al personal a cargo de las operaciones de carguio/trasvasije de combustible y
respuesta ante contingencias.

En efecto, el titular no cuenta con registros que acrediten la realizacion de capacitaciones y
entrenamientos a la tripulacién y personal de mantencion del hotel respecto de operaciones
de transporte terrestre, en cuerpos de agua y trasvasije de combustibles; asi como respecto
del manejo de sustancias peligrosas. Particularmente, respecto de los entrenamientos antes
sefialados, el titular en inspeccion ambiental de 15 de marzo de 2017, expuso expresamente
que no los llevd a cabo.

Por ello, adicionalmente, a través de acta de inspeccion sectorial de fecha 15 de marzo de
2017, la Seremi de Salud solicito el registro de las capacitaciones y entrenamiento respecto a
operaciones de transporte terrestre, en cuerpos de aguas y trasvasije de combustible, no
remitiéndose dicha informacion por el titular.
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(iv) Sub hecho N° 5.4: El estanque utilizado en el bote “Fritz” (2.000 litros), al momento de la
contingencia, para el almacenamiento de petrélec desde tierra y posterior suministro de
combustible al catamaran “Grey lllI”, no contaba con la correspondiente certificacion de la SEC.
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En ese contexto, la RCA N° 282/2014 en su considerando 7, en relacion al cumplimiento de la
normativa ambiental aplicable, dispuso expresamente gue el titular debia contar con sus
estanques de almacenamiento de combustible con certificacidn de conformidad a lo dispuesto
en el D.S. N° 160/2000.

Por ello, a traves de acta de inspeccion sectorial de fecha 15 de marzo de 2017, la Seremi de
Salud, solicitd remitir registro de certificacién del estanque de combustible instalado sobre
bote “Fritz”; sin embargo, el titular no procedid a su remisién, sino mas bien una copia de
factura electronica de fecha 15 de marzo de 2017, por la compra de dos estanques de
almacenamiento de petrdleo de 900 litros para reemplazar el estanque emplazado en dicho
bote. De este modo, el titular, a la fecha de la inspeccién ambiental de 15 de marzo de 2017 {y
en consecuencia del derrame de petréleo), no contaba con certificacién SEC del estanque de
almacenamiento de petrélec emplazado en el bote “Fritz” {de 2.000 litros de capacidad), que
como se indicara, present6 una fisura.

262. En definitiva, como se ha acreditade en los
considerandos precedentes, el titular no dio observancia a las medidas preventivas estipuladas en la
referida RCA, generando como consecuencia el efecto negativo que su cumplimiento buscaba evitar: el
derrame de petrdleo en el Lago Grey. Ahora bien, la circunstancia de ocurrencia del derrame de
petréleo como consecuencia de los sub hechos imputados en el presente cargo, seran analizados a
propasite de la clasificacion de la infraccion, como en el acdpite de la determinacién de la sancién de la
presente resolucidén sancionatoria, circunstancia que no obsta a la configuracion de la infraccion en los
términos expuestos.

C. Determinaciéon de la configuraciéon de la
infraccién:

263.  En razén a que los medios de prueba sefalados
precedentemente, se configura como infraccidn de los sub hechos N° 1, 2, 3 y 4 del cargo N° 5, relativo
al incumplimiento de las medidas/acciones preventivas en el procedimiento de carguio de combustible
en las embarcaciones que operan en el Lago Grey, identificadas con motivo del derrame de petrdleo
ocurrido con fecha 13 de marzo de 2017, en virtud de lo dispuesto en el Anexo D de la DIA de la RCA
N°® 282/2014 y el considerando 7 de la misma RCA.

D. Clasificacion de la infraccién:

264.  El cargo N° 5 {considerando sus 4 sub hechos) fue
preliminarmente clasificado como leve en la formulacion de cargos, en virtud del numeral 3 del
articulo 36 de la LOSMA. Ahara bien, en vista de la los antecedentes analizados y ponderados en el
presente procedimiento administrativo sancionatorio, se procedera a reclasificar la infraccion de leve
a grave, en virtud de lo dispuesto en el articulo 36 numeral 2 letra e) de dicha norma.

265. los criterios en que esta SMA utiliza para
determinar la gravedad de la infraccion- conforme a la clasificacion que realiza el articulo 36 de la
LOSMA- se expusieron en los considerandos 195 a 198 de la presente resolucion sancionatoria.

i) Reievancia o centralidad de la medida incumpiida.

266. Con la finalidad de proceder a un suministro

seguro de combustible en la embarcacién “Grey I en el Lago Grey, y como consecuencia evitar
riesgos asociados a su indebida manipulacién, como lo seria un derrame de combustible, en la
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evaluacién ambiental de la RCA N° 282/2014 se establecieron un conjunto de medidas/acciones de
caracter preventivo desarroliadas en el Anexo C de la DIA de la RCA N° 282/2014, como en el
considerando 7 de la misma RCA (respecto del cumplimiento del D.S. N° 75/2009).

267. Debe contextualizarse la relevancia del
cumplimiento de la normativa citada precedentemente, en virtud de lo expuesto en el considerando 9
de la RCA N° 282/2014, que, en lo relativo al descarte de efectos adversos significativos sobre recursos
naturales renovables, dispuso que “Todas las operaciones de soporte asociadas a la navegacion se
realizardn a través de procedimientos que velan por el cumplimiento de la normativa vigente en
terreno”, de modo que el cumplimiento de las medidas preventivas expuestas precedentemente en el
manejo y trasvasije de combustible, deben ser estrictamente observadas por el titular en la operacion
de sus embarcaciones, con el objeto de evitar efectos adversos en los componentes naturales
renovables.

268. De este modo, la correcta observancia de dichas
medidas preventivas - consideradas y ponderadas en su conjunto- detenta un caracter central en la
evaluacién ambiental de la RCA N° 282/2014, para efectos de controlar preventivamente las
operaciones de manejo y trasvasije de combustible en la embarcacion “Grey HI” y en consecuencia
evitar los riesgos asociados a su operacion en el en el parque nacional Torres del Paine y en particular
en el Lago Grey.

269. En ese sentido, el andlisis del objetivo ambiental
de las medidas para el adecuado manejo de combustible, encuentra su expresion mas fiel en el
cumplimiento de cardcter preventivo de las mismas, constituyendo indudablemente un elemento
relevante que el titular debe atender estrictamente en los términos en su RCA, mas aun considerando
que la finalidad de la evaluacién ambiental de la RCA N° 282/2014 se refiere al funcionamiento de la
embarcacién “Grey llI”, escenario en que los riesgos asociados al manejo inadecuado del combustible
es central, especialmente considerando que el proyecto se emplaza en un drea protegida del Estado
(parque nacional) y que el trasvasije de petréleo hacia la embarcacién se realiza en el Lago Grey.

270. En definitiva, la inobservancia de Ilas
medidas/acciones preventivas contempladas en la evaluacién ambiental de la RCA N” 282/2014, en el
procedimiento de carguio de combustible desde el bote semirrigido “Fritz” hacia la embarcacién “Grey
Il {como se ha acreditado en la configuracién de los 4 sub hechos infraccionales del cargo N° 5)
produjo como consecuencia precisamente el efecto que el cumplimiento de la medidas buscan
prevenir, esto es, el derrame de petréleo en el Lago Grey, evento que permite confirmar fa hipotesis
de gravedad en el incumplimiento de dichas medidas y la centralidad de las mismas en la evaluacién
ambiental de ia RCA N° 282/2014, contempladas justamente con la finalidad de evitar/prevenir su
ocurrencia.

it) Permanencia en el tiempo del incumplimiento:

271. En cuanto a la falta de realizacion de las
capacitaciones en manejo y carguio de combustible (sub hecho 5.3), asi como de la certificacién SEC
del estanque de almacenamiento de petréleo (sub hecho 5.4), se extendio en el tiempo, en cuanto, en
vista de los antecedentes tenidos a la vista en el presente procedimiento, no consta que e titular
hubiese ejecutado con anterioridad acciones tendientes a dar cumplimiento a ios referidos hechos
imputados.

i) Grado de implementacién de la medida:
272. Conforme se ha expuesto, las medidas

preventivas en el manejo de combustible en el trasvasije hacia la embarcacion Grey, tuvieron un
bajo grado de implementacion, circunstancia que se confirma con la concurrencia del efecto
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273.  Por consiguiente, al configurarse los criterios de
relevancia expuestos precedentemente, especialmente en cuanto al analisis de la centralidad de ias
medidas preventivas en manejo y trasvasije de combustible y la concurrencia del efecto que dichas
medidas procuraba evitar {derrame de petréleo), se justifica recalificar el cargo N° 5 de leve a grave.

. Cargo N° 6: “El titular omitié adoptar parte de las medidas relativas al Plan de
Contingencia de derrame de hidrocarburos, lo que se manifiesta en los siquientes
hechos:

6.1 £/ drea de mantencion del hotel no contaba con los elementos y equipos para ctorgar
una rdpida e inmediota respuesta ante la contingencia acantecida.

6.2 £l Titular dio aviso sobre el derrame de hidrocarburas ol ria Grey el dig 20 de marzo de
2017, y na dentra de 24 haras.

6.3 £l Titular no entrega el registro de asistencia al Gitima simulacro y capacitacién relativo
al control de derrame de hidracarburas, las cuales na se estagria realizando can la
periadicidad camprametida”.

A. Cuestiones previas: Naturaleza de la imputacién.

274. Cabe indicar que la RCA N° 282/2014, y el
contenido de su expediente ambiental, reguia un conjunto de normas, condiciones y medidas relativas
al "Transporte y Reemplazo de embarcacion navegacidn Turistica Lago Grey”, de modo que la referida
evaluacion ambiental se vincula directamente al funcionamiento del catamaran/embarcacion,
denominada “Grey lII”, materia del presente Cargo N° 6.

275.  En ese contexto, en la evaluacidn ambiental de la
RCA N° 282/2014 se establecieron un conjunto de medidas que el titular debe accionar para enfrentar
eventos de emergencias y/o contingencias.

276.  En ese contexto, el “Anexo C” de la DIA de la RCA
N° 282/2014 regula diversos Planes, entre ellos el denominado “Plan de Emergencias y/o
Contingencia. Navegacién Turistica de Catamaran Lago Grey” que a su vez contiene un conjunto de
medidas/acciones para responder adecuadamente a incidentes o emergencias vinculadas a derrames
de petréleo. Cabe considerar que el referido plan, y la necesidad de proceder a su cumplimiento, se
recoge expresamente en el considerando 10 de la antedicha RCA. Entre las principales medidas
exigibles en el caso de derrame de combustibles durante el traslado o trasferencia a buques, se
encuentran®:

{i) Aviso a la autoridad de contingencia: Dispone que en el caso de un derrame de combustible
se debe dar aviso inmediato a las autoridades correspondientes. Por su parte, en la Adenda
de la RCA N° 282/2014, en su respuesta 15, se indica que el titular procederd a dar aviso a la
SMA con motivo de contingencias o incidentes. Cabe sefialar que conforme a lo dispuesto en
la Res. Ex. N° 855, de 21 de septiembre de 2016, el titular de una RCA debe dar aviso de
contingencias o incidentes a esta SMA dentro del plazo de 24 horas.

{ii) Contencién y limpieza de derrame: El titular debe contener ei derrame en cubierta o zona
afectada con productos absorbentes y luego proceder a su limpieza. En el mismo sentido
consta en la Adenda de la RCA N° 282/2014, respuesta 1.3, obligando al titular a mantener
materiales y equipos de contencién para hacer frente a contingencias de derrames, tales
como: barreras u otros materiales absorbentes y elementos de limpieza para derrames.

277. En esa misma linea, la RCA N° 282/2014 en su
considerando 7, en lo relativo al presente cargo, dispuso que el cumplimiento de la normativa de

21 e exponen los principales temas vinculados a los sub hechos imputados en el cargo N° 6 de ia formulacién de
cargos.
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cardcter ambiental aplicable al proyecto {en la etapa de operacion), se vincula a la observancia del D.S.
N° 75/2009. De esta forma, para proceder al cumplimiento de la referida normativa, en el mismo
considerando 7 dispuso medidas concretas que debera contener el Plan de Contingencias vy
Emergencias del titular en caso de derrames de petréleo, las que se exponen a continuacion:

(i) Disponibilidad de elementos para contingencia: Hotel {drea de mantencién} y el catamaran
"Grey I, contaran con elementos y equipos para enfrentar una contingencia 0 emergencia.

(ii) Equipo contra derrames: materiales y quipos para el control y limpieza de derrame.
Materiales: almohadillas o pafo absorbente, barrera de contencion,

{iii) Simulacro: Realizacion de simulacros peridodicamente de incidentes/accidentes que
permitiran verificar la aplicabilidad de los procedimientos y efectuar el contro! sobre los
tiempos de respuesta con las medidas propuestas. Dispone como indicador de cumplimiento
el registro del simulacro. Conforme al considerando 10 de la RCA N°® 282/2014, la frecuencia
minima es 1 simulacro por temporada.

278. Cabe notar que las referidas medidas/acciones
expuestas precedentemente, consideradas y ponderadas en su conjunto, tienen por objeto que el
titular proceda a una respuesta adecuada, rapida y eficiente en la ocurrencia de eventos de
emergencias o contingencias de derrames de combustible, en el contexto del manejo y trasvasije de
dicha sustancia en Jas embarcaciones respectivas. Es decir, el Plan de Contingencias y Emergencias estd
conformado por las medidas desarrolladas en el Anexo C de la DIA de la RCA N° 282/2014 y aquellas
dispuestas a propédsito del cumplimiento del D.S. N°® 75/2009 (indicadas en el considerando 7 de la
misma RCA).

279.  En definitiva, lo relevante en esta seccién es
determinar si el titular ha dado cumplimiento a las acciones/medidas dispuestas en el Plan de
Contingencias y Emergencias, contempladas en la evaluacion ambiental de la RCA N° 282/2015, en el
manejo de combustible utilizado en la embarcacién “Grey HI” en el contexto de! derrame de
petrdleo ocurrido con fecha 13 de marzo de 2017.

B.  Anailisis de descargos y examen de la prueba que
consta en el procedimiento.

280.  El titular en su escrito de descargos, asi como en
toda la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-065-2018, no presentd
alegaciones referidas al cargo N° 6.

281. Ahora bien, para efectos de contextualizar la
ocurrencia de los 3 sub hechos imputados en el cargo N° 6 de la formulacion de cargos, debe tenerse a
la vista la ocurrencia de un derrame de petréleo en el Lago Grey con fecha 13 de marzo de 2017. En
ese contexto, fue posible identificar/constatar un conjunto de medidas y acciones exigidas en el Plan
de Contingencias y Emergencias, que nho se desarrollaron de acuerdo a lo exigido ambientalmente, en
el referido incidente.

282, En efecto, a continuacién, se expondran
especificamente los hechos constatados en inspeccién ambiental realizada !a Seremi de Salud de {a
Region de Magallanes y La Antdrtica con fecha 15 de marzo de 2017, conforme al IFA DFZ-2017-6428-
XI-IA, en relacion al incumplimiento de las medidas dispuestas en el Plan de Contingencias y
Emergencias.

{i) Sub hecho N°6.1: Se constato durante la inspeccion ambiental de 15 de marzo de 2017 que el
titular no mantenia un stock de productos para contencién de derrames en el area de
mantencién del Hotel, circunstancia que impidid una rapida e inmediata respuesta ante la
contingencia acontecida.

Al respecto, si bien se indico en la inspeccidon ambiental que para el control de {a contingencia
se habrfan utilizado materiales solicitados al "Hotel Explora” y agquellos presentes en el
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catamaran “Grey llI” (éstos Ultimos solo disponibles luego de retornar de la navegacion
realizada por el Lago Grey, al dia siguiente de la contingencia), se constaté que no se contaba
con dichos elementos en el drea de mantencidn del hotel, de modo que se tiene por probado
el sub hecho imputado.

(i) Sub hecho N° 6.2: El titular dio aviso respecto de la ocurrencia del derrame de hidrocarburos
en el Rio Grey a través del Mddulo de Avisos, Contingencias e Incidentes del Sistema
Elactrénico de Seguimiento Ambiental de la SMA, con fecha 20 de marzo de 2017, habiendo
transcurrido 7 dias desde la ocurrencia del evento. Lo anterior se encuentra acreditado
mediante correos electrénicos adjuntos en el Anexo N° 3 del IFA DFZ-2017-6428-X11-RCA-IA.
Cabe sefalar que el aviso de la contingencia no se realizd en el médule electrénico que
dispone esta SMA, conforme a lo dispuesto en la Res. Ex. N® 885, de fecha 21 de septiembre de
2016, sobre “Normas de carédcter general sobre deberes de reporte de avisos, contingencias e
incidentes a través del sistema de seguimiento ambiental”.

Como se sefala, el "Anexo C” de la DIA de la RCA N° 282/2014 establece el deber de aviso
inmediato a la autoridad correspondiente, en el supuestc de eventos de contingencias y
emergencias, coma lo constituye el derrame de petrélec ocurride en el Lago Grey. Al respecto,
como se indico precedentemente, el titular detenta un plazo de 24 horas para dar aviso a esta
SMA de confarmidad a lo dispuesto en la Res. Ex. N° 855/2016, de modo que se tiene por
acreditado el sub hecho imputado.

(iii) Sub_hecho N° 6.3: En inspeccién ambiental de 15 de marzo de 2017, al consultar a los
miembros de la tripulacion respecto de la realizacidn del Gltimo simulacre de derrames de
combustible, se indicd que se habria ejecutado en diciembre del afic 2016. A este respecto, se
revisé in situ la programacion de los simulacros, observandose que correspondia la realizacién
de uno de ellos la tercera semana de febrero de 2017, el cual no se efectud.

Adicionalmente, en acta de inspeccién de la misma fecha, se requirié la acreditacion de la
realizacién de los dltimos 3 simulacros de incidentes/accidentes, no siendo remitidos por el
titular. Se advierte que el titular Gnicamente mantiene un registro del documento denominado
“Informe de Entrenamiento a la Tripulacion” de fecha 27 de febrero de 2017, relativo a
evantos de “pérdida de propulsidn”, que no se asimila a la ejecucién de un simulacro, de modo
que no tiene la aptitud de cuestionar la constatacion del sub hecho imputado.

283. En definitiva, como se ha acreditado en los
considerandos precedentes, el titular no dio observancia a las medidas estipuladas en la referida RCA
en el Plan de Contingencias y Emergencias, para el control de eventos de derrames de petréleo. Ahora
bien, la circunstancia de la respuesta inadecuada del titular respecto a la ocurrencia del derrame de
petrdleoc como consecuencia de los hechos imputados en el presente cargo, seran analizados a
propasito de la clasificacidn de la infraccidn, como en el acapite de la determinacidn de la sancidn de la
presente resclucidn sancionatoria,

C. Determinacion de la configuracion de la
infraccion:

284. En razon a que los medios de prueba sefialados
precedentemente, se configura como infraccion los sub hechos N° 1, 2 v 3 del cargo N° 6, relativo al
incumplimiento de las medidas dispuestas en el Plan de Contingencias y Emergencias, con motivo del
derrame de petréleo ocurrido con fecha 13 de marzo de 2017, en virtud de lo dispuesto en el Anexo C
de la DIA de la RCA N® 282/2014 y el considerando 7 de la misma RCA.
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D. Clasificacion de la Infraccion:

285.  El cargo N° 6 (considerando sus 3 sub hechos} fue
preliminarmente clasificado como leve en la formulacion de cargos, en virtud del numeral 3 del
articulo 36 de la LOSMA. Ahara bien, en vista de la los antecedentes analizados y ponderados en el
presente procedimiento administrativo sancionatorio, se procederd a reclasificar la infraccion de leve
a grave, en virtud de lo dispuesto en el articulo 36 numeral 2 letra e) de dicha norma.

286. Los criterios en que esta SMA \tiliza para
determinar la gravedad de la infraccidn- conforme a la clasificacién que realiza el articulo 36 de la
LOSMA- se expusieron en los considerandos 195 a 198 de ia presente resolucidn sancianatoria.

i) Relevancia o centralidad de la medida incumplida.

287. Con la finalidad de contar con una respuesta
adecuada, rapida y eficiente en la ocurrencia de eventos de emergencias o contingencias de
derrames de combustible, en el contexto del manejo y trasvasije de dicha sustancia en las
embarcaciones gue operan en el Lago Grey, en la evaluacién ambiental de la RCA N° 282/2014 se
contemplé un Plan de Contingencias y Emergencias que cuenta con un conjunto de medidas
desarrolladas en el Anexo C de la DIA de la RCA N° 282/2014 y en el considerando 7 de la misma RCA, a
propdsito del cumplimiento del D.S. N® 75/2009.

288. De este modo, la correcta observancia de dichas
medidas dispuestas en el Plan de Contingencias y Emergencias- consideradas y ponderadas en su
conjunto- detenta un cardcter central frente a otras medidas, para efectos de controlar de forma
efectiva, rdpida y adecuada la ocurrencia de incidentes tales como un derrame de combustible en el
parque Nacional Torres del Paine, y en particular en el Lage Grey, que podrian afectar al medio
ambiente.

289. En ese sentido, la observancia de las medidas de
control frente a eventos de contingencia, constituye un elemento relevante que el titular debe atender
en los términos en su RCA, mds aun considerando que la finalidad de la evaluacidn ambiental se refiere
a la operacién de la embarcacién “Grey lll”, escenario que la respuesta adecuada a un derrame de
petréleo deviene en central, especialmente considerando el emplazamiento del proyecto en un drea
protegida del Estado {parque nacional Torres del Paine}.

290. Ahora bien, la inobservancia de las medidas
establecidas en el Plan de Contingencias y Emergencias, frente al derrame de petrélec de 13 de marzo
de 2017, como se ha acreditado en la configuracion de los 3 sub hechos infraccionales del cargo N° 6,
produjo como consecuencia una respuesta tardia a dicha emergencia, no concurriendo justamente el
efecto que el cumplimiento de las medidas del Plan de Contingencias buscaba atender, esto es, un
accionar rapido, inmediato y eficiente ante la contingencia acontecida, evento que permite confirmar
la hipétesis de gravedad en el incumplimiento de dichas medidas y la centralidad de las mismas en la
evaluacion ambiental.

291. En efecto, el titular no contaba con los elementos
y equipos en el hotel para una répida e inmediata respuesta ante la contingencia acontecida (Sub
Hecho N° 1}. Al respecto, si bien se indicd que para el control de la contingencia se habrian utilizado
materiales solicitados al "Hotel Explora” (requeridos al dia siguiente) y al catamardn Grey ! (éstos
ultimos solo disponibles luego de retornar de la navegacidn realizada por el Lago Grey, al dia siguiente
de la contingencia) se advierte que la circunstancia de haber contado con dichos elementos en Hotel
Grey, habria permitido agilizar la respuesta para el control del evento. En efacto, el control de
hidracarburos derramados en el hotel se inicid al dia siguiente de su ocurrencia.
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292.  Por su parte, la falta de acreditacion en Ila
realizacion de los dltimos 3 simulacros en derrames de combustible (Sub hecho N° 3) no permite
asegurar que el personal del hotel Grey cuenta con la suficiencia técnica y de experiencia para
responder al incidente acontecido. Por dltimo, respecto al aviso tardio de la contingencia a esta SMA
(Sub hecho N° 2), impidié una activacion eficiente y rapida de este Servicio y de la Administracion del
Estado, frente a dicha contingencia.

293.  Asi, queda en evidencia que las medidas
dispuestas en el Plan de Contingencias y Emergencias, detentan un caracter central en relacion a las
demads normas, condiciones y medidas establecidas en la evaluacion ambiental de la RCA N° 282/2014,
para efectos de atender la ocurrencia de un derrame de combustible en el Lago Grey. En efecto, el
incumplimiento de dichas medidas permite acreditar el efecto negativo que su cumplimiento buscaba
evitar: respuesta tardia frente al derrame de petrdleo en el Lago Grey, circunstancia permite
identificar la relevancia de las mismas en la evaluacién ambiental sefialada.

ii) Permanencia en el tiempo del incumplimiento:

294,  En refacion a los 3 sub hechos imputados en el
cargo N° 3, cabe distinguir entre ellos: en relacién al Sub hecho N° 1, la circunstancia que el titular no
haya contado con los materiales para contener un derrame de petrdleo en las dependencias el hotel,
permite presumir que tampoco contaba con aquellos de forma previa al incidente; en cuanto al Sub
hecho N° 2, resulta claro que el aviso a esta SMA sobre el incidente, habiendo transcurrido 7 dias
desde la ocurrencia del evento, resulta un tiempo de incumplimiento considerable; y por dltimo,
respecto al Sub hecho N° 3, la no acreditacidn de la realizacién de los dltimos 3 simulacros en derrame
de combustibles permite indicar que el incumplimiento se extendio en el tiempo.

iif) Grado de implementacién de la medida:

295. Conforme se ha expuesto, el grado de
implementacion de las medidas dispuesta en el Plan de Contingencias, detenta un caracter de bajo,
conforme se acreditd respecto a los 3 sub hechos del cargo N° 6.

296. Por consiguiente, al configurarse los criterios de
relevancia expuestos precedentemente, especialmente en cuanto al andlisis de la centralidad de las
medidas preventivas en manejo y trasvasije de combustible y la concurrencia del efecto que dichas
medidas procuraba evitar (derrame de petroleo), se justifica recalificar el cargo N° 5 de leve a grave.

* Cargo N° 7: “Omision de entrega de los antecedentes requeridos mediante Res. Ex. N°
474, de 24 de abril de 2018 y en inspeccién ambiental del dia 12 de noviembre de 2015,
relativa a:

7.1 Obtencidn, par parte del Titular, de la autorizacidn sanitaria del recinto de acapia de residuas
peligrasas del Hatel.

7.2 Obtencidn, por parte del Titular, del Permisa Ambiental Sectarial (PAS) carrespandiente al
articula 106 del D.S. MINSEGPRES N°95/2001, relativa a regularizacidn y defensa de cauces
naturales para los abras vinculadas al emisaria de descarga de fa PTAS, que fueran canstruidas
en el rig Grey.

7.3 Lg acreditacion de que las residuas peligrasas estaban siendo dispuestas en instalacianes a
centras autarizadas por la outoridad respectiva, segtin la establecida en el D.S. N°148/2003.

7.4 la acreditacion de que los residuos sdlidas damiciliarias generodas por el Hatel, las ladas
generados por la PTAS y las cenizas generadas por la caldera de biomasa, estaban sienda
dispuestas, en el vertedero municipal de Puerto Natales.

7.5 Estada actual det muelle de madera y estructura metdlica abservado en el sectar sur accidental
del Laga Grey durante la inspeccidn realizada entre las digs 11 y 12 de naviembre de 2015”,
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A. Naturaleza de la imputacién:

297.  Con el objeto de contar con mayor informacién
asociada a las instalaciones y funcionamiento de la PTAS del Hotel vy de otros aspectos identificados en
las inspecciones ambientales, esta Superintendencia requirié infoermacién mediante el acta de
inspeccidn de fecha 12 de noviembre de 2015, asi come mediante la Res. £x. D.S.C. N® 474, de 24 de
abril de 2018, relativa a los sub hechos citados en el cargo N° 7.

298. En la antedicha acta de inspeccién ambiental se
entregd un plazo de 5 dias habiles para responder; por su parte, en la Res. Ex. N® 474/2018, un plazo
de 10 dias habiles.

299.  El cargoe se identifica con el tipc establecido en la
letra j) del articulo 35 de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de los requerimientos de informacion
que la Superintendencia dirija a los sujetos fiscalizados, de modo que lo relevante en esta seccién es
determinar si el titular procedié o no a la entrega de la informacién sefialada precedentemente.

B. Andlisis de descargos y examen de Ia
prueba que consta en el procedimiento.

300. En vista que el titular no procedid a responder a
esta SMA la informacion requerida en el acta de inspeccién de 12 de noviembre de 2015, como
aquella dispuesta en la Res. Ex. D.S.C. N° 474/2018, circunstancia que se mantiene a la fecha de la
presente resolucidn sancionatoria, se tiene por configurada la infraccidn.

301. Por Jditimo, no se observa en el escrito de
descargos alegaciones ni medios de prueba relativos a desvirtuar la configuracién del cargo N° 7.

C. Determinacién de Ia configuracidon de la
infraccidn:

302.  Envirtud de lo anterior, y considerando que no se
presentaron medios de pruebas que logren desvirtuar los hechos constatados, ni su caracter
antijuridico, se entiende por probada y configurada la infraccion, esto es, que el titular no respondid a
la informacién por esta Superintendencia mediante al Res. Ex. D.S.C. N° 474/2018, como del acta de
inspeccion de 12 de noviembre de 2015.

D. Clasificacién de la infraccién:

303. Eicargo N° 7 {considerando sus 5 sub hechos) fue
preliminarmente clasificado como leve en la formulacién de cargos, en virtud del numeral 3 del
articulo 36 de la LOSMA. En el presente procedimiento no constan antecedentes que demuestren
concurrir alguna circunstancia de mayor gravedad, por lo que se mantendra la clasificacién dada
originalmente a la infraccidn N° 7, esto es, leve segun el referido articulo.

. Cargo N° 8: “Fl titular no ha remitido a este organismo fiscalizador la informacion
requerida mediante Resolucién Exenta (SMA} N° 574 de fecha 02 /10/12 y sus
posteriores modificaciones, por cuanto se omitié ingresar informacion relativa a: {...)".

A. Naturaleza de la imputacién:

304. De acuerdo a lo establecido en la Res. Ex. N°
1518/2013 de la SMA, los titulares de Resoluciones de Calificacion Ambiental calificadas
favorablemente, deben aportar la informacion sefialada en Ia misma, a fin que esta Superintendencia
cuente con los datos suficientes del proyecto en cuestidn.
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305. De acuerdo a la parte considerativa de la Res. Ex.
N°1518/2013 el objeto del antedicho requerimiento general de informacion dice relacion con la
necesidad de la SMA de corroborar y actualizar los antecedentes e informaciones que se encuentren a
su disposicién, con el objeto de conformar el Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion
Ambiental, para el debido cumplimiento de sus atribuciones legales. Entre los aspectos requeridos en
ella se cuenta con: ubicacion del proyecto, nombre y razén social del titular, representante legal, fecha
de inicio de ejecucion del proyecto, consultas de pertinencias relacionadas, etc.

306. Dicha informacién debe ser aportada por los
titulares de RCA a través de la plataforma electrdnica que cuenta esta SMA. En definitiva, lo relevante
en esta seccion es determinar si el titular procedid, dentro del plazo dispuesto en la Res. Ex. N°
1518/2013 de la SMA, a dar cumplimiento a la misma.

B. Analisis de descargos y examen de la
prueba que consta en el procedimiento.

307.  El titular, de conformidad a lo establecido en el
articulo 37 de la LOSMA, que sefiala “Las infracciones previstas en esta ley prescribirdn a los tres afios
de cometidas, plazo que se interrumpirg con la notificacion de la formulacian de cargos par los hechos
canstitutivos de las mismas”, indica que, con motivo que la Res. Ex. N* 574/2012, asi como su
modificacién mediante la Res. Ex. N° 1518, de fecha 06 de enero de 2014, la infraccion se verificaria en
el afio 2014. Por ende, concluye que “han transcurrido 4 aiios desde que se comete la infraccidn sin
que la formulacidn de cargos interrumpa el plazo de prescripcién contemplada en el articulo 37 de la
Ley 20.417, teniendo en consecuencia por prescrita la infraccion en comento” {énfasis agregado).

= Ponderaciéon _SMA de descargos y
alegaciones:

308. El contenido de la Res. Ex. N° 1518/2013 de la
SMA constituye una obiigacién de cumplimiento continuo, de tracto sucesive, razéon por la cual la
alegacién del titular no tiene la aptitud de desvirtuar el cargo formulado.

309. Asi, al momento de la formulacion de cargos, se
procedié a la revision del Sistema electrénico de titulares de RCA que detenta esta SMA, no
visualizandose informacion asociada a la referida resclucién, de modo que se tiene por precbado el
hecho y configurada la infraccion.

310. Por Jdltimo, se destaca que, durante la
consecucién del presente procedimiento sancionatorio, Hotel Grey no ha dado cumplimiento a la Res.
Ex. N®* 1518/2013 de esta Superintendencia, circunstancia que sera ponderada a propdsito de las
circunstancias del articulo 40 de la LOSMA.

C. Determinacién de la configuracion de la
infraccion:

311. Los medios de prueba sefialados
precedentemente logran acreditar los hechos imputados, toda vez que quedd demostrado que el
titular no informé en el Sistema electrénico de titulares de RCA de la Superintendencia- a la fecha de la
formulacion de cargos- las obligaciones establecidas en la Res. Ex. N° 1518/2013 de la SMA, pese a
encontrarse vigente y sujeto a sus obligaciones, por lo que se entiende configurada la infraccién.
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D. Clasificacion de la infraccion:

312. El cargo N° 8 fue preliminarmente clasificado
como leve en la formulacion de cargos, en virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LOSMA, En el
presente procedimiento no constan antecedentes que demuestren concurrir alguna circunstancia de
mayor gravedad, por lo que se mantendrd la clasificacion dada originalmente a la infraccién N° 8, esto
es, leve segun el referido articulo.

Xl. PONDERACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS DEL ARTICULO
40 DE LA LOSMA QUE CONCURREN A LAS
INFRACCIONES.

313,  El articulo 40 de la LOSMA dispone que para la
determinacidn de las sanciones especificas que en cada caso corresponderd aplicar, se consideraran
las siguientes circunstancias:

a) Laimportancia del dafia causado o del peligro acasionado.

b) El numero de personas cuya salud pudo afectarse por la
infraccion.

¢) El beneficio econdmica obtenida can mativa de la
infraccian.

d) La intencionalidad en la comisign de la infraccion y el
grada de participacion en el hecho, accian u amision
canstitutiva de la misma.

e) Lo conducta anteriar del infractor,

f) Lo capacidad ecandgmica del infractor,

g} El cumplimienta del programa sefalado en la letra r) del
articulo 3~

h) El detrimento a vulneracian de un drea silvestre protegida
del Fstada.

i}  Tada oatro criterio que, o juicia fundado de la
Superintendencia, sea relevante para la determinacian de
la sancion .

314. Para orientar la ponderacion de estas
circunstancias, mediante la Resolucién Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, se aprobaron las bases metodoldgicas para la determinacion de sanciones
ambientales- Actualizacion {en adelante, “Bases metodoldgicas”), la que fue publicada en el Diario
Oficial el 31 de diciembre de 2018.

315. En este documento, ademds de guiar la forma de
aplicacion de cada una de estas circunstancias, se establece para las sanciones pecuniarias una adicion
entre un componente que representa (a) el beneficio econémico derivado directamente de la
infraccion y otro denominado {b) componente de afectacion. Este Ultimo se calculara con base al valor
de seriedad asociado a cada infraccion, el que considera la importancia o seriedad de la afectacion que
el incumplimiento ha generado, por una parte, y la importancia de la vulneracion al sistema juridico de
proteccion ambiental, por la otra. El componente de afectacidn se ajustard de acuerdo a determinados
factores de incremento y disminucion, considerando también el factor relativo al tamafio econdmico
de la empresa.

316, En este sentido, se procedera a realizar la
ponderacion de las circunstancias del articulo 40 de la LOSMA, separando el andlisis en el beneficio
econdmico, y componente de afectacion.

25 En virtud de la presente disposicion, en cada caso particular, la SMA podra incluir otros criterios innominados
que, fundadamente, se estimen relevantes para la determinacién de la infraccidn.
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317. Asi, se pasara a analizar cada una de las
circunstancias del articulo 40 de la LOSMA y su aplicacion en el caso especifico, de acuerdo al orden
metodologico sefialado. Dentro de este analisis, se exceptuara el literal g) e i) —en lo que refiere a ia
presentacién de autodenuncia— del articulo precitado, puesto que en el presente caso no se ha
aprobado Programa de Cumplimiento, ni tampoco medié una autodenuncia.

a) El beneficio econémico obtenido con motivo de la
infraccién (articulo 40 letra c) de la LOSMA}.

318. Esta circunstancia se construye a partir de la
consideracion en la sancidon de todo beneficio econdmico que el infractor ha podido obtener por
motivo de su incumplimiento, cuyo método de estimacion se encuentra explicado en las Bases
Metodoldgicas. Conforme a dicho método, el beneficio puede provenir de una disminucién en los
costos, un aumento en [os ingresos, o de una combinacién de ambos, en un determinade momento o
periodo de tiempo, que no hubiese tenido lugar en ausencia de la infraccion®®,

319. De esta forma, el beneficio econdémico obtenido
con motivo de la infraccion, equivaldra al valor econdmico que significa para el infractor la diferencia
entre cumplir con fa normativa y no cumplir con elia. Por ello, para su determinacién serad necesario
configurar dos escenarios econdmicos:

a. Escenario de cumplimiento: consiste en la situacién
hipotética en que el titular no hubiese incurrido en la infraccién. De esta forma, en este escenario los
costos o inversiones necesarios para cumplir la normativa son incurridos en la fecha debida, y no se
realizan actividades no autorizadas, susceptibles de generar ingresos.

b. Escenario de incumplimiento: corresponde a la
situacion real, con infraccion. Bajo este escenario, los costos o inversiones necesarios para cumpilir la
normativa son incurridos en una fecha posterior a la debida o definitivamente no se incurre en ellos, y
se ejecutan actividades susceptibles de generar ingresos, que no cuentan con la debida autorizacion.

320. En este sentido, a partir de la contraposicion de
ambos escenarios, el beneficio econdémico obtenldo por el infractor puede definirse como la
combinaciéon de dos aspectos: el beneficio asociado a costos retrasados o evitados, por un lado; y el
beneficio asociado a ganancias ilicitas, anticipadas o adicionales, por el otro.

321. Por lo tanto, para la determinacion del beneficio
econdmico, se debe configurar ios escenarios de cumplimiento e incumplimiento en el caso concreto,
principaimente a través de la identificacidn de las fechas reales o estimadas, y luego deben ser
cuantificados los costos o ingresos asociados. De esta forma, es posible valorizar fa magnitud del
beneficio econdmico obtenido, a partir del modelo de estimacién que la SMA utiliza para este fin,
explicado en las Bases Metodoldgicas.

» Determinacién del beneficio econémice para
cada hecho infraccional.

322. Para todos los cargos analizados se considera,
para efectos de la estimacion, una fecha de pago de multa al 11 de octubre de 2019 y una tasa de
descuento de 9,5%, estimada en base a informacidn financiera, parametros econémicos de referencia

26 £n este sentido, las Bases Metodolégicas sefialan que “[lja eliminacién de este beneficio es el punta de partida
para la determinacién de la respuesta sancionatoria, pues apunta o dejar al infractor en la misma posicion en gue
hubiera estado de haber cumplide can la narmativa, evitanda la existencia de un incentiva ecandmica para el
incumplimiento.” (P. 30}.
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generales y parametros especificos del sector de equipamiento de turismo relativo a hoteleria. Todos
los valores en unidades tributarias anuales {“UTA"}, se encuentran expresados en el valor de esta al
mes de agosto de 20197,

a. Cargo N° 1: “Inadecuado manejo de residuos peligrosos generados por el Hotel y la
embarcacion Grey Il {...}".

323. En relacion al Cargo N° 1, se estima que en el
escenario de cumplimiento el proyecto debié haber operado con la infraestructura, acciones de
limpieza, retiro y disposicion final de residuos y la regularizacidn de bodega adecuada para estos
propdsitos. Dentro del escenario de cumplimiento, especificamente asociado a los costos de
implementacién de un adecuado sistema de manejo de residuos, la empresa no aporté con los
antecedentes requeridos a través de la Res. Ex. N° 8/Rol D-065-2018 del 31 de julio de 2019, sin
embargo, se utilizaron los antecedentes entregadaos en la propuesta de Programa de Cumplimiento y
otros antecedentes de casos presentados ante esta Superintendencia con acciones similares (en PdC),
los que permitieron ponderar su magnitud. Lo anterior, se manifiesta para cada Sub hecho del cargo
N° 1 de la siguiente forma:

324. En cuanto al Sub hecho N° 1, relativo al retiro de
residuos industriales sdlidos no peligrosos, bajo un supuesto conservador se configura un beneficio
econdmico por el retraso de este costo hasta la fecha estimada de pago de la multa por un costo de
$2.500.000. En el caso del Sub hecho N°® 2, la configuracién del beneficic econdmico se asocia a los
costos retrasados por no incurrir en el retiro de residuos sélidos domiciliarios, asumiendo una relacion
con el Sub Hecho N° 1, donde el lugar de acopio de los residuos podria ser nuevamente usado con el
fin para el que fue construido, con un costo de $2.500.000.

325. En relacién al Sub hecho N° 3, la empresa realizé
la regularizacién de la bodega de almacenamiento transitorio de residuos peligrosos con fecha 22 de
junio de 2017 a través de la Res. Ex. N° 98 de la SEREMI de Salud de Magallanes y Antartica Chilena,
por lo que corresponde a un costo retrasade por $1.500.000.

326. Relativo al Sub hecho N° 4, la obtenciéon de un
beneficio econémico se asocia a los costos evitados asociados a la limpieza, transporte y disposicidn
final de lodos biolégicos, los costos asociados a esta actividad se obtuvieron del PdC refundido
presentado por la empresa por $1.250.000 con una temporalidad de 3 veces al afio, calculo estimado
en base a la afluencia de pasajeros de temporada alta.

327. Asociado al Sub hecho N° 5 y N° 6, &l beneficio
econdmico fue considerado nulo, dade que en el primer casc el costo corresponde a uno de gestion,
el que puede ser asumido por un empleado de la propia empresa, y para el otro caso, el costo de la
disposicién final de las cenizas se asume estaria contenido en el retiro de residuos solidos
domiciliarios contemplado anteriormente.

328. Enresumen, en un escenario de cumplimiento, la
empresa hubiese implementado un sistema de manejo de residuos sélidos industriales, residuos
sélidos domiciliarios, residuos peligrosos, de lodos biologicos y aguas de sentina, conforme a lo
establecido en las respectivas RCA, correspondientes a la implementacidn de infraestructura, acciones
de limpieza, retiro y disposicion final de residuos y la regularizacién de bedega adecuada para estos
propasitos, lo que asciende al monto de $9.000.000, conforme a los antecedentes aportados en el
programa de cumplimiento refundido con fecha 03 de octubre de 2018.

2 hitp:/ fwww sii.cl/valores v fechas/utm/utm2019.htm, correspondiente a2 $588.396.
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329. En relacién al escenario de incumplimiento, el
Informe de Fiscalizacién constaté que la empresa no acreditaba haber efectuado la disposicidn final
de los residuos sélidos domiciliaries, incluides los generados por la embarcacion Grey II; los residuos
de construccién o escombros de diverso tipo generados como resultado de las actividades de
construccion y remodelacién del complejo (residuos sélidos industriales no peligrosos), eran
acopiados en el recinto habilitado exclusivamente para el almacenamiento de los residuos solidos
domiciliarios. Por otro lado, se canstatd el mal manejo de residuos domiciliarios y de lodos biolégicos.
Por Ultimo la empresa dentro del PAC refundido, adjuntd documentacion que acredita la
regularizacion de la bodega transitoria de residuos peligrosos.

Superintendencia
del Medic Ambiente
Cobierno de Chile

330. Conforme alo anterior y al método de estimacién
utilizado por esta Superintendencia, el beneficio econémico estimado asociado a esta infraccion
asciende a 46 UTA.

b. Cargo N° 2: “La Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS) del Hotel opera bajo
condiciones distintas a las que fueron aprobadas ambientalmente {...)".

331.  En relacién al Cargo N° 2, asociado a operar una
PTAS bajo condiciones distintas a las que fueron aprobadas ambientalmente, por la descarga de
efluente sin previa decloracién, superando volimenes de caudal autorizado en funcionamiento sin un
estanque ecualizador. De esta forma, el beneficio econdmico se asocia tanto al retraso en incurrir en
el costo de los equipos e implementos necesarios para la operacion de la PTAS, como el costo evitado,
relacionado a la mantencion de la PTAS.

332. En relacion al escenario de cumplimiento,
consiste en la instalacién de un estanque ecualizador, eliminacion de estructuras que sobresalen
sobre el nivel terrestre de la PTAS antigua, mantenciones al dia de la PTAS. En cuanto a los Riles, el
deber de operar con caudalimetro y contar con stock de pastillas de decloracion.

333. Especificamente, referente a los montos de los
costos asociados a este cargo, se cuenta con los antecedentes aportados por la empresa en el
presente procedimiento en el marco del PdC refundido y respecto del procedimiento sancionatorio
Rol D-098-2018%, asi como precios obtenidos en internet, segtin se observa en la Tabla N° 2.

334. Respecto a los costos evitados, relativo al Sub
hecho c), se considerd para la mantencion y operacion de la PTAS un operario con una asignacion de
1.5 salario minimo (por zona extrema), por el periodo de enero 2013 hasta septiembre 2019. Por su
parte, en relacién al Sub hecho e) se consigné la falta de uso de tabletas decloradoras, as que fueron
valoradas por precios disponibles en internet’, lo que equivale a un costo estimado de $33.264
mensuat,

335. Relativo a los costos retrasados asociados a los
Sub hechos a}, b) y d), se valoré segun los valores aportados en el marco del PdC, de esta forma los
costos son: estanque ecualizador por $3.500.000, eliminacién de estructuras sobresalientes de la
antigua PTAS por $100.000 y obtencién e instalacién de caudalimetro por $350.000.

336. En cuanto al escenario de incumplimiento, segin
los antecedentes disponibles en el procedimiento, el titular ne ha acreditado la implementacién de
medidas de naturaleza mitigatoria y por lo tanto, haber incurrido en algln costo asociado a ellas,
conforme a lo requerido por esta Superintendencia en la Res. Ex. N® 8/Rol D-065-2018.

28 Dictamen ROL D-098-2018, Beneficio Econdmico del Cargo N° 1 (caudalimetro).
Bhttps:/fwww.avalco.cl/tratamiento-de-aguas/853-tabletas-decloradoras-decloraval-bp-144-
unid.html?gclid=EAlalQobChMI77CIr0eC5AIVIQ2 RCh3xuw cg EAQYAIABEE)-mfD_BwE
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337. A partir de la informacion anterior, es posible
estimar un beneficio econémico de 60 UTA para la presente infraccién.

c. Cargo N° 3: “La emision de residuos liquidos no ha sido efectuada conforme a la
normativa aplicable, en los siguientes aspectos (...)":

338, En relacion al Cargo N° 3, relativo al
incumplimiento con el programa de monitoreo de riles, en razon que no cuenta con una resolucion de
programa de monitoreo que autorice su descarga y no ha reportado los monitoreos mensuales, los
montos asociados a dichos incumplimientos constituyen costos retrasados y evitados,
respectivamente.

329,  Sin perjuicio de lo anterior, dado que la empresa
no remitio informacion en respuesta a la diligencia probatoria, en cuanto a la magnitud de los
referidos costos se usaron valores de otros casos con acciones similares®, por un valor total de
$124.050 por monitoreo mensual y $500.000 por {a obtencién de un permiso sectorial. Estos valores
corresponden a una cotizacion realizada por el laboratorio Biodiversa Eficiencia y Sustentabilidad
(cotizacion N° 20010989, de 27 de mayo de 2019).

340. En cuanto al escenario de cumplimiento, la
notmativa de referencia asociada a la RCA N° 157/2010 (D.S. N° 90/2000), establece que, para
aquellas fuentes emisoras que descargan un volumen menor a 5.000.000 m3/afio, el numero minimo
de monitoreos anuales es de 12, distribuidos en forma mensual. Por le tanto, para efectos de estimar
los costos evitades, se debe ponderar el valer de la cotizacién por los meses de monitoreo no
remitidos, durante el pericdo comprendido entre noviembre 2013 y septiembre de 2019, los que en
total corresponden a 44 monitoreos, que asciende a un valor total de $ 4.586.736.

341. Dentro del escenario de incumplimiento, el
titular no acredité la realizacion de monitoreos para establecer las caracteristicas de los residuos
liquidos industriales tratados y dispuestos en el rio Grey, conforme a lo establecido en la evaluacion
ambiental del proyecto. En el marce del sistema de seguimiento ambiental, el titular reporté un
conjunto de monitoreos correspondientes al periodo de enero a octubre 2013; por su parte, en el
contexto del PdC, acompafié menitoreos realizados durante el periodo comprendido entre febrero
2016 vy julio 2018, sumando un total de 37 informes mensuales, los que fueron restados de la
estimacion del beneficio econémico.

342. A partir de la informacién anterior, el beneficio
econdmico para esta infraccidon se estima en 8 UTA.

d. Cargo N° 4: “El titular no ha implementado las medidas de control acistico
comprometidas en lo Sala de Generadores Eléctricos del Hotel (...)".

343, Para el Cargo N° 4, relative al no haber
implementado las medidas de control acdstico, el beneficio econémico estd asociado a costos
retrasados.

244. En relacion al escenario de cumplimiento, se
consideraron las medidas idéneas a realizar para el control acdstico en la sala de generadores
eléctricos al cierre y revestimiento interior de paredes e instalacion de cabinas acdsticas para cada
uno de los generadores eléctricos. Para la valoracion de estas medidas, fueron utilizados antecedentes

3¢ Dictamen ROL D-098-2018, Beneficio Econdmico del cargo N° 5.
31 pentro de la valoracidn del costo evitado, estos monitoreos seran reducidos del total de monitoreos faltantes,
lo que disminuye el costo de la infraccion.
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aportados por el titular en el marco del escrito de 3 de octubre de 2018, asi como informacién publica
disponible en internet®, De esta forma, para el caso concreto se tiene un monto total de $14.000.000.

345. Respecto al escenario de incumplimiento, la
empresa incorpord otra medida de control actstico en el marco del PdC Refundido, donde acredito la
compra de un equipo electrogeno con elementos de aislacion acistica, a través de factura N° 1948962
de fecha 20 de octubre de 2016 por un monto de $17.152.793, montos que fueron considerados en el
beneficio economico. Por lo anterior, en este caso se desestima la existencia de un beneficio
econdmico asociado a la infraccion.

e. Cargo N° 5: “El titular omitio adaptar medidas para ejecutar la aperacion de carguia
de combustible al catamaran Grey lll bajo condiciones seguras {...)".

346, Para el Cargo N° S5, el beneficio econdmico se
configura en el contexto de la contingencia ocurrida en marzo de 2017, relacionada al derrame de
hidrocarburos en el lago Grey durante la operacidon de carguio de combustible hacia el catamaran
"Grey 1",

347. La obtencion de un beneficio econdmico se asocia
tanto al retraso en incurrir el costo de los implementos necesarios para prevenir la ocurrencia de
incidentes, como al costo evitado de la realizacion de actualizaciones y capacitaciones relacionadas al
carguio y trasvasije de combustible.

348. El escenario de cumplimiento se vincula con la
obligacion de elaborar un protocolo de carguio de combustible, la realizacién de capacitaciones y
compra de equipamiento para el debido traslado y contencién de hidrocarburos {estanque en hote
"Fritz”), de esta forma se utilizaron jos costos aportados por el titular en el PdC Refundido.

349. Para efectos de la estimacién, el escenario de
cumplimiento es aquel en que el costo es de $250.000 para la elaboracion del protocolo y de
$750.000 para la realizacién de las capacitaciones; para el caso del estanque certificado conforme a la
normativa del D.S. N° 160/2009, la empresa incorporo la factura N° 3242163 con fecha 16 de marzo
de 2017, por el valor de $2,336.134.

350. En relacion al escenario de incumplimiento,
dentro del procedimiento sancionatorio en el IFA 2017, se indicd la existencia de un estanque en bote
donde se almacenaba y transportaba combustible, al momento de ocurrida la contingencia se
constatd una fisura en dicho estanque, por lo que para efectos de la presente resolucidn sancionatoria
se valorara la existencia del referido estanque de plastico de polietileno (emplazado en bote “Fritz”)
cuyo valor se obtuvo de informacidn disponible en internet®. De esta forma, se llega a la conclusién
que la empresa habtfa incurrido en un costo estimado de $110.790 por estanque.

351. A partir de la informacién anterior, es posible
estimar el beneficio econédmico para esta infraccidn en 4 UTA.

f. Cargo N° 6: “El titular omitio adoptar parte de las medidas relativas al Plan de
Cantingencia de derrame de hidrocarburos {...)".

352. Respecto del Cargo N° 6, el beneficio economico
se relaciona a los costos evitados por la no adquisicion de stock de implementos para su control (Sub
hecho N° 6.1) y la no acreditacion e implementacién de simulacros asociados a derrames de
combustibles (Sub hecho N° 6.2).

32 https://www.acusticacr.cl/site/proyectos-acusticos-y-vibracion-prexor/cabinas-acusticas/
% htips://www.sodimac.cl/sodimac-cl/category/scat905567 /estanques
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353, Asociado al escenario de cumplimiento, los
costos relativos a la adquisicion de stock de implementos de control de derrame y la implementacion
de simulacros fueron obtenidos de la informacién aportada por el titular en el PdC Refundido, de esta
forma, los costos corresponden a $500.000 y $750.000, respectivamente.

354. En relacion al escenario de incumplimiento, el
titular no ha acreditado la implementacién de medidas de naturaleza mitigatoria y por lo tanto, haber
incurrido en alglin costo ascciado a ellas.

355. A partir de la informacién anterior, es posible
estimar el beneficio econdmico para esta infraccion en 9 UTA.

g. Cargo N° 7: “Omisién de entrega de los antecedentes requeridos mediante Res. Ex. N°
474, de 24 de abril de 2018 y en inspeccion ambiental {...)".

356. Para el Cargo N° 7, el heneficio econdémico
corresponde a costos de naturaleza retrasada para los sub hechos relacionados a la obtencién de
permisos de bodega y sectoriales (Sub hecho N° 7.1 y N° 7.2), en tanto, para el caso de ios costos
relativos a transporte y disposicién final de residuos peligrosos (Sub hecho N° 7.3}, corresponde a un
costo evitado.

357. El escenario de cumplimiento asociado a la
acreditacion, mediantes documentos fidedignos, de los permisos sefialados anteriormente y de la
disposicion final de los residuos peligrosos en centros autorizados por la autoridad respectiva. Para
afectos de la valoracion de los costos derivados de las acciones anteriores, fueron obtenidos de la
informacién aportada por el titular en el PdC, asi como informacion de otros procedimientos
sancionatorios con acciones similares®, correspondientes a $550.000, $500.000 y $3.500.000,
respectivamente.

358. Por su parte, el escenario de incumplimiento,
corresponde a la respuesta incompleta del requerimiento de informacion.

359. A partir de la informacion anterior, es posible
estimar el beneficio econdmico para esta infraccion en 7 UTA.

h. Cargo N° 8: El titular no ha remitido a este organismo fiscalizador la informacién
requerida mediante Resalucion Exenta (SMA} N° 574 de fecha 02 /10/12 {...)".

360. Para el Cargo N° 8, la obtencion de un beneficio
econdmico no se configura.

361. Lo anterior se fundamenta en que no se tienen
antecedentes que permitan afirmar que el hecho infraccional, se encuentre asociado a una accién u
omisién que de origen a un costo de cardcter retrasado o evitado, ni a un aumento de ingresos para la
empresa. Por tanto, se concluye que este cargo no constituye un hecho susceptible de generar un
beneficio econdémico.

= Estimacion del beneficio economico total.
362. En consecuencia, y conforme con la aplicacion del

método de estimacién utilizado por esta Superintendencia, detallado en las Bases Metodoldgicas, el
beneficio economico obtenido por motivo de las infracciones se estima en un total de 136 UTA.

34 pDC en ejecucion ROL-F-039-2015, accion N° 6.2.
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la

informacién relativa al beneficio econdmico que se estima obtenido por la comision de las

infracciones 1, 2,3,4,5,6y 7.

Tabla N° 2. Informacién relativa al beneficio econdmico obtenido con motivo de las infracciones.

cuya
regulacién de los caudales punta gue
eventuaimente pudieran producirse,
asi como almacenar las aguas servidas
que se generen en caso de
contingencias.

Instalacion de
estanque ecualizador

Enero 2013 -

Retrasado diciembre 2015

Costo o Ganancia . Benefici
o Costo Retrasado | Periodo/ fechas ene Ic.lo
Hecho infraccionai gue Origina ei o Evitado (UTA) Incumplimiento Econdémico
beneficio p {UTA)
Cargo N° 1: inadecuado manejo de residuos generados por ei Hotel y ia embarcaciéon Grey Il —segqn lo
constatado en ia inspeccién ambientai de 11 y 12 de noviembre de 2015—, lo gue se manifiesta en los
siguientes hechos:
1.1. Los residuos sdlidos industriales no
peligrosos son acopiados en el recinto | Retiro de residuos Septiembre 2016
habilitado exclusivamente para el |industriales sdlidos | Retrasado - Septiembre
almacenamiento de los residuos | no peligrosos 2019
s6lidos domiciliarios.
1.2. Los residuos sdlidos domiciliarios
depositados en contenedores . . .
So,n . P t _ Retiro de residuos Septiembre 2016
plasticos, ubicados al aire librey no en | . . . .
. . industriales  sélidos | Retrasado - Septiembre
el 4rea destinada al efecto, generando .
. L domiciliarios 2019
escurrimiento de lfquidos percolados
hacia el suelo.
1.3. El recinto utilizado para el
almacenamiento temporal de residuos | Regularizacion de
eligrosos generados en Hotel o/ bodega
pelg . g .. g . Enero 2013- Junio
embarcacién, carece de reguisitos de [ almacenamiento Retrasado 2017
sefializacién, proteccidn y etiquetado, | temporal de residuos
conforme lo dispuesto en a| peligrosos a6
NCh2190.0f93.
1.4. No se ha efectuado un adecuado
retiro y manejo de lodos bioldgicos, .
. v 1o . 0dos blo g.ws Costo asociado a la
disponiéndose de éstos en el recinto limpieza. transporte
destinado a almacenar residuos| |, P o ‘p Y . Enero 2013-
.. . disposicién final de | Evitado )
liquidos peligrosos, en lugar de . Septiembre 2019
. . . .. |residuos de fosa
retirarlos mediante camiones flimpia| . .
. séptica
fosa vy disponerlos en vertedero
autorizado.
1.5. La embarcacién Grey Il no contaba
con uUna bitdcora para el adecuado
registro y control del retiro, traslado y -
disposicion final de las aguas de Costo de gestion / /
sentina generadas en dicha
embarcacién.
1.6 las cenizas generadas por la
caldera de biomasa —empleada para|Costo asociado a la
calefaccionar el hotel-, no estan|disposicidn final de / /
siendo utilizadas como abono natural | las cenizas **
en las plantaciones de la empresa
Cargo N° 2: La Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS) del Hotel opera bajo condiciones
distintas a las que fueron aprobadas ambientalmente y ei efluente liquido es descargado sin previa
decloracién y superando los volimenes de caudal autorizado. Se manifiesta en:
2.1, Estructura de la PTAS
a) PTAS no cuenta con un estangue
ecualizador finalidad es Ia 60
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Hecho Infraccional

Costo o Ganancia
que Origina el
beneficio

Costo Retrasado
o Evitado (UTA)

Perfodo/ fechas
incumplimiento

Beneficio
Economico
(uTA)

b) Mantencién de ciertas estructuras
pertenecientes al antiguo sistema de
infiltracion del efluente {aprobada por
RCA N° 185/2001), todos los cuales
sobresalen del nivel de terreno natural.

Eliminacién de las
estructuras de la
antigua PTAS que
sobresalen del relieve
terrestre

Retrasado

Enere 2013 -
Septiembre 2019

¢) No ejecuta las acciones preventivas
consistentes en un registro de control
diaric relative a las mantenciones,
inspecciones, mediciones (pH,
temperatura y oxigeno disuelto),
analisis v muestreos asociados a la
PTAS; y no se ha capacitade a los
operarios para la ejecucion de tales
actividades.

Costo de monitoreo
de aguas superficiales

Evitado

Enero 2013 -
Septiembre 2019

2.2. Descarga de efluente

d) E! caudal tratado por la PTAS
alcanzd un promedio de 108.278 L/dia,
lo que casi cuadriplica el caudal
méximo proyectade en la evaluacién
ambiental {28.560 L/dia).

Compra de

caudalimetro

Retrasado

Enero 2013 -
Septiembre 2019

e) El efluente de la PTAS ha sido
dispuesto en el Rio Grey, sin
decloracion previa, observandose -
ademas— que el Hotel carece de un
stock de tabletas decloradoras
{inspeccion ambiental 2015 e
inspeccion sectorial 2017).

Tabletas decloradoras
144 unidades

Evitado

Enero 2013 -
Septiembre 2019

Cargo N° 3: La emisién de residuos liqu
en los siguientes aspectos:

idos no ha sido efectuada conforme a la normativa apiicable,

3.1. El Titular no cuenta con una
resolucion de programa de monitoreo
gue autorice su descarga.

Obtencign de

resoiucion de RPM

Retrasado

Enero 2013 -
Septiembre 2019

3.2. Titular no ha reportadc a la
Superintendencia del Medio Ambiente
el monitoreg mensual de sus residuos
liquidos desde el 31 de octubre de
2013 hasta la fecha.

Costo de gestion

Evitado

Noviembre 2013 -
Septiembre 2019

Cargo N° 4: El Titular no ha implementado las medidas de controi aclistico comprometidas en la Sala
de Generadores Eléctricos del Hotel, evidencidndose en los siguientes hechos:

4.1, El revestimiento interior de la Sala
de Generadores, no cubre la totalidad
de sus paredes, ya que presenta
grandes aberturas cubiertas
Unicamente por una malla metalica
para impedir el acceso.

Costo  relative  al
cierre e
insonaorizacién de
paredes contiguas a
los generadores.

Retrasado

Enero 2013 -
Septiembre 2019

4.2, Ninguno de los tres generadores
eléctricos se encuentra equipado con
gabinete insonorizado a efectos de
aislarlos acusticamente.

Retrasado

Enero 2013 -
Septiembre 2019

Cargo N° 5: El Titular omitié adoptar medidas para ejecutar operacién de carguio

catamarin Grey Il bajo condiciones seguras.

de combustible al

5.1. El bote utilizado para transportar
el combustible hasta el catamaran
Grey 10 ({(bote Fritz) habria sido
tripulado Unicamente por una persona,
lo que impidic monitorear
adecuadamente el procedimiento
desde ambos extremos del bote.

Costo relacionado
con la elaboraciéon de
un protocolo de
carguio de
combustible

Evitado

Enero 2013 -
Septiembre 2019

5.2. Previo a la operacién de carga, el

operaric encargado no inspecciond

Asociado a gestign
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Hecho Infraccional

Costo o Ganancia
que Origina el
beneficio

Perioda/ fechas
Incumplimiento

Costo Retrasado
o Evitado (UTA)

Beneficio
Econdémico
{UTA)

visualmente la posible existencia de
anomalias en el bote Fritz ni en el
estanque empleado para transferir
combustible, a efectos de asegurar su
buen funcionamiento.

5.3. No se acredita la realizacion de
capacitaciones y entrenamiento al
personal encargado de
carguio/trasvasije de combustible.

implementacién  de
capacitaciones e
inducciones en
manejo de
combustibles

Enero 2013 -

Evitado Septiembre 2019

5.4. No se acredita que el estanque
empleado para carguio del catamaran
se encontrara certificado.

Compra de estanques
de combustible
certificado

Enero 2013 - abril

Retrasado 2017

Cargo N° 6: El Titular omitié adoptar

derrame de hidrocarburos, lo que se ma

parte de las medidas

nifiesta en los siguientes hechos:

relativas al Plan de Contingencla de

6.1. El area de mantencion del hotel no
contaba con los elementos y equipos
para otorgar una rapida e inmediata
respuesta ante la  contingencia
acontecida,

Costo asociado a [a
adquisicion de stock
de implementos de
control de derrame

Enero 2013 -

Evitado Septiembre 2019

6.2. Titular dio aviso sobre el derrame
de hidrocarburos al ric Grey el dia 20
de marzo de 2017, y no dentro de 24
horas.

6.3. El Titular no entrega el registro de
asistencia al ultimo simulacro vy
capacitacién relativo al control de
derrame de hidrocarburos, las cuales
no se estaria realizando con la
periodicidad comprometida.

Implementaciéon  de
simulacros ¥
capacitaciones
relativas al control de
derrame de
hidrocarburos

Enero 2013 -

Evi
vitado Septiembre 2019

Cargo N° 7: Omision de entrega de los
abril de 2018 y en inspeccion ambienta

antecedentes requeridos mediante Res. Ex. N° 474, de 24 de
| del dia 12 de noviembre de 2015 relativa a:

7.1 Obtencidn, por parte del Titular, de
la autorizacion sanitaria del recinto de
acopio de residuos peligrosos del
Hotel,

Obtencién de
permiso de bodega
RESPEL

Enero 2013 -

Retrasado Junio 2017

7.2. Obtencion, por parte del Titular,
del Permiso Ambiental Sectorial {PAS)
correspondiente al articulo 106 del D.S.
MINSEGPRES N°9S/2001, respecto de
las obras vinculadas al emisario de
descarga del efluente de la PTAS que
fueron construidas en el Rio Grey.

Obtencidn de PAS

Enero 2013 -

Retrasado Septiembre 2019

7.3. La acreditacién de que los residuos
peligrosos estaban siendo dispuestos
en instalaciones o centros autorizados
por la autoridad respectiva, segun lo
establecido en el D.S. MINSAL
N°148/2003.

Transporte y
disposicidn final de
residuos peligrosos

Enero 2013 -

Evitado Septiembre 2019

7.4. La acreditacion de que los residuos
s6lidos domicitiarios generados por el
Hotel, los lodos generados por la PTAS
y las cenizas generadas por la caldera
de biomasa, estaban siendo
dispuestas, en ¢! vertedero municipal
de Puerto Natales.

Transporte y
disposicion final de
residuos
domiciliarios**

Fuente: Efaboracién propia. *Los costos asociados a la gestion del proyecto se asume son asumidos por empleados internos
de la empresa por lo que no genera un costo adicional, ** Se asume gue este costo estaria contenido en el retiro de residuos
sélidos domiciliarios, por lo que no se contemplara.
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b) Componente de afectacion,

b.1)  Valor de Seriedad

364. El valor de seriedad se calcula a través de la
determinacion de la seriedad del hecho constitutivo de infraccion, de forma ascendente, de acuerdo a
la combinacién del nivel de seriedad de los efectos de la infraccién en el medio ambiente o la salud de
las personas, y de la importancia de la vulneracién al sistema juridico de proteccion ambiental. De esta
manera, a continuacion, se procedera a ponderar cada una de las circunstancias que constituyen este
valor, excluyendo la letra g}, que no es aplicable respecto a ninguna de las infracciones en el presente
procedimiento.

b.1.1. !mportancia del dafio causade o del peligro
ocasionado (letra a)

365. la circunstancia correspondiente a la importancia
del dafio o del peligro ocasionado, tal como se seifiala en las Bases Metodoldgicas, se considerara en
todos los casos en que se constate elementos o circunstancias de hecho del tipo negativos -ya sea por
afectaciones efectivamente ocurridas o potenciales- sobre el medio ambiente o la salud de las
perscnas.

366. Es importante destacar que el concepto de dafio
al que alude esta circunstancia, es mas amplio que el concepto de dafio ambiental del articulo 2°, letra
e), de la Ley N° 19.300, referido también en los numerales 1, letra a)}, y 2, letra ¢), del articulo 36 de la
LOSMA. De esta forma, su ponderacién procedera siempre que se genera un menoscabo o afectacion
que sea atribuible a la infraccién cometida, se trata o no de dafio ambiental.

367. Por otro lado, el concepto de peligro se refiere a
un riesgo objetivamente creado por un hecho, acto u omisién imputable al infractor, susceptible de
convertirse en el resultado dafioso. Por lo tante, riesgo es la probabilidad que ese dafio se concrete,
mientras que el concepto de dafio es la manifestacién cierta del peligro. Ahora bien, la expresién
importancia alude al rango de magnitud, entidad o extension de los efectos de la respectiva
infraccion, que determinara la aplicacion de sanciones mas o menos intensas.

368. En el caso concreto, no existen antecedentes que
permitan confirmar que se haya generado un dafio o consecuencias negativas directas producto de la
infraccion, al no haberse constatado en el procedimiento sancionatorio una pérdida, disminucidn,
detrimento 0 menoscabo significativo al medio ambiente, 0 de uno o mds de sus componentes, ni
otras consecuencias negativas con un nexo causal indubitado. Por lo tanto, el dafio no esta acreditado
en el presente procedimiento sancionatorio.

369. Ahora bien, en cuanto al peligro ocasionado por
cada una de las infracciones, a continuacién se procedera al analisis de cada una de ellas, para estimar
la concurrencia o no de dicha circunstancia, v luego determinar si existe alguna probabilidad que
dicho peligro genere un efecto adverso en un receptor; asi como la importancia del mismo.

a. Cargo N° 1: “Inadecuado manejo de residuos peligrosos generados por el Hotel y la
embarcacion Grey Il (...)".

370. El analisis de peligro o riesgo se realizara para
todos los Sub hechos del cargo, estas infracciones involucran el inadecuado manejo de residuos
generados tanto en el Hotel como en la embarcacion Grey Iii, de forma diferente a lo autorizado en la
evaluacion ambiental.

Pagina 71 de 102




)& Gabierno

S0, deChile

Superintendencia
del Medio Amhiente
Gobierng de Chite

N7 SMA

371. En razén de lo anterior, resulta relevante
identificar aquellos efectos que se relacionan con la operacién del proyecto, teniendo en cuenta
aquellos que fueron considerados en los antecedentes aportados por el propio titular, asi como los
antecedentes remitidos por la SEREMI de Salud de Magallanes, a través de la denuncia ID 136/2013, y
aquellos recabados en el marco del presente procedimiento sancionatorio.

372. En este contexto, se procederd a identificar y
desarrollar aquellos riesgos o impactos ambientales que pudieran derivarse de las infracciones
imputadas a Hotel Lago Grey en el marco del presente procedimiento.

=  Riesgo asociado al inadecuado manejo
de residuos:

373. Enrelacion al Sub hecho N° 1 de la formulacién de
cargos, referido a que “Los residuos sdlidos industriales na peligrasos son acopiadas en un recinto
habilitado exclusivamente para el almacenamiento de los residuos sdlidos domiciliarios” debe ser
analizado en virtud de los dispuesto en el considerando 3.6.1.3 de la RCA N° 157/2010, sobre “residuos
sélidos” que en lo pertinente al presente sub hecho imputado, dispone: “Ef recinto para almacenar
residuos sélidos sera exclusive para este fin, cerrado y techada (...)".

374, Como consecuencia del uso de este espacio de
acopio de residuos domiciliarios por residuos sélidos industriales es que se produce la segunda
infraccién, relativa al Sub hecho N° 2, de la formulacion de cargos, referido a “Los residuos sdlidos
domiciliarias son depasitadas en cantenedores pldsticos, ubicados ol aire libre y no en el drea destinada
al efecta, generando escurrimiento de liguidas percolados hacia el sueto” debe ser analizado en vista
de los establecido en el considerando 3.6.2.3.1 de la RCA N°157/2010, sobre "Recinto” que dispone:
“El recinta para almacenar residuos sélidos serd exclusivo para este fin, cerrado y techada, con mallas
protectoras para la ventilacian y evitar la entrada de vectores sanitarios como insectos y roedores.
Ademnds, deberd tener piso y paredes de material impermeable, lavable, no corrosivo, un pretil de
sequridad para evitar posibles derrames”.

375. En relacion al Sub hecho N° 4, “No se ha
efectuado un adecuado retiro y manejo de lodos bioldgicos, disponiéndose de éstas en el recinto
destinado a almacenar residuos liguidos peligrosos, en lugar de retirarlos mediante camiones limpia
fosa v dispanerlos en vertedero autorizado.” de conformidad al considerando 3.5.1.3.3.1.4 de la RCA N°
157/2010, en la seccién de “Lodos”, sefialando: “{..) Los ledas na serén almacenados bajo ninguna
circunstancia en instalaciones del Hotel. Serdn retirodos por un camidn “limpia fosa” desde la fosa
séptica y de la cdmara de pre-tratamiento de la PTAS y seran dispuestos en el relleno sanitario de
Puerto Natoles, segtin las condiciones requeridos por el D.S. N24/2009"

376. Enrazon de lo anterior, el mayor riesgo asociado a
estos Sub hechos se asocia a la generacién de olores, proliferacion de vectores y escurrimiento de
liguidos percolados al suelo. Dado que se asume como una situacion puntual, debido a la
remodelacion y la ampliacion del Hotel fue realizada el afio 2017, los efectos derivados de estas
infracciones estarfan circunscritos a un tiempo y espacio determinado. Sin embargo, en el
procedimiento sancionatorio no se cuenta con antecedentes que acrediten el retiro de los residuos
solidos industriales y por ende del adecuado manejo de residuos domiciliarios, por lo anterior para el
periodo de evaluacién de riesgo se ponderara desde la fecha de constatado el incumplimiento hasta la
fecha de la presente resolucién sancionatoria.

377. En el IFA 2015 se sefiala que "(..) el lugar de
acapio de la basura domiciliaria se encontraba excedido en su capacidad lo que no permitia el ingreso
de mds residuos”. Ademds, este lugar se encontraba lleno de escombros de los trabajos de
construccion y remodelacion del hotel. Dada la falta de espacio para almacenar basura, el titular
dispuso de 3 contenedores pldsticos con tapa de 1,1 m? ubicados inmediatamente fuera del drea antes
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sefialada y al aire libre. Al momento de la fiscalizacion, los contenedores se encontraban sin basura y
en su base presentaban liquidos percolados.” La generacién de liquidos percolados seran considerados
como un hecho puntual y se contextualizardn en relacién a lo constatado durante la fiscalizacion, lo
que evidencia una superficie de baja afectacién en cuanto al volumen de suelo con presencia de los
éstos, de esta forma, se catalogard como no significativo dentro de la ponderacion del riesgo.
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378. Por otro lado, la generacién de malos olores
considerando el lugar de emplazamiento del proyecto, donde prevalecen las bajas temperaturas la
mayor parte del afio® y fuertes vientos (que permiten una buena ventilacion), sera considerado como
de baja entidad, ya que la descomposicion de los residuos domiciliarios bajo estas circunstancias es
muy lenta y por ende, la generacion de olores es de baja magnitud, de modo que este factor serd
considerado como no significativo.

379. Respecto a la proliferacion de vectores y relativo
a las enfermedades transmitidas al ser humano, se puede sefialar que no existen antecedentes de ia
presencia del virus Hanta en la Regién de Magallanes, sin embargo, si existe el vector que es el raton
de cola larga, Oligoryzomys langicaudatus, entre 1% y 8% de los roedores de esta especie estan
infectados por el virus. Dada la baja probabilidad de la ocurrencia de este factor, serd considerado
como un riesgo de baja entidad.

380. En cuanto al Sub hecho N° 3, referente a que “el
recinto utilizado para el almacenamiento temporal de residuos peligrosos generados en Hotel o
embarcacion, carece de requisitos de sefializacidn, proteccién y etiguetado”, fue subsanado en junio
de 2017, por o que no se estimara un riesgo asociado a este Sub hecho.

381. Por su parte, el Sub hechos N° 5, relativo a "La
embarcacion Grey Il no contaba con una bitacora para el adecuado registro y control del retiro,
trastado y disposicién final de las aguas de sentina generadas en dicha embarcacion”, se vincula a la
gestion del proyecto, por lo que no se estima un riesgo asociado al mismo.

382.  Por ultimo, respecto al Sub hecho N°® 6, vinculado
a “Las cenizas generadas par la caldera de biomasa —empleada para calefaccionar el hotel-, no estan
siendo utilizadas como abono natural en las plantaciones de la empresa”, segun antecedentes del
procedimiento sancionatorio, las cenizas habrian sido asimiladas como residuo domiciliario y bajo éste
coniexto la evaluacion dei riesgo asociado estaria contenido en el Sub hecho N° 2, por lo que no serd
ponderado nuevamente para efectos del analisis de riesgo.

383, Enresumen, para el cargo N° 1, es posible sefialar
que existe un riesgo generado sobre el componente, biota y sueio el que sera considerado como un
riesgo de baja entidad, en base a los antecedentes analizados. Por lo tanto, este sera considerado de
esa forma en la determinacion de la sancion.

384. Por Jditimo, en relacion con un posible riesgo
sobre la salud de las personas, no es posible configurarlo en el presente caso, puesto que no existen
suficientes antecedentes respecto de la eventual perturbacién producida por los residuos sobre las
personas que visitan el Hotei.

¥ Temperatura verano menores a 15°C e invierno minima media de -2.5°C (CONAF, 2007. Plan de Manejo del
Parque Nacional Torres dei Paine).
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b. Cargos N° 2 y N° 3: “La Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS} del Hotel opera
baja condiciones distintas a las que fueron aprobadas ambientalimente (...)” y “la
emision de residuos liquidos no ha sido efectuada conforme a la normativa aplicable, en
los siguientes aspectos (...)":

385.  El andlisis de peligro o riesgo se realizard para los
cargos N° 2 y N° 2 y para todos los Sub hechos contenidos en ellos, estas infracciones se refieren a la
operacidn de una PTAS y descarga del efluente bajo condiciones distintas a las evaluadas en su RCA.

386. Ahora bien, los antecedentes que obran en el
presente procedimiento sancionatorio, establecen que la conducta ilicita se inicidé con anterioridad a
la entrada en funciones de la SMA, vy que esta persiste hasta el presente, configurando una infraccién
continua para efectos de la estimacion del riesgo, es decir desde enero de 2013 hasta el presente.

387.  Por lo tanto, se analizarén los riesgos asociados a
la operacion del sistema de tratamientc de riles bajo las consideraciones anteriores, para
posteriormente analizar aquellos relacionados con la disposicidn de los residuos liquidos generados.

'  Riesgo asociado a la operacién del
sistema de tratamiento y disposicién de
Riles:

388. Uno de los antecedentes que dio origen a las
fiscalizaciones en que se basa el procedimiento, fueron las denuncias de la SEREMI de Salud de
Magallanes, dado que el efluente de la PTAS s del Hotel Lago Grey no estaba siendo declorado antes
de su disposicién final en el rio Grey. Conforme a las fiscalizaciones realizadas por este Servicio, y
segun se dio cuenta en el IFA 2015, se constataron diversos sub hechos que se detallan en la siguiente
tabla.

Tabla 3. Tabla resumen de los Sub hechos de los cargos N° 2 y N° 3.

Cargo N° | Sub Hecho | Hallazgos
2 Respecto a la estructura de la PTAS
Sub hecho letra a) El sistema de tratamiento de RiLes implementado carecia de
estanque ecualizador
Sub hecho letra b) Estructuras pertenecientes al antiguo sistema de infiltracién los
cuales sobresalian del nivel de terreno natural
Sub hecho letra c}) No ejecuta las acciones preventivas consistentes en un registro

de control diario relativo a las mantenciones, inspecciones,
mediciones {pH, temperatura y oxigeno disuelto), analisis y
muestreos asociados a la PTAS; y no se ha capacitado a los

operarios

Respecto de descarga del efluente

Sub hecho letra d) Cuadriplica e! caudal maximo proyectado en la evaluacién
ambiental

Sub hecho letra e} El efluente de la PTAS ha sido dispuesto en el Rio Grey, sin
decloracidn previa

3 Respecto al efluente en el sistema de control o seguimiento
Sub hecho N° 3.1 No ha efectuado la caracterizacion de efluente
Sub hecho N*® 3.2 No ha reportado a la Superintendencia del Medio Ambiente el

monitoreo mensual de sus residuos liquidos

Fuente: Elaboracién propia.

389. Por otra parte, se sehald que el sistema de
tratamiento de riles constatado no permitia establecer la eficiencia del proceso para la estabilizacién y
neutralizacion de los riles tratados, imposibilitando, ademas, la degradacion de materia orgénicay, por
otro lado, que el efluente al no estar bien tratado {decloracién) podria producir alteracién en la calidad
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de las aguas. Por otro lado, el titular presenté un PdC sin un correspondiente analisis de efectos
generados por las infracciones, por lo que no existen antecedentes para descartar la ocurrencia de
efectos sobre el ecosistema en su conjunto,

390. Dentro de la evaluacion del proyecto, en ia RCA N°
157/2010 quedaron establecidas las condiciones y tipo de monitoreo mensual {considerando
3.5.2.1.2.1.), donde se establecen los limites y parametros para los residuos liquidos que serdn
descargados al rio Grey, detailados en la tabla a continuacion:

Tabla N° 4. Concentracién maxima de pardmetros en los efluentes

Parametro Quimico Unidad Valor maximo (Tabla 2 DS90)
Aceites y Grasas {ARG) mg/fL 50
Coliformes Fecales NMP/100 ml 1000
Demanda Bioldgica de Oxigeno (DBOs) mg/L 300
Fosforo mg/L 15
Nitrégeno de Kjeldahl mg/L 75
Poder Espumégeno mm 7
pH 6a9
Salidos Suspendidos Biodegradables mg/L 30
Sélidos Suspendidos Totales mg/L 80
Temperatura °C 35

Fuente: Elaboracidn propia en base a la RCA N° 157/2010, considerando 3.5.2.1.2.1.

391. Al respecto, corresponderd analizar, en primer
lugar, las caracteristicas de cada uno de los parametros que la empresa debid haber controlado
respecto a los riles dispuestos en el rio Grey, analizando ia peligrosidad de cada parametro en relacién
con el medio receptor. Posteriormente, se evaluara las circunstancias de contexto en el que dichas
descargas pudieran haber generado un riesgo al medio ambiente o a la salud de las personas, dada su
incorporacion al medio.

352, Respecto de los Aceites y Grasas (A&G),
sustancias menos densas que el agua e hidrdfobas, presentan baja solubilidad y haja o nula
biodegradabilidad, por io cual, si estdn presentes en fuentes de agua y suelo, bajo determinadas
condiciones, pueden generar costras flotantes 0 adherirse a la capa superficial de plantas y vegetales,
afectando el intercambio gaseoso, reduciendo la oxigenacion a través de la interfase aire-agua y la
actividad fotosintética, ya que absorbe la radiacidn solar, disminuyendo asi, ademas, la produccidn
interna de oxigeno disuelto. Lo anterior, a su vez, puede provocar la pérdida en la fertilidad de los
suelos.

353. Los Coliformes Fecales son bacterias utilizadas
como indicadores de la contaminacion fecal del agua. La mayoria de las bacterias termorresistentes
son de la especie Escherichia Coli y pueden formar colonias a 44 °Cy que se encuentra habitualmente
en las heces fecaies. Los coliformes fecales no son patégenas para el ser humano, sin embargo, existen
umbrales cuantitativos maximos para una presencia aceptable de coliformes fecales, y en caso
contrario, se pueden provocar enfermedades gastrointestinales. Respecto a los efectos que puede
provocar al medio ambiente, cabe mencionar, que las aguas residuales y el estiércol contienen
nitrogeno que actha como fertilizante para las algas y otras plantas acudticas, lo que provoca su
crecimiento excesivo, pudiendo agotar el oxigeno que necesitan los peces y otros animales acuaticos,
afectar el pH del agua, crear problemas de olores desagradables, entre otros.

394. Respecto a la Demanda Biolégica de Oxigeno

(DBOs), es posible sefialar que este (...} es uno de los pardmetros mds utilizados en la caracterizacion
de los contaminantes orgdnicos. Esta determingcion brinda un estimado del oxigeno disuelto requerido
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por los microorganismos en la degradacién de los compuestos biodegradables”* y, por lo tanto, se
utiliza para determinar el poder contaminante de los residuos domésticos e industriales, en términos
relativos a la cantidad de materia organica que contienen estos.
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395. Lo anterior, sin distinguir qué origina |la materia
organica, lo que hace que la DBOs sea un indicador general de presencia de materia organica, de tipo
biodegradable, sin distincion de su peligrosidad intrinseca. Como se puede apreciar, el sentido de fijar
limites a este pardmetro, radica en que la demanda de oxigeno de! RIL no supere la capacidad de
degradacién de la contaminacion orgdnica del cuerpo receptor y, de esta forma, no se produzcan
desequilibrios ambientales que puedan manifestar en la disminucién del contenido de oxigeno, entre
otros.

396. Respecto al parametro Foésforo, su interés
proviene de su importante pape! en el metabolismo biologico y de su relativa escasez en la hidrésfera,
por lo que normalmente actia como limitante de la productividad biclégica. El ingreso de fosforo en
los cuerpos de agua ha aumentado de manera notable en los dltimos tiempos, a consecuencia del uso
creciente por el hombre del fosforo para abonos agricolas, con fines industriales o en detergentes,
productos de uso doméstico y en los desechos organicos. El aumento del fésforo en ecosistemas
acuaticos, provoca un rapido aumento de la capacidad productiva de los ecosistemas acuaticos®”*
provocando la eutrofizacién de los mismos, lo que consecuentemente deriva en condiciones
anéxicas?; aumentos de la turbidez y del nivel de sedimentacién y disminucién de la biodiversidad
acuatica.

397. El Nitrégeno de Kjeldahl (NTK) es un indicador
que determina la cantidad total de nitrogeno orgdnico en sus diversas formas y estados de
degradacion presentes en una muestra liquida. Entonces, el NTK es importante de controlar en aguas
residuales, ya que indica el nitrdgeno capaz de transformarse en el suelo en nitritos y nitratos. El
Nitrogeno organico se transforma sucesivamente en nitrdgeno amoniacal, nitroso y nitrico, en funcidn
del tiempo y de la capacidad de oxidacién del medio®, incluyendo las bacterias nitrificantes*. E
nitrato suele ser bastante estable, altamente soluble, con baja capacidad de absorcién en el suelo y
dificilmente reversible, por lo cual se mueve libremente con el agua de infiltracion hacia el acuifero.

388. Respecto a los Sélidos Suspendidos Totales (SST),
consisten en particulas de material orgdnico e inorgdnico en suspensién. A mayor concentracién de
estas sustancias en el agua, mayor sera la turbiedad. El tipo y concentracién de material suspendido
(limos, arcillas, materia orgdnica e inorganica) controla la turbiedad y transparencia del agua. Los
efectos de los sélidos suspendidos en las aguas de riego, se pueden resumir en los siguientes:
impedimento del brote de semillas; merma de la actividad fotosintética, y; crecimiento y efectos sobre
ia adecuacion para consumo (por ejemplo, hortalizas sucias). Los efectos, sin embargo, no estan
restringidos solo a efectos de tipo bioldgicos, sino que ademas puede generar obstruccidon de los
componentes mecdnicos de los sistemas de riego y captaciones de agua®.

399. Respecto del pH, este pardmetro corresponde a la
medida de acidez o alcalinidad de una disolucidn, indicando la concentracidon de iones hidrégeno {H]*
presentes. Es un factor abidtico que regula procesos bioldgicos mediados por enzimas (ej. fotosintesis,
respiracion), regula la disponibilidad de nutrientes, la movilidad y disponibilidad de metales pesados,

3 Menéndez, C. y I. Pérez. 2007. Procesos para el tratamiento Biologico de Aguas Residuales Industriales. P. 3.

37 wetzel Robert G. Limnology. Lake and River Ecosystems. Thirth Edition, 2001

38 Wetzel Robert. Limnoloy. Lake and river ecosystems. Third Edition. 2001. Cap 13. The Phophorus cycle.
Traduccion libre

¥ yéase: MASON, Christopher, Biolegy of freshwater pollution, Pearson Education Limited, 2002.

P http://www.who.int/water_sanitation_health/dwag/edwg3_es_12.pdf

41 Estas bacterias oxidan los nitritos convirtiéndolos en nitrato

# Servicio Agricola y Ganadero (SAG). Criterios de Calidad de Aguas o Efluentes Tratados para usc en Riego.
Informe Final, marzo 2005.
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asi como también regula la estructura v funcion de macromoléculas y organelos tales como acidos
nucleicos, proteinas estructurales y sistemas de pared celular y membranas. Por lo tanto, variaciones
de pH pueden tener entonces efectos marcados sobre cada uno de los niveles de organizacion de la
materia viva, desde el nivel celular hasta el nivel de ecosistemas.*® Asi, sus efectos dicen relacién de
manera directa con el grado de corrosidn que provoca en los seres vivos, y de manera indirecta con la
intoxicacion por compuestos que quedaron biodisponibles producto de los cambios de pH.
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400. A continuacion, corresponde analizar el riesgo que
tendria la exposicion en un ecosistema de las caracteristicas del PNTP a las sustancias sefialadas
anteriormente, el que se evaluara en relacion con la susceptibilidad o fragilidad del medio receptor de
la descarga vy el uso actuales del medio receptor, todo lo cual dice relacién con la probabilidad de
concrecion del peligro.

401.  En primer lugar, considerando la disposicion de
riles en el rio Grey, y dado que la informacion disponible da cuenta que dicha disposicion se realiza con
mayor descarga en la temporada alta {noviembre a marzo), conforme lo indicado por el titular en el
marco del PdC. Ademaés, respecto del componente hidrico, el titular presenté antecedentes de la
calidad de agua superficial, correspondientes a 27 monitoreos mensuales de muestra puntual, para el
periodo febrero de 2016 hasta julio de 2018 {existen meses sin mediciones). Esta informacién fue
analizada por el laboratorio Hidrolab, en diferentes meses del afio, por lo que no son comparables
entre ellos, ni representativos, razon por la cual no es posible caracterizar el residuo liquido en base a
dichas muestras.

402. Dadas las caracteristicas del RIL, éste corresponde
a materia organica, lo que puede producir efectos de eutroficacion dependiendo de las condiciones del
medio, cabe sefialar que la eutroficacion o eutrofizacion es el proceso de contaminacion mas
importante de las aguas en lagos, lagunas o embalses.

403. Este proceso estd provocado por el exceso de
nutrientes en el agua, procedentes mayoritariamente de la actividad antrépica. Dicho exceso de
nutrientes hace que las plantas y otros organismos presentes en el cuerpo lacustre crezcan en
abundancia generando mas biomasa de la que se generaria si no hubiese un aporte externo de
nutrientes. El ciclo de vida de los organismos que crecen en abundancia genera a su vez una mayor
demanda de oxigeno, lo que redunda en muerte y malos olores debido a la degradacién de la materia
orgdnica. De esta manera, una alteracion en un ecosistema de caracteristicas pristinas puede provocar
una cadena de cambios y consecuencias a nivel micro y macro ecosistémico, l0s que a su vez se
pueden ver intensificados por la acumulacion de estas caracteristicas en el tiempo.

404. Como se sefiald en el capitulo sobre
“configuracién y clasificacion de la infraccion”, el funcionamiento inadecuado de la PTAS, bajo
condiciones distintas a las aprobadas ambientalmente (falta de estanque ecualizador, no instalacidn
de caudalimetro, falta de decloracién del efluente descargado, entre otras), se ha extendido en el
tiempo, desde la puesta en operacion de la misma. Asimismo, para efectos de determinar si la
operacion de la PTAS ha cumplido con las concentraciones maximas autorizadas en la RCA N°
157/2010 {tabla N° 2 del D.S. N° 90/2000) en el efluente que seran finalmente descargado al rfo Grey,
no ha sido posible su constatacion/verificacion en el tiempo en vista de los sub hechos imputados en el
cargo N° 3 de la formulacion de cargos, circunstancia que también se ha extendido en el tiempo, a
contar de la puesta en operacidn de la PTAS, hasta la fecha de la presente resolucion sancionatoria,
periodo superior a 6 afios.

405. En consecuencia, en razon de los antecedentes
anteriormente expuestos, atendiendo a los parametros que podrian verse excedidos dada la falta de

4% ATLAS Ronald, BARTHA Richard. (1997) Microbial ecolagy. Fundamentals and applications, 4th edn.
Benjamin/Cummings, Menlo Park, California.
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un tratamiento adecuado de los riles, que permitiera abatir su concentracidn respecto de su
caracterizacion inicial, y cuya disposicion se habria realizado en un ecosistema lacustre, considerando
la naturaleza del RIL que corresponde en su mayoria a materia organica proveniente de la actividad
turistica del Hotel, v durante un periodo que se extiende entre enero 2013 y septiembre de 2019, y en
un drea de caracteristicas pristinas como lo es el PNTP, es posible sefalar que existe un riesgo
generado sobre el componente agua, suelo y biota, el que serd considerado como un riesgo de alta
entidad, en base a los antecedentes analizados y tenidos a la vista en el presente procedimiento
sancionatorio. Por lo tanto, este sera considerado de esa forma en la determinacion de la sancion
especifica asociada a los cargos N° 2 y 3.
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406. Por dltimo, en relacion con un posible riesgo sobre
la salud de las personas, no es posible configurario en el presente caso, puesto que no existen
suficientes antecedentes respecto del eventual uso de aguas superficiales para consumo humano.

c. Cargo N° 4 “El titular no ha implementado las medidas de control aclstico
comprometidas en la Sala de Generadores Eléctricos del Hotel {...}".

407.  El analisis de peligro o riesgo se realizara para el
cargo N° 4, relacionada con no haber implementado las medidas de control acustico comprometidas
en la sala de generadores eléctricos del Hotel (RCA N°157/2010), para los dos Sub hechos del mismo
cargo.

408. Por lo tanto, se analizaran los riesgos asociados a
la operacidn de la sala de generadores con grandes aberturas y sin gabinetes de insonorizacion a
efectos de aislarlos acusticamente. El periodo incumplido sera considerado a la entrada en funciones
de la SMA hasta cuando se efectud la compra de un cuarto equipo electrogeno con elementos de
aislacion acdstica.

= Riesgo asociado a !a operacién de la sala de
generadores eléctricos sin medidas de control
acustico:

409. Segin lo constatado durante la fiscalizacién de
fecha 11 y 12 de noviembre de 2015, ninguno de los tres generadores eléctricos disponibles se
encontraba equipado con gabinete insonorizado. De igual modo, se observé que la sala de
generadores del complejo tampoco se encontraba aislada aciisticamente, por cuanto el revestimiento
interior instalado (material aislante acustico) no cubria la totalidad de las paredes del recinto,
existiendo ademas en estas dltimas distintas aberturas (sin celosias) por donde circulaba el aire.

410. Dentro de la evaluacidon ambiental del proyecto,
en la RCA N° 157/2010, quedaron establecidas las condiciones y caracteristicas relacionadas a la
provisién de energia eléctrica y emision sonora generada por la operacion del generador que dota de
energia eléctrica al Hotel, entre los cuales se contempla la operacion de equipos insonorizados, los que
se encontrarian ademas en dependencias aisladas actisticamente.

411. Al respecto, correspondera analizar, la
petigrosidad o el riesgo asociado a la perturbacion acustica en un lugar de emplazamiento de las
caracteristicas del PNTP, donde la fauna serd el mayor receptor, teniendo en consideracion el periodo
de incumplimiento.

412, En la "Guia de Evaluacion Ambiental:
Componente Fauna Silvestre™?, donde se establecen los impactos significativos sobre el recurso
natural fauna silvestre a identificar y evaluar, dentro de los criterios de evaluacién ambiental, en el

ni4

4 SAG. 2012, Gufa de Evaluacién Ambiental: Componente Fauna Silvestre, D-RNN-EIA-PR-001. 22 pp.
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capitulo 5.2 letra g) se menciona Ruido: "(...) a nivel nacional no se cuenta con normativa relacionada
con este impacto sobre la fauna silvestre, se pueden utilizar normas de otros paises como por ejemplo
‘Effects of Noise on Wildlife and Other Animals™, norma que establece como referencia un méximo de
85 dB para no generar efectos sobre fauna silvestre.”

413, Cabe indicar que dicho documento de la EPA
corresponde a un informe técnico que presenta resultados de investigaciones, por lo que no se trata
de una norma. Por otra parte, es necesario aclarar que uno de los efectos del ruido en la fauna
silvestre corresponde a la pérdida auditiva, la que puede resultar de niveles de ruido igual o superior a
85 dB, pero no considera otros efectos importantes tales como:
¢ Enmascaramiento (imposibilidad de escuchar sefiales o sonidos de otros animales);

* Efectos fisiologicos no auditivos (aumento de pulso cardiaco y respiracién, reaccién de estrés);
* Efectos de comportamiento (abandono de territorio, pérdida reproductiva, pérdida de hébitat).

414, Cada especie animal presenta sus propias
caracteristicas y por ende distintas reacciones ante el ruido, lo que hace muy complejo generalizar la
aplicacidn de un nivel limites para todas las especies. El estudio de los efectos del ruido sobre la fauna
silvestre alin se encuentra en desarrollo en otros paises, por lo que solo se cuenta con resultados de
hallazgos parciales a la fecha que pueden ser utilizados como referencia. De esta forma, es posible
sefialar que existe un riesgo generado sobre el componente fauna, el que serd considerado como un
riesgo de baja entidad, en base a los antecedentes analizados. Por lo tanto, este serd considerado de
esa forma en la determinacién de la sancidn especifica asociada al cargo N° 4.

415. Por ultimo, en relacién con un posible riesgo
sobre la salud de las personas, no es posible configurarlo en el presente caso, puesto gue no existen
suficientes antecedentes respecto de la eventual perturbacién producida por el ruido sobre las
personas que visitan el hotel y PNTP.

d. Cargos N° 5 y N° 6: “E/ titular omitié adoptar medidas para ejecutar la operacién de
carguio de combustible al catamaréan Grey Il bajo condiciones seguras (...} y “El titular
omitié adoptar parte de las medidas relativas al Plan de Contingencia de derrame de
hidrocarburos {(...}".

416. Uno de los antecedentes que dio origen a las
fiscalizaciones en que se basa el presente procedimiento sancionatorio, fue la denuncia de la SEREMI
de Salud Magallanes, presentada ante esta SMA en marzo de 2017, mediante la cual denuncia
incumplimientos referentes a las medidas de control ejecutadas por el titular ante el derrame de
hidrocarburos acontecido en el lago Grey. Lo anterior derivé en la elaboracién de un informe de
fiscalizacién (IFA 2017) en base a informacion remitida por el denunciante. Al respecto, el derrame se
habrfa producido por la operacién de carguio de combustible al catamaradn "Grey Il”, el que no se
desarrolié conforme al procedimiento de trabajo seguro establecido para tal efecto en la RCA N°
282/2014.

417.  Cabe indicar que la referida RCA, y el contenido de
su expediente ambiental, regula un conjunto de normas, condiciones y medidas relativas al
"Transporte y Reemplazo de embarcacion navegacién Turistica Lago Grey”, de modo que la referida
evaluacidn ambiental se vincula directamente al funciohamiento del catamaran/embarcacién,
denominada "Grey I}”, materia del Cargo N° 5.

418. En ese contexto, para efectos de proceder a un
suministro segure de combustible en la embarcacién “Grey IlI” en el Lago Grey, y consecuencia evitar
riesgos asociados a su indebida manipulacion (por ejemplo, derrame de combustible), en la evaluacién

% EPA {United States Environmental Protection Agency). 1971. Effects of Noise on Wildlife and Other Animals.
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419. Cabe notar que las medidas preventivas expuestas
precedentemente en el capitulo de configuracién de la infraccion, consideradas y ponderadas en su
conjunto, tienen por objeto la no ocurrencia de situaciones de emergencia o contingencia con motivo
de la operacién de la embarcacion “Grey IlIl”, especificamente en los procedimientos de manejo y
trasvasije de combustible. Las medidas preventivas en el manejo de combustible son aquellas
desarroliadas en el Anexo C de la DIA de la RCA N° 282/2014 vy aqueilas dispuestas a propdsito del
cumplimiento de! D.S. N° 75/2009 (conforme a dispuesto en el considerando 7 de la referida RCA).

420. En razon de lo anterior, se analizaran aquellos
efectos susceptibles de generarse a partir de la omision de medidas para ejecutar la operacién de
carguio de combustible bajo condiciones seguras y especificamente respecto a la ocurrencia de
derrame de hidrocarburos en el Lago Grey, relacionados con afectacion a la biota acuatica, entre ellos
flora y fauna, y componentes abiéticos como sedimentos y aguas superficiales del lago.

= Riesgo asociado a la ocurrencia de derrame
de hidrocarburos en el lago Grey:

421. Para efectos de dimensionar e! derrame de
petrdleo, se utilizara informacion del IFA 2017, actas de fiscalizacién y referencias bibliograficas, de
manera de contextualizar la ocurrencia del incidente. En un escenario conservador se puede asumir
que se derramé una fraccién del estanque que contenia el hidrocarburo, sin embargo, se tomara el
peor escenario considerando el volumen total del estanque como derramado, el que corresponde al
estanque montado en bote Fritz con una capacidad de 2.000 litros.

422. Una de las caracteristicas de los hidrocarburos es
que son hidrofébicos, por lo que crean una pelicula impermeable sobre el agua, la que impide la
penetracién de rayos solares, el intercambio gaseoso y la consiguiente disminucién de vida en el
cuerpo de agua.

423. Para la evaluacién del riesgo asociado al derrame
de hidrocarburos en el lago Grey, se utilizard la metodologia desarrollada por Myles & Wotherspoon™
y Lee et al”’, donde se verifican los elementos para configurar una ruta de exposicion completa, es
decir, existe una fuente contaminante, en este caso el derrame de hidrocarburos; un mecanismo de
salida o liberacién de! contaminante, las aguas superficiales del lago Grey, la atmdsfera, los sedimentos
y la biota; y mecanismos de transporte; un punto de exposiciéon o un lugar especifico en el que la
poblacion puede entrar en contacto con el contaminante; una via de exposicion por medio de la que
los contaminantes se introducen o entran en contacto con el organismo (para contaminantes
quimicos, las vias de exposicion son inhalacion [p. e]., gases y particulas en suspensidn], ingesta [p. ej.,
suelo, polvo, agua, alimentos] y contacto dérmico [p. e]., suelo, bafio en agual); y una poblacién
receptora que esté expuesta o potencialmente expuesta a los contaminantes.

424. Para la evaluacion de! riesgo, resulta necesario
contar con informacidn tanto del medio contaminado, como de la fuente de contaminacién. De esta
manera, el andlisis de consecuencias puede describirse mediante algunos componentes como:

% Myles. J and P. Wotherspoon. 1998. Guia ARPEL: Evaluacién y Administracién de Riesgos de Derrames de
Hidrocarburos. 88 pp.

47 Les, Kenneth {chair), Michel Boufadel, Bing Chen, Julia Foght, Peter Hodson, Stella Swanson, Albert Venosa.
2015. Expert Panel Report on the Behaviour and Environmental lmpacts of Crude Qil Released into Aqueous
Environments, Royal Society of Canada, Ottawa, ON. ISBN: 978-1- 928140-02-3. 485 pp.
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425. la identificacion de los mecanismos de transporte
primarios {las trayectorias principales) por las cuales se da la ocurrencia de un derrame de
hidrocarburos al medio ambiente, determinara los componentes y actividades ambientales que
pueden estar en riesgo. En el caso concreto, las trayectorias principales del derrame de hidrocarburos
son: aguas superficiales, suelos, sedimentos, biota, aire.

426. El identificar las trayectorias principales permite
ponderar el riesgo y establecer relaciones entre las propiedades de los hidrocarburos, el transporte de
éstos a través de los diferentes medios y los efectos adversos que puedan tener.

427. Por otro lado, la operacion de carguio de
combustible al catamaran Grey I, que habria dado origen al derrame, no se desarrollé conforme a lo
establecido en el procedimiento de trabajo seguro estabiecido para tal efecto. La fuente contaminante
corresponde al estanque que presenté una fisura.

(i) Vias de Transporte:

428. El transporte y destino de los hidrocarburos
derramados, dentro de cada trayectoria, desempefiaran un papel relevante en el grado de los efectos
adversos generados. Entre las consideraciones en la evaluacién del transporte y destino se incluyen: el
esparcimiento o movimiento en la superficie del agua y en la columna de agua, la absorcidn en los
sedimentos y en la vegetacion, la meteorizacion, la dispersion, evaporacidén y emulsificacion en los
suelos y en las superficies del agua, el transporte por la fauna y las actividades antrépicas {(Figura 1}.

429, Algunos hidrocarburos pueden ser
rapidamente meteorizados mientras que otros pueden persistir en el agua y los suelos por mayor
tiempo. La diferencia en las propiedades de cada tipo de hidrocarburo debera ser evaluada para poder
determinar las vias de transporte y destino de éstos, en este caso, segin la DIA del proyecto
“Transporte y Reemplazo de Embarcacién Navegacién Turistica Lago Grey”" sefala que el Catamardn
Grey I, tiene dos motores los que utilizan como combustible diésel.

430. El diésel o gasoil que deriva del petroleo se
compone en un 75% por hidrocarburos saturados (isoparafinas y cicloparfinas), el resto son
hidrocarburos aromaticos {alcalobencenos y naftalenos). Su formula quimica es C12H286, incluye otros
hidrocarburos con farmulas entre C10H22 a C15H32. Los hidrocarburos que conforman el diésel se
caracterizan por ser muy poco volatiles, aceitoso y pesado (para motores navales).

431. Del incidente ocurrido, dadas las condiciones
de la estacion [verano), lugar (fuertes vientos) y extension del derrame, se puede inferir que una
fraccidn del diésel se volatilizé y otra permanecio en el lugar, al cual se le adiciond dispersante, lo que
produce que el hidrocarburc se fraccione en partes mas pequefias y se adhiera a particulas de menor
tamaiio, por ultimo, otra fraccidn se habria movilizado hacia las costas e impregnado en componentes
bidticos y abidticos del lago Grey.

(i) Principales Receptores:

432. Para identificar los principales receptores de la
ocurrencia de un derrame de hidrocarburos, se deben considerar los efectos adversos de éstos, los
cuales incluyen:

48 Myles. 1 and P. Wotherspoon. 1998. Guia ARPEL: Evaluacidén y Administracidn de Riesgos de Derrames de
Hidrocarburos. 88 pp-
®http://seia.sea.gob.cl/expediente/expedientesEvaluacion.php?modo=ficha&id expediente=2129551839
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¢ Contaminacién fisica y la asfixia de biota, lo que produce un trastorno de las funciones vitales
tales como: alimentacién, respiracion y movilidad. Los receptores afectados por contacto
directo son la vida acuética, las aves que se alimentan por zambullida, la flora riberefia, los
sedimentos y microorganismos, entre otros.

¢ Las densidades demograficas y las actividades de recreo incluyendo el uso de playas y los
paseos en lancha. Los derrames de hidrocarburos pueden producir importantes pérdidas
econdmicas en relacion al turismo.

s La bipacumulacién de hidrocarburos en los organismos a distintas concentraciones, lo que
puede tener efectos adversos en sus poblaciones y a la vez representar un riesgo para la salud
de otros animales que consumen estos organismaos.

e La impregnacién con aceites de la flora acuatica, terrestre y riberefia, lo que puede causar
serios trastornos en las funciones de intercambio gaseoso, respiracién y fotosintesis, lo que a
su vez impacta en bajo crecimiento o mortalidad. El dafio en la vegetacion puede ser
irreversible, dependiendo del grado de concentracion de hidrocarburos y de la ubicacion de
éstos, como por ejemplo, son mas adversos al estar proximos a la zona radicular.

Figura 1. Esquema de vias de transporte y receptores en un derrame de hidrocarburos en ecosistemas acuéticos.
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Fuente: Lee, K. Behaviour and environmental impacts of petroleum hydrocarbons released into marine environment. CSIRO.
https://meetings.pices.int/Publications/Presentations/PICES-2016/53-Lee.pdf

433,  Una herramienta clave en la identificacion de los
principales receptores de derrames de hidrocarburos consiste en el uso de mapas de sensibilidad
elaborado con anterioridad. Los mapas de sensibilidad pueden permitir una rdpida identificacion de los
habitats sensibles, de las zonas de uso antrépico y de recursos naturales valiosos, como es el caso en
particular, el que corresponde a un drea protegida con categoria de Parque Nacional, lo cual puede
incluir la evaluacion de efectos®. Para el caso en concreto, el titular no contaba con las medidas de
prevencion y mapas de sensibilidad del area de emplazamiento del proyecto.

{iii) Caracterizacion de los tipos de
receptores de la zona del lago Grey

434, Dentro de los componentes ambientales
afectados se analizaran las aguas superficiales, suelos y sedimentos del drea ripariana, flora y fauna
{macro). La informacién asociada a la caracterizacion de cada componente ambiental corresponde a la
disponible en el Plan de Manejo del Parque Nacional Torres del Paine (“PNTP” >,

%0 ARPEL. 1997. Guia para el desarrollo de mapas de sensibilidad armbiental para la planificacién y respuesta ante
derrames de hidrocarbures. 11 pp.
51 CONAF. 2007. Plan de Manejo Parque Nacional Torres del Paine. 284 pp.
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a) Aguas Superficiales:

435. Subsistema Glaciar Grey: este glaciar vierte sus
aguas de ablacién al lago homénimo, donde se origina el rio Grey. Los aportes del rio Grey se
completan gracias al aporte del rio Pingo, con el que confluye justo en la desembocadura del lago. El
rio Grey termina conectado al sur con el rio Serrano y desaguado también hacia el senc de Ultima
Esperanza.

b) Suelos:

436. Los suelos podzélicos actlan como sustrato y
soporte a las formaciones de bosque native de Lenga y Coihue de Magallanes. En el parque se
distribuyen en los fondos de algunos de los valles del Macizo (Ascencio), Valle de Los Perros, y en el
area occidental del sector Grey y Pingo, en donde las precipitaciones son mas abundantes.

437. Los suelos podzdlicos™ es un tipo de suelo
caracteristico de climas frios y humedos, con abundantes precipitaciones, que se caracteriza por una
alta lixiviacidn, que propicia que una gran cantidad de sustancias superficiales migren a niveles
inferiores. El horizonte B se caracteriza por un alto depdsito de dxidos, que confieren a esta capa unas
tonalidades rojizas caracteristicas, y de materia organica negra.

¢} Vegetacion;

438. Los biotipos presentes en la unidad del lago Grey
son: glaciares y nieves eternas, lago glaciar, matorral mesdfito, pradera/estepa, bosque semidensc de
Nothofagus (Pumilio y Betuloides), bosque denso de Nothofagus, humedal y vegetacidn de arenal.

439. El Matorral Mesofito Pre- Andino estd formado
por matorrales de baja altura, en promedio de 1,5 m, cuya densidad varia desde arbustos hasta
agrupaciones muy compactas. La estructura floristica del estrato superior es variada, siendo una de sus
especies caracteristicas la Escalonia rubra (Siete Camisas), a la cual se asocian con distintos grados de
dominancia como son: Adesmig boronioides (Paramela), Discaria serratifolia (Zarzilla), Berberis
empetrifolia (Calafate Enano) y Gaultheria mucronata (Chaura), ademds arbustos altos y pequefios
arboles de bosquetes puros y de baja densidad (Pisano, 1974%).

440. Las Praderas/estepas se destacan el pastizal
natural y el pastizal naturalizado, este dltimo definido como aquella cubierta vegetal herbdcea
silvestre, que por condiciones de manejo presenta caracteristicas fisondmicas de vegetacion herbacea
nativa, pero en cuya composicién floristica dominan especies exéticas que se han adaptado a las
condiciones del sitio y que fueron introducidas (SAG, 2004°*). Las praderas naturalizadas estdn
conformadas basicamente por Pasto ovillo-pasto miel y trébol blanco, formando parte del proceso de
habilitacion de suelos para uso agropecuario de antiguos sectores de bosques. Otras especies
herbaceas asociadas a este tipo de ecosistemas son: Acoenag spp (cadillos), Taraxacum officinale
(diente de ledn), Plantago spp (siete venas), Agrostis capillaris (chépica), Leucanthemum vulgare
{margarita), entre otras.

441. Bosque Mixto de Lenga - Coigiie de Magallanes
{Nothofagus Pumilio y Betuloides), se desarrollan sobre los 400 m.s.n.m con una precipitacion superior

52 Es un Grupo de Suelos de Referencia en el sistema World Reference Base for Soil Resources (WRB). 1USS
Working Group WRB: Base referencial mundial del recurso suelo 2014, Actualizacién 2015. Informes schre
recursos mundiates de suelos 106, FAQ, Roma 2016, ISBN 978-92-5-308369-5. (PDF 2,8 MB).

53 Pisano, 1974. Estudio ecoldgico de ia regién continental sur del drea andino-patagénica. Contribucion a Ia
fitogeografia de 1a zona del Parque nacional "Torres del Paine". Anales del Instituto de la Patagonia. Volumen V
N® 1-2.

54 SAG. 2004. El pastizal Uitima Esperanza y Navarino. Gufa de uso, condicién actual y propuesta de seguimiento
para determinacion de tendencia. 128 pp.
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a los 800-850 mm anuales (Garay y Guineo, 2003%*). Es una asociacién de Lenga con Coigiie de
Magallanes, se ubica en el sector occidental del parque, al Oeste del lago Dickson, parte norte de la
costa occidental def lago Grey y en su curso medio del rio Serrano, donde desemboca el lago Tyndall.
Su distribucién responde, en general, a causas edaficas y parcialmente a climaticas, encontrandose N.
pumilio en los sitios mejor drenados y en las localidades mas altas donde las bajas temperaturas llegan
a ser un factor limitante para la existencia de N. betuloides. Asi en terrenos aluviales a baja elevacion,
domina N. pumilio, mientras que N, betuloides asume este rango en los suelos sobre sustratos rocosos
y en los sitios en que dificulta el drenaje o existe una mayor disponibilidad de agua edafica (Pisano,
197456).

442. Dentro de los tipos de Humedales en el sector
lago Grey se pueden encontrar; de Carex, Ranunculus y Schoenoplectus. El humedal de Ranunculus se
encuentra casi exclusivamente en el sector del Lago Grey. La especie dominante es el Ranunculus
trullifolium en areas sumergidas, en tanto que en las orillas encontramos dominando Carex banksii.
Estos humedales se les encuentran en pequefias depresiones en las morrenas glaciares. E|l humedal de
Schoenoplectus, se encuentra entre los sectores de la laguna Amarga y lago Grey. En algunas areas, las
plantas de juncos alcanzan 4 metros de alto. Schoenoplectus californicus es una planta invasora en la
patagonia y forma casi toda la cubierta del humedal, en algunos lugares se puede encontrar otras
especies tales como Hippuris spp., Myriophyllum spp. y Potamogeton spp.

443. la vegetacién de arenal, crece en areas arenosas,
con suelos azonales*, que no tiene ningun desarrollo de horizontes en el perfil. Se encuentran en las
terrazas fluvioglaciares, que presentan una fisonomia plana, que contrasta con los relieves
circundantes. Se trata de grandes superficies de relleno aluvial, relativamente profundo, con buen
drenaje y una granulometria aparentemente muy heterogénea, que permite el desarrollo de
determinadas especies vegetales, en su mayoria herbdceas (gramineas principalmente) y pequeiios
arbustos, que otorgan al sector una apariencia esteparia. Se distribuyen junto a los cauces del rio
Pingo, Grey. En el caso de los rios Tyndall y Geikie, el sector constituye una zona muy dinamica que
aparece intensamente colmatada por una gran cantidad de arenas de gramo fino y medio, poco
consolidadas y que dificultan la colonizacion vegetal (Ferrer, 2004°%).

d) Fauna:

444.  El pargque presenta fauna de especies residentes y
migratorias, por lo que se analizardn aquellas de mayor probabilidad de encontrarlas al momente de
ocurrido el derrame de hidrocarburos. En este contexto, el derrame ocurrié el dia 13 de marzo de
2017, estacion de verano, la que corresponde al periodo de crianza o cuidado parental, alimentacién y
descanso de la mayoria de especies de fauna.

445.  Otro factor a considerar en la evaluacion de riesgo
son las especies de fauna presentes en el parque bajo alguna categoria de conservacién, las que en
total son 36°° (ver detalle en Tabla 5). Ademas, el PNTP, es corredor biolégico de huemules y guanacos,
esta categorizado como Parque Marino ya que presenta gran biodiversidad con 30 especies de aves
acuaticas, 3 terrestres y 6 especies de mamiferos marinos, de los cuales 10 especies presentan
problemas de conservacion.

%% Garay G; O Guineo. 2003. Fauna, flora y montafia de Torres del Paine. Chile. Ediciones La prensa Austral,
segunda edicion. 310 pp.

% pisano, 1974. Estudio ecoldgico de la regidn continental sur del drea andino-patagénica. Contribucidn a la
fitogeografia de la zona del Parque nacional "Torres del Paine”. Anales del Instituto de la Patagonia. Volumen Vv
N* 1-2.

57 La vegetacién azonal corresponde a un tipo de vegetacion que estd asociada a factores locales de sitio,
especificamente a la presencia permanente de humedad o anegamiento constante (Ahumada y Fadndez, 2007;
Teillier et al., 2005).

58 Ferrer D, 2004. Guia eco-turistica. Parque Nacional Torres del Paine. Ediciones Paine S.L. Espafia.

59 Segin CONAF. 2007. Plan de Manejo del Parque Nacional Torres del Paine. 284 pp.
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conservacion,

Coscorobg coscoroba

Cisne Coscoroba

e " I T ... 1 Estadode
\ s : iy " (4 o Fy kot
Nombre Clentifi Nombre Comun -, Conservacién | Dagreto
Aves
Chloephaga rubidiceps Canquén Colorado En Peligro DS 151/2007 MINSEGPRES

DS 5/1998 MINAGRI

Gallinago paraguaiae

Becacina

Falco peregrinus

Halcdn Peregrino

DS 16/2016 MMA

DS 06/2017 MMA

Ctenomys magellanicus

Tuco Tuco de Magallanes

Attagis gayi Perdicita Cordillerana DS 16/2016 MMA
Ardea cocoi Garza Cuca Preocupacion Menor DS 16/2016 MMA
Spatula platalea Pato Cuchara DS 16/2016 MMA
Tachyeres patachonicus Quetru Volador DS 16/2016 MMA
Asio ffammeus Nuco DS 16/2016 MMA
Strix rufipes Concdn Casi Amenazada DS 16/2016 MMA
Buteo ventralis Aguilucho de Cola Rojiza Rara DS 5/1998 MINAGRI
Accipiter bicolor Peuquito DS 5/1998 MINAGRI
Rhea pennata Nandu DS XX/2018 MMA
Cygnus melancoryphus Cisne de Cuello Negro DS 5/1998 MINAGRI
Phoenicopterus chilensis Flamenco Chileno Vulnerable DS 5/1998 MINAGRI
Campephilus Carpintero Negro DS 5/1998 MINAGRI
magelflanicus
Mamiferos
Hippocamelus bisulcus Huemul . DS 151/2007 MINSEGPRES
En Peligro

DS 13/2013 MMA

Euneomys chinchilfoides

Raton Sedoso

Insuficientemente

DS 5/1998 MINAGRI

Chinchilloides Conocida

Lama guanicoe Guanaco DS 33/2011 MMA
Galictis cuja Quique DS 16/2016 MMA
Chaetophractus villosus Peludo Preocupacién Menor DS 16/2016 MMA
Abrathrix longipilis Ratén Lanudo Comin DS 19/2012 MMA
Lycalopex griseus Zorro Gris DS 33/2011 MMA
Puma concolor Puma D5 42/2011 MMA
Leopardus geoffroyi Gato de Geoffroy Casi Amenazada DS 42/2011 MIMA
Zaedyus pichiy Piche D5 38/2015 MMA
Lyncodan patagonicus Huroncito Rara DS 5/1998 MINAGRI
Pseudalopex culpaeus Zorro Culpeo Vulnerable D5 151/2007 MINSEGPRES

Anfibios y Reptiles

Liolaemus magallanicus

Lagartija Magallanica

Pleurodema bufonina

Sapo de Cuatro Ojos

Casi Amenazada

DS 5/1998 MINAGRI

DS 41/2011 MMA

Liolae mus archeforus | Lagartija Patagdnica de Rara DS 5/1998 MINAGRI
sarmientoi Sarmiento

Diplolaemus bibroni Cabezdn de Bibrén Vulnerable DS 16/2016 MMA
Diplolaemus darwini Cabezodn de Darwin DS 16/2016 MMA,
Peces

Aplochiton taenianus Peladilla En Peligro DS 33/2011 MMA
Galaxias maculatus Puye Preocupacion Menor DS 19/2012 MMA

Fuente: Elaboracion propia con informacién del PMPNTPE, actualizado categoria de estado de conservacién ¥ decretos
MMASL,

(iv) Evaluacion de Efectos:

446. Dentro de la evaluacidn de efectos adversos
producto del derrame de hidrocarburos, los métodos pueden variar desde simplemente identificar los
receptores Claves que tienen el potencial de ser adversamente afectados por los hidrocarburos, hasta
el intentar la cuantificacion de los efectos en ciertas especies indicadoras.

€ PMPNTP: Plan de Manejo Parque Nacional Torres del Paine.
! hitp://www.mma.gob.cl/clasificacionespecies/listado-especies-nativas-segun-estado-2014.htm

Pagina 85 de 102



Gobierno

Superintendencia
del Medic Ambiente
Gobierna de Chile

W7 SMA

447.  En este caso, al ser un evento puntual, con poca
informacidn relacionada a dicho evento, en un area protegida localizada en una zona extrema con
caracteristicas de alta fragilidad y una lenta respuesta al evento por parte del personal de la empresa,
se determinard el riesgo en base a los antecedentes referidos a la posible extensién riberefia que pudo
verse impregnada por hidrocarburos y a la probabilidad de destruccion de habitat para alguna de las
especies del Parque Nacional Torres del Paine.

448. Para determinar un valor de consecuencia o
afectacién del ecosistema producido por el derrame de hidrocarburos, se han desarrollado numerosos
indices que intentan dividir en factores las consecuencias adversas de los incidentes basdndose en la
vulnerabilidad de ciertos tipos de receptores a los hidrocarburos derramados. Para esto, se utilizara la
informacién del Plan de Manejo de! Parque Nacional Torres del Paine®, en especifico la informacion
relativa a la zona del lago Grey detallada anteriormente.

Figura 2. Componentes ambientales afectados por el derrame de hidrocarburoes. Lade derecho ejemplar de Canqueén sp., lado
izquierdo paisaje del lugar delincidente.

Fuente: Fotografias correspondientes a la denuncia ID-13-XH{-2017, fiscalizacidn realizada el 15/03/2017, correspondiente a 2
dias posteriores de ocurride el derrame de hidrocarburos en el lago Grey.

Figura 3. Componentes ambientales afectados por el derrame de hidrocarburos (manchas tornascl correspondientes a

hidrocarburos). Lado derecho flora riberefia; lado iuniEI’dO componentes de suelo Y sedimentos en fa orilla del iago.
I e & P . g " . - ’
L s 3 et y SV & “

Cade

uente: Fotografias correspondientes a fa denuncia ID-13-X11-2017, fiscalizacién realizada el 5/03/217,
dias posteriores de ocurride el derrame de hidrocarburos en el lago Grey.

correspondiente a 2

449. Los indices disponibles pueden ser utilizados para
determinar una gama y un valor de consecuencias. El comportamiento del derrame en lagos se ve
afectado por el tamafio del cuerpo de agua, la morfologia de la cuenca, la direccidn y permanencia del
viento dominante, corrientes de viento propias del lago, la estacidén en la que ocurre el derrame®. Los
hidrocarburos derramados en lagos son empujados y mezclados por el viento y la fuerza de las olas,
una fraccidn de ellos se volatiliza por evaporacién. Los hidrocarburos transportados se impregnan en
biota {micro y macro}, sedimentos y suelos de las costas de! lago. El grado de impregnaciéon depende

52 CONAF. 2007, Plan de Manejo Parque Nacional Torres del Paine. 284 pp.

% Lee, Kenneth (chair), Miche! Boufadel, Bing Chen, Julia Foght, Peter Hodson, Stella Swanson, Albert Venosa.
2015. Expert Panel Report on the Behaviour and Environmental Impacts of Crude Qil Released into Aqueocus
Environments. Royal Society of Canada, Ottawa, ON. ISBN: 978-1- 928140-02-3. 489 pp.

Pagina 86 de 102



Gobierno

Supesintendencia
del Medio Ambiente
Gobierna de Chile

N7 SMA

de la pendiente y el tamafio del sustrato, en este caso las pendientes son bajas y los sustratos varian
de suelos podzélicos a arenosos, por lo que existe un amplio rango de ocurrencia.

450. Segun Vandermeulen and Ross®, los métodos de
limpieza de las orillas de lagos y playas marinas son basicamente las mismas. Sin embargo, la
accesibilidad a los lugares contaminados por hidrocarburos en sistemas lacustres es mejor que la de
los sistemas marinos, haciendo el transporte de equipo mas eficiente. Los métodos disponibles de
limpieza de hidrocarburos son la remocién fisica por sorbentes y mecanico, el que corresponde a la
quema e incineracion in situ, dispersion gquimica y biorremediacidn.

451. Para el casc en concreto, la respuesta por parte
del titular a través de medidas de contingencia y limpieza fueron tardias (1 dia después de ocurrido el
incidente), por lo que se estima un mayor grado de afectacién a los receptores directos en el lago y sus
alrededores. Por otro lado, se informd la aplicacion de dispersante (20 L; método quimico) vy la
utilizacién de material absorbente de propiedad de! hote! vecino (Hotel Explora) y Catamaran Grey lli,
una vez gque retornd de la navegacion realizada, dichos elementos no se encontraban en el drea de
mantencidn de! hotel lo que generd mayores retrasos en ias labores de contencidn de !a contingencia.

452. Ademas, el personai a cargo de las operaciones de
carguioftrasvasije de combustible y respuesta ante contingencias, no contaba con la debida
capacitacién y entrenamiento ante eventos de derrames de hidrocarburos como el acontecido. Por
otro lado, la empresa no acreditd la realizacion de monitoreos y medidas de remediacidn en los
componentes ambientales en todo el procedimiento sancionatorio.

453. Con todos los elementas detallados
anteriormente, dadas las caracteristicas del emplazamiento del hecho ocurrido, las especies de flora y
fauna presentes en el area, el tipo de ecosistema de alta sensibilidad ecoldgica, la magnitud de!
derrame de hidrocarburos y la tardia implementacion de medidas de contingencia, se estima un riesgo
alto.

e) Cargo N° 7: “Omision de entrega de los antecedentes requeridos mediante Res. Ex. N° 474, de
24 de abril de 2018 y en inspeccion ambiental {...)".

454,  En relacion con este cargo, relativo a la omisidn de
entrega de los antecedentes requeridos mediante Res. Ex. N° 474, de 24 de abril de 2018 y en
inspeccion ambienta! del dia 12 de noviembre de 2015, esta Superintendencia estima que la omision
de informacién, no permite la configuracion de un riesgo o peligro concreto. En razén de lo anterior, fa
circunstancia del articulo 40 letra a) LOSMA no serd ponderada en relacidn al Cargo N° 7.

f) Cargo N° 8: El titular no ha remitido a este organismo fiscalizadar la informacion requerida
mediante Resolucién Exenta (SMA} N° 574 de fecha 02 /10/12 {...)".

455,  Relativo al cargo de no remitir a este organismo
fiscalizador la informacién requerida mediante Resolucién Exenta (SMA) N°574 de fecha 02/10/12 y
sus posteriores modificaciones, se estima que la omision de informacién, no permite la configuracién
de un riesgo o peligro concreto. En razén de lo anterior, la circunstancia de!l articulo 40 letra a) LOSMA
no sera ponderada en relacidn al Cargo N° 8.

84 yandermerulen IH and CW Ross. 1995. Oil spill response in freshwater: Assessment of the impact of cleanup as
a management tool. Juournal of Envirnmental Management 44:297-308.
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» El detrimento o vulneracion de un area
silvestre protegida del Estado (letra h)

456. Como se indicé anteriormente el proyecto Hotel
Lago Grey se encuentra en el Parque Nacional Torres del Paine, el que fue declarado parte integrante
de la Red Mundial de Reservas de la Bidsfera por la UNESCO® el afio 1978. Posteriormente, el 5 de
noviembre de 1979 fue declarado como Parque Nacional a través del D.5. N° 315 del Ministerio de
Agricultura. En sus inicios como drea protegida, tiene sus origenes en la creacion en 1959 del Parque
Nacional de Turismo Lago Grey® con solo 4.332 ha de superficie, con el transcurso del tiempo ha
aumentado la superficie a 181.414 ha.

457. Se entiende como Parque Nacional a un drea
generalmente extensa, donde existen diversos ambientes unicos y representativos de la diversidad
ecolégica natural del pais, no alterados significativamente por la accion humana, capaces de
autoperpetuarse, y en que las especies de flora y fauna o las formaciones geoldgicas son de especial
interés educativo, cientifico o recreativo. Los objetivos de esta categoria de manejo son la
preservacién de muestras de ambientes naturales, de rasgos culturales y escénicos asociados a ellos; la
continuidad de los procesos evolutivos, v, en la medida compatible con lo anterior, la realizacion de
actividades de educacion, investigacion o recreacion®’.

458. Para el caso concreto, esta Superintendencia
descartd la existencia de un dafio ambiental, méas si determind la existencia de un peligro o riesgo
generado por el titular sobre los componentes ambientales detallados en el anélisis de la importancia
el dafio causado o del peligro ocasionado (letra a).

b.1.3. Vulneracian al sistema juridico de proteccién
ambiental (articulo 40 letra i de la LOSMA)

459. La importancia de la wvulneracion al sistema
juridico de proteccién ambiental es una circunstancia que permite valorar la relevancia que un
determinado incumplimiento ha significado para el sistema regulatorio ambiental, mas alld de los
efectos que la infraccién ha podido generar. La valoracién de esta circunstancia permite que la sancién
cumpla adecuadamente su fin preventivo, y que se adecie al principio de proporcionalidad entre la
infraccidn y la sancién.

460. Cada infraccion cometida afecta la efectividad del
sistema juridico de proteccion ambiental, pero esta consecuencia negativa no tendra siempre la misma
seriedad, sino que dependerd de la norma especifica que se ha incumplido, asf como la manera en que
ha sido incumplida. Al ponderar la importancia de la vulneracién al sistema juridico de proteccion
ambiental se debe considerar aspectos como: el tipo de norma infringida, su ro! dentro del esquema
regulatorio ambiental, su objetivo ambiental y las caracteristicas propias del incumplimiento que se ha
cometido a la norma.

461. Dado que se trata de una circunstancia que se
refiere a la importancia de la norma infringida y las caracteristicas de su incumplimiento, concurre
necesariamente en todos los casos en los cuales la infraccién es configurada. Esto se diferencia de las
circunstancias que se relacionan con los efectos de la infraccion, las que pueden concurrir o no
dependiendo de las caracteristicas del caso.

462. En el caso en analisis, en relacion a la naturaleza
de la normativa infringida, los cargos N° 1, 2, 3, 4, 5 y 6 constituyen contravencion a normas, medidas

y condiciones establecidas en una Resolucidn de Calificacién Ambiental; por su parte, el cargoN° 7y 8

8 UNESCO; La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, ta Ciencia y la Cultura, abreviado
internacionalmente como Unesco, es un organismo especializado de las Naciones Unidas.

& Area silvestre protegida creada el afio 1959, bajo DS N* 383 del Ministerio de Agricultura.

7 Articulo 5, Ley N° 18.362 de 1984,
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corresponde a una infraccién a una ohligacion establecida por la SMA en su potestad de requerir a los
sujetos regulados las informaciones y datos necesarios para el debido cumplimiento de sus funciones,
segln lo dispuesto en el articulo 3 literal e} de la LOSMA, asi como del incumplimiento de las
instrucciones generales impartidas por la SMA (art. 35 literal e) de la referida Ley. En razén a la
distincion precedente, se analizara esta circunstancia separadamente segun la naturaleza del
instrumento infringido.

= Cargo N° 1: “Inadecuado maneja de residuos peligrosos generados por el Hatel y lo
embarcacién Grey I

463.  En vista de lo dispuestc en la RCA N° 157/2010, el
titular debié operar con la infraestructura, acciones de limpieza, retiro y disposicion final de residuos
domiciliarios e industriales no peligrosos, asi como la regularizacién de bodega adecuada para estos
propodsitos.

464.  Ahora bien, en vista de los hechos imputados en la
especie, y la prueba tenida a la vista, se considera que esta infraccion representa una vulneracion al
sistema de control ambiental de categoria baja.

* Cargo N° 2: “La Planta de Tratamienta de Aguas Servidas (PTAS) del Hotel apera bajo
condiciones distintas a las que fueran aprabadas ambientalmente {...)".

465, La evaluacién ambiental de la RCA N° 157/2010,
que califico favorablemente el proyecto “Ampliacion Hotel Lago Grey, Modificacién y Mejoramiento de
Servicios Bdasicos” detenta como objetivo relevante la puesta en operacion de una Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas, en vista a las especificaciones, medidas e instalaciones contempladas
en la misma RCA.

466. De este modo, el cumplimiento de las medidas e
instalaciones asociadas a la operacién de la PTAS - analizadas y ponderadas en su conjunto- detenta un
cardcter relevante en la evaluacion ambiental de la RCA N° 157/2010, para efectos de asegurar el
debido tratamiento de los riles generados en el Hotel que seran descargados al rio Grey y por ende,
evitar los riesgos asociados a los contaminantes presentes en ias aguas servidas en los ecosistemas
presentes en el cuerpo receptor, especialmente considerando su empiazamiento en el parque
nacional Torres del Paine.

467.  En ese contexto, como se ha expuesto a propdsito
de la configuracion y clasificacion dei presente cargo, el titular ha operado su PTAS en inobservancia
grave de las medidas y condiciones establecidas en la RCA N° 157/2010, circunstancia que no permite
asegurar que las aguas servidas generadas en el Hotel Grey hayan sido debidamente tratadas. En
efecto, la PTAS funciond sin un estanque ecualizador {sub hecho a), no utilizé pastillas decioradoras
(sub hecho e), no procede al controi del caudal descargado (sub hecho d), y por Gitimo, no ha
implementado las medidas preventivas necesarias para asegurar el dehido funcionamiento de la
instalacién {sub hecho c}.

468. En definitiva, considerande las particularidades
del caso, se estima que la vulneracién al sistema juridico de proteccién ambiental, detenta un caracter
medio.

» Cargo N°® 3, “La emision de residuas liquidos na ha sido efectuada confarme o la
normativa aplicable, en los siguientes aspectas {...)":

469,  Uno de los objetivos primordiales de la evaluacién

ambiental de la RCA N° 157/2010, que calificé favorablemente el proyecto “Ampliacién Hotel Lago
Grey, Madificacian y Mejoramiento de Servicios Basicos” consiste en la puesta en operacién de la PTAS
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en conformidad con las normas que regulan su funcionamiente, especialmente considerando que el
proyecto se emplaza en un drea protegida del Estado (parque nacional Torres del Paine) y que las
descargas de su efluente se realizan en el rio Grey.

470. Para tales efectos, el D.S. N° 90/2000, que
constituye normativa aplicable del proyecto para el control de sus descargas provenientes de la PTAS
en la RCA N° 157/2010, obliga al titular a realizar la caracterizacidn de su efluente a fin de obtener una
resolucidn de programa de monitoreo ("RPM”) que autorice su descarga, en vista de sus caracteristicas
v especificamente respecto al lugar de su emplazamiento. En efecto, mediante dicha RPM se fijan
principalmente los pardmetros medir, los niveles de concentracién maximos de contaminantes
permitidos (en base a una tabla especifica del D.S. N* 90/2000) y la frecuencia de los monitoreos. Con
lo anterior, se logra mejorar sustancialmente la calidad ambiental de ias aguas, de manera que éstas
mantengan o alcancen la condicidn de ambiente libre de contaminacian.

471.  En el caso particular, el titular, desde la puesta en
operacidn de la referida PTAS hasta la fecha de la presente resolucion sancionatoria, no ha procedido a
caracterizar su efluente y por ende, obtenido una resolucidn de programa de monitoreo, periodo que
se ha extendido por mads de 6 afios.

472. Ahora bien, como se ha expuesto, el titular se
encuentra obligado al cumplimiento del D.5. N° 90/2000 conforme al considerando 3.5.2.1.2.1 de la
RCA N° 157/2010, que dispone que el monitoreo en la PTAS debe efectuarse con una frecuencia
mensual y en cumplimiento de la Tabla N° 2 de dicha norma de emision. Lo anterior genera como
obligacién al titular, el reporte de dichos monitoreos mensuales a esta SMA, en el Sistema de
Seguimiento Ambiental {"SSA”).

473.  Luego, y en cuanto al caso especifico del presente
procedimiento sancionatorio, la vulneracidon al sistema de control consiste en que la autoridad
ambiental dejé de disponer de informacidn relevante y necesaria para determinar si las
concentraciones de los contaminantes descargados desde el establecimiento al rio Grey, superaban los
limites establecidos en el D.S. N° 90/2000. De esta forma, el objetivo de la norma, consiste en
determinar la descarga detenta excedencias por sobre lo autorizado, la magnitud de las mismas, la
existencia o no de descarga al cuerpo receptor, y si éstas (excedencia) obedecen a una tendencia o a
un episodio accidental, todo lo cual se vio truncado por la ausencia de reportes de autocontrol en los
meses imputados en el presente cargo.

474.  En cuanto al deber de reportar dichos monitoreos
en el referido “SSA”, a continuacién se exponen las omisiones, incumplimientos y fallas metodoldgicas
que ha incurrido el titular a lo largo del tiempo:

(i) En cuanto a los monitoreos efectuados en la PTAS entre enero y octubre de 2013, se
constataron las siguientes irregularidades: (a) las mediciones de pH y temperatura fueron
efectuadas en laboratorio v no en terreno, conforme a lo establecido en la NCh
411/10.0f2005, (b) durante el mes de enero de 2013, no se efectud el anélisis de pardmetro
Coliformes Fecales, y {(c) en los meses de mayo y junio de 2013, no se efectud el andlisis del
parametro fosforo.

(i) Titular no procedid a reportar en el “SSA” de esta SMA, la ejecucién y resultados de analisis de
los monitoreos de la PTAS, a contar de octubre de 2013 a enero de 2016, de modo gue
durante todo ese periodo, no se cuenta con informacién relativa a la calidad del efluente
descargado en el rio Grey y en consecuencia, al cumplimiento de las concentraciones de los
parametros exigidos en el efluente descargado al rio Grey. Se aclara que durante la
consecucian del presente procedimiento no se acompafiaron dichos monitoreos, de modo que
se entienden como no ejecutados.

{ii) En el marco del PdC, el titular acompafid a esta SMA los monitoreos ejecutados desde febrero
de 2016 a julio de 2018, ios que cuentan con las siguientes deficiencias: (a) la toma de muestra
fue realizada por el titular y no por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (“ETFA”),
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{b) se realizaron muestras puntuales en el efluente de descarga, cuando la obligacién
corresponde a muestras compuestas, esta Gltima necesaria para la representatividad temporal
de la muestra tomada al efluente descargado, vy (c) En vista del analisis de los resultados de los
monitoreos, se identificaron concentraciones en coliformes fecales por sobre lo autorizado en
la norma (octubre y diciembre de 2016, marzo de 2017 y enero, febrero, marzo vy abril de
2018), tal como se aprecia en el siguiente grafico.

475. En definitiva, considerande las particularidades
del caso, se estima que la vulneracion al sistema juridico de proteccion ambiental, detenta un caracter
medio.

= Cargo_N° _4: “El titular no ha implementado las medidas de control actstico
comprometidas en la Sala de Generadores Eléctricos del Hotel {...)".

476. En la RCA N°® 157/2010, en relacidn a la principal
emisién sonora del proyecto, vinculada a la operacion de los generadores eléctricos del hotel, se
contemplaron medidas consistentes en el equipamiento de aisiacion acdstica de los mismos (en este
caso “gabinete insonorizado”), asi como la “dependencia aislada aclsticamente” donde se emplazan
dichos generadores.

477.  El cumplimento de dichas medidas cobra mayor
relevancia en ei contexto del emplazamiento del proyecto en un pargque nacional y los efectos que
puede generar en la fauna presente en dicha drea. Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, si bien se
estima que se ha vulnerado el sistema juridico de proteccion ambiental, detenta un caracter bajo.

= Cargo N°S, “El titular omitio adoptar medidas para ejecutar la operacion de carguio de
combustible al catamardn Grey il bajo condiciones seguras {...)":

478. En primer lugar, debe considerarse que Ia
finalidad de Ja evaluacién ambiental de la RCA N° 282/2014 se vincula al funcionamiento de la
embarcacién “Grey IlI“, de modo que las normas, condiciones o medidas contempladas en la misma,
tienen por objeto principal regular los riesgos ascciados a su operacién.

479. En ese contexto, las medidas establecidas para
propiciar un adecuado manejo de combustible en los procesos de trasvasije, mediante un bote
semirrigido hacia el catamardn “Grey 11", accion que se ejecuta en Lago Grey, detentan un rol central
dentro del esquema regulatorio de la licencia ambiental concretada mediante la RCA N° 282/2014.

480. Para tales efectos, en la referida evaluacion
ambiental, se dispusieron un conjunto de medidas de cardcter preventivo, con el objeto ambiental de
limitar con mayor certeza y en definitiva impedir la ocurrencia de situaciones de emergencia o
contingencia asociadas la operacién de la embarcacion “Grey 1i1” (en los procedimientos de manejo y
trasvasije de combustible) como lo seria un derrame de petréleo, especiaimente considerando que el
proyecto se emplaza en un area protegida del Estado (parque nacional Torres del Paine) y que el
trasvasije de petroleo hacia el referido catamaran se realiza en el Lago Grey.

481, Asi, dichas medidas ha sido desarrolladas
expresamente en el Anexo C de la DIA de la RCA N° 282/2014, como en ei considerando 7 de la misma
RCA (respecto del cumplimiento del D.S. N° 75/2009), las que consideradas y ponderadas en su
conjunto, en la Iégica del objeto de andlisis en la presente seccién, encuentran su expresién mas fiel en
el cumplimiento de cardcter preventivo de las mismas, constituyendo un elemento relevante que el
titular debe atender en los términos en su RCA, a fin de evitar la ocurrencia de incidentes.

482. Por ello, la inobservancia de las medidas en el
procedimiento de carguio de combustible desde el bote semirrigido “Fritz* hacia la embarcacion “Grey
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ilI”, como se ha acreditado en la configuracién de los 4 sub hechos infraccionales del cargo N° 5,
produjo como consecuencia precisamente el objetivo que el cumplimiento de las medidas busca
prevenir, esto es, el derrame de petrdleo en el Lago Grey.

483. En efecto, la necesidad del manejo calificado en
los procesos de carga y trasvasije de combustible, requiere de la ejecucién de capacitaciones y
entrenamientos al personal a cargo de dichas operaciones- medida incumplida por el titular (Sub
hecho N° 5.3)- circunstancia que permite tomar conocimiento efectivo al personal que ejecuta el
trasvasije de petréleo, de las referidas medidas preventivas {las que fueron incumplidas por el titular
conforme se aprecia en los Sub hechos N* 5.1y 5.2).

484,  Adicionalmente, el titular omitid la realizacion de
inspecciones en las instalaciones que serfan utilizadas en el trasvasije de combustible, circunstancia
que impidi6 identificar que uno de los tapones de madera del bote “Fritz“ estaba mal ajustado de
forma previa al proceso de carguio; misma circunstancia respecto al estado del estanque de
almacenamiento de combustible emplazado en el bote “Fritz”, el que presentaba una fisura en uno de
sus bordes, el cual fue sellado con masilla submarina de forma posterior al carguio de petrélec en el
mismo, mientras el bote se dirigia al catamaran “Grey 111” (Sub hecho N° 5.2). Por dltimo, en relacién al
mismo estanque de almacenamiento de petréleo, se constatd que no contaba con certificacién de la
SEC de conformidad a los estandares dispuestos en el D.S. N° 160/2009 (Sub hecho N° 5.4).

485, En definitiva, considerando las particularidades
del caso, se estima gue la vulneracién al sistema juridico de proteccion ambiental, detenta un caracter
medio.

. Cargo N° 6: “El titular omitié adaptar parte de las medidas relativas al Plan de
Contingencia de derrame de hidrocarburos {...)"

486. En primer lugar, debe tomarse en cuenta que la
finalidad de la evaluacién ambiental de la RCA N° 282/2014 se vincula a la operacién de la
embarcacién “Grey 111, de modo gue las normas, condiciones o medidas contempladas en la misma,
tienen por objeto principal- ademas de controlar preventivamente riesgos asociados a su operacién
(como se ha indicado a propdsito del Cargos N° 5)- la generacion de una respuesta adecuada y efectiva
frente a la ocurrencia de contingencias que susciten en el contexto de su funcionamiento.

A87.  Asi, las medidas establecidas para propiciar una
respuesta adecuada, rapida y eficiente en la ocurrencia de eventos de emergencias o contingencias
vinculadas a derrames de combustible, en el contexto del manejo y trasvasije de dicha sustancia en
las embarcaciones {como el catamaran “Grey 111”) que operan en el Lago Grey, detentan un rol central
dentro del esquema regulatorio de la licencia ambiental concretada mediante la RCA N° 282/2014.

A88. Para tales efectos, en la referida evaluacion
ambiental, se dispusieron un conjunto de medidas en el Plan de Contingencias y Emergencias®,
especialmente establecidas para obtener una respuesta adecuada y rapida frente a la ocurrencia de un
derrame de petrdleo, especiaimente considerando que el proyecto se emplaza en un area protegida
del Estado {parque nacional Torres del Paine) y que el trasvasije de petroleo hacia el catamaran se
realiza en el Lago Grey.

489. En el caso concreto de andlisis, la inobservancia
de las medidas establecidas en el Plan de Contingencias y Emergencias, frente al derrame de petroleo
de 13 de marzo de 2017, como se ha acreditado en la configuracion de los 3 sub hechos infraccionales
dei cargo N° 6, produjo comeo consecuencia una respuesta tardia a dicha emergencia (1 dias posterior

8 Dichas medidas ha sido desarrolladas expresamente en el Anexo C de la DIA de la RCA N° 282/2014 y en el
considerando 7 de la misma RCA, a propdsito del cumplimiento del D.S. N° 75/2009.
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al incidente) no concurriendo justamente el efecto que el cumplimiento de las medidas del Plan de
Contingencias buscaba atender, esto es, un accionar rapido, inmediato y eficiente ante el derrame de
petroleo acontecido.

490.  En efecto, ei titular no contaba con ios elementos
absorbentes y equipos apropiados en el Hotel Grey para asegurar una respuesta inmediata ante la
contingencia (Sub Hecho N° 1). Al respecto, si bien se constatd que para el controil de incidente se
habrian utilizado materiales solicitados al “Hotel Explora” al dia siguiente de la contingencia y al
catamardn Grey Ill (éstos ultimos solo disponibies luego de retornar de la navegacién realizada por el
Lago Grey, es decir, al dia siguiente del incidente), se advierte que la circunstancia de haber contado
con dichos elementos en el Hotel Grey- como lo exigia el Plan de Contingencias- hahria agilizado la
respuesta para el control del evento.

491. Por su parte, la falta de acreditacion en la
realizacion de los dktimos 3 simulacros en derrames de combustible (Sub hecho N° 3) no permite
asegurar que el personal del hotel Grey cuenta con la suficiencia técnica y de experiencia para
responder adecuadamente a incidentes de esta naturaleza. Por dltimo, respecto al aviso tardio de la
contingencia a esta SMA (Sub hecho N° 2), impidid una activacion eficiente y rapida de este Servicio y
de la Administracion del Estado, frente a dicha contingencia.

492. En definitiva, la vulneracién al sistema juridico
estd dada por la necesidad de que la empresa no solo cuente con un Plan de Contingencia vy
Emergencia en un texto o documento, sing que los elementos necesarios para su activacion se
encuentren efectivamente a disposicion de los operarios en cualquier momento.

493.  En conclusion, considerando las particularidades
del caso, se estima que la vuineracidn al sistema juridico de proteccidn ambiental, detenta un caracter
medio.

u Cargo N° 7: “Omision de entrega de los antecedentes requeridos mediante Res. Ex. N° 474,
de 24 de abril de 2018 y en inspeccion ambiental del dia 12 de noviembre de 2015 {(...)".

494,  Cabe seflalar que requerimiento de infermacion es
una herramienta que entrega la LOSMA, en su articulo 3 letra e), a la SMA para poder contar con la
informacidn cierta, precisa e integra sobre la unidad fiscalizable, que permita evaluar adecuadamente
el cumplimiento de las normas bajo su competencia. El no cumplimiento por parte de esta atribucién
de la SMA constituye una forma de limitar o impedir la accidn de control y vigilancia ambiental, propia
de sus funciones fiscalizadoras.

495. En definitiva, el incumplimiento por parte del
titular del requerimiento de informacién realizado por esta Superintendencia mediante la Res. Ex.
D.S.C. N° 474/2018 vy en la inspeccion ambiental de fecha 12 de noviembre de 2015, limitd las labores
de investigativas de este organismo, especialmente en atencién a que la informacién requerida tuvo
por objeto acreditar el funcionamiento de la PTAS, la obtencion de ciertos permisos sectoriales, el
manejo de residuos, entre otros aspectos, especialmente en consideracion a que la SMA carecia de
medios o formulas alternativas para haber accedido a dicha informacion.

496. Sin perjuicio de lo manifestado, no se advierte que

ia infraccién sea de tal entidad que permita considerar un cardcter de afectacién relevante al sistema
juridico de proteccién ambiental, debiendo ser calificado como bajo.

Pagina 93 de 102



)m Gobierno
% de Chile

AR

Superintendencia
del Medio Ambiente
CGohierna de Chile

N7 SMA

» Cargo N° 8: “El titular no ha remitido a este organismo fiscalizador la informacion
requerida mediante Resolucién Exenta (SMA) N° 574 de fecha 02 /10/12 {...)".

497. La presente infraccion corresponde a una
infraccion de una norma o instruccion general que la Superintendencia impartid en el ejercicio de las
atribuciones de su competencia. En particular, la Res. Ex. N° 574 dictada el 2 de octubre de 2012%
requiere la informacién que indica e instruye la forma y modo de presentacion de una serie de
antecedente solicitados. Esto Ultimo es relevante, en términos de los objetivos y relevancia de la
exigencia, que en este caso es otorgada por los literales e), f) y s) del articulo 3 de la LOSMA, que define
las competencias de la Superintendencia.

498. Ademads, considerando el contenido especifico de
la informacidn requerida en la Res. Ex. N° 574/2012, es particularmente importante atender a que la
misma se funda también en el articulo 32 de la LOSMA, el cual enumera una serie de antecedentes e
informacion que deberéan ser remitidas directamente a la SMA sin necesidad de requerimiento alguno,
para efectos de constituir el Sistema Nacional de Informacidn de Fiscalizacién Ambiental,

499. Respecto al tiempo en que se ha mantenido la
situacion de incumplimiento se observa que el articulo segundo de la normativa infringida, para las
RCAs dictadas con anterioridad al 28 de febrero de 2014, dispuso un plazo de 15 dias habiles contado a
partir de dicha fecha, circunstancia que se mantiene a la fecha de la presente resolucion sancionatoria.

500. Sin perjuicio de lo manifestado, no se advierte que
la infraccion sea de tal entidad que permita considerar un caracter de afectacion relevante al sistema
juridico de proteccion ambiental, debiendo ser calificado como bajo.

b.2. Factores de incremento

501, A continuacion, se ponderaran aquellos factores
que pueden aumentar el componente de afectacion, y que han concurrido en la especie.

b.2.1. Intencionalidad en la comisién de la infraccién
{letra d)

502. La intencionalidad, al no ser un elemento
necesario para la configuraciéon de la infraccion, actiia en virtud de lo dispuesto en el articulo 40 de la
LOSMA, como un criterio a considerar para determinar la sancidn especifica que corresponda aplicar a
cada caso. Al respecto, el Segundo Tribunal precisa que su aplicacidn se traduce en el mayor o menor
reproche que esta Superintendencia pueda hacer a la conducta del infractor, la que podrd variar
dependiendo si concurre dolo o culpa’.

503. En efecto, a diferencia de como se ha entendido
en el Derecho Penal, donde la regla general es que exista dolo para |a configuracion del tipo, la LOSMA,
aplicando los criterios asentados en el Derecho Administrativo Sancionador, no exige como requisito o
elemento de la infraccion administrativa, la concurrencia e intencionalidad o de un elemento subjetivo
mas alla de la culpa infraccional o mera negligencia. Por el contrario, una vez configurada la infraccion,
la intencionalidad permite ajustar la sancién especifica a ser aplicada, siendo mayor el reproche si
concurre esta circunstancia.

504. La intencionalidad se verificara cuando el infractor
comete dolosamente el hecho infraccional. La concurrencia de intencionalidad implicard que el
reproche de la conducta es mayor, lo cual justifica que esta circunstancia opere como un factor de

8 Cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se encuentra en la Res. Ex. N° 1518, de la SMA, dictada el 26
de diciembre de 2013, con sus modificaciones posteriores.
0 segundo Tribunal Ambiental, Rol R-140-2016, considerando centésimo nonagésimo octavo.
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incremento de la sancion. Por el contrario, cuando la infraccion fue cometida solo a titulo culposo o
negligente, esta circunstancia no sera considerada.

505. Enla especie, en relacion al Cargo N °2, en vista de
los antecedentes tenidos a la vista, consta que el titular estaba en conocimiento de la obligacion de
reporte de sus monitoreos al efluente de la PTAS en el Sistema de Seguimiento Ambiental de esta
SMA. En efecto, entre enero y octubre de 2013 la empresa procedié a acompaiar dichos reportes a la
autoridad, sin embargo, en 1o sucesivo en el tiempo, omitid dicha circunstancia, lo que se extiende
desde el 31 de octubre de 2013 hasta la fecha de la presente resolucidn sancionatoria, lo que
evidencia que estaba al tanto de su antijuricidad. En razon de lo anterior, se estima que el titular
cometia este hecho infraccional con intencionalidad.

506. Respecto a los Cargos N° 1, 3, 4,5, 6,7y 8 no
existen antecedentes que demuestren que el tituiar estaba en conocimiento de la antijuricidad de su
proceder, ni prueba o circunstancia alguna que puede establecer intencionalidad. En consecuencia,
esta circunstancia no sera considerada en la determinacion de la sancidén asociada a dichos cargos,
como un factor de incremento del componente de afectacion.

bh.2.2, Conducta anterior negativa (letra e)

507. Los criterios para determinar la concurrencia de la
conducta anterior negativa tienen relacion con las caracteristicas de las infracciones cometidas por el
infractor en ei pasado. Para estos efectos, se consideran aquelios hechos infraccionales cometidos con
anterioridad al primero de los hechos infraccionales que se hayan verificado y sean objeto del
procedimiento sancionatorio actual. Determinada la procedencia de la circunstancia, se aplica como
factor de incremento Gnico para todas las infracciones por las cuales el infractor es sancionado, de
forma que ia respuesta sancionatoria de cada una de eilas refieja adecuadamente la conducta anterior
negativa del infractor.

508. Los criterios que determinan ia conducta anterior
negativa, en orden de relevancia, son los siguientes: {i) Si la SMA, un organismo sectorial con
competencia ambiental o un ¢rgano jurisdiccional sanciond al infractor por la misma exigencia
ambiental por la que sera sancionado en el procedimiento actual, {ii) Si la SMA, un organismo sectorial
con competencia ambiental o un érgano jurisdiccional sanciono al infractor por exigencias ambientales
similares o que involucran el mismo componente ambiental que la infraccion por la que se sancionara
en el procedimiento sancionatorio actual, y, {iii) Si un organismo sectorial con competencia ambiental
o un érgano jurisdiccional sanciond al infractor por exigencias ambientales distintas o que involucran
un componente ambiental diferente de aquel por la cual se sancionara en el procedimiento actual.

509. Al respecto, se debe sefialar, en primer lugar, que
Turismo Lago Grey S.A. no ha sido objeto de procedimientos sancionatorios instruidos por esta SMA,
de forma previa al presente procedimiento sancionatorio.

510. Sin embargo, efectuando una busqueda destinada
a verificar si existen procedimientos sancionatorios previos dirigidos contra la Empresa e iniciados por
alglin drgano de competencia ambiental sectorial y/o por la Comisién Nacional o Regional del Medio
Ambiente y/o ia Comision de Evaluacion Ambiental, se determiné la existencia de los procedimientos
sancionatorios que se describen a continuacién.

511. Primeramente, consta entre los antecedentes

tenidos a la vista por este Superintendente, que mediante Resolucién Exenta N°50/2007, de 26 de
marzo de 2007, la Comision Regional del Medio Ambiente de la Region de Magailanes y la Antartica
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Chilena sanciono6 al Titular’, en e. contexto de la ejecucion del proyecto “Ampliacidn, Remodelacion y
Modificacidn del Sistema de Alcantarillade de la Hosteria del Complejo Turistico Lago Grey” (RCA N°
185/2001), que regula a la unidadi fiscalizable. La sancién consistié en una amonestacién aplicada por
incumplimiento del considerand2 nimero 3.4.2. de la RCA N°185/2001, relative a (i) la frecuencia de
monitareos de la Planta de Tra.amiento de Aguas Servidas y la entrega de los resultados a la
autoridad, y (ii) al analisis del cloro residual; lo cual fue constatado por la Jefa del departamento de
Accién Sanitaria mediante Oficio Cirdinario N°629, de 1° de diciembre de 2006, a raiz de una
inspeccién realizada a la unidad fiscalizable.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierna de Chile

512. A partir de lo anterior, es posible constatar que el
organismo antecesor de la SMA anlicé sanciones a la Empresa, por la misma exigencia ambiental por la
que ser3 sancionado en el procedimiento sancionatorio Rol D-065-2018.

513. Asimismo, en segundo y ultimo_térming, consta
entre los antecedentes del presente procedimiento sancionatorio, que a través de la Resolucion
Exenta N° 1206, de 4 de abril de 2014 —la cual puso fin a un sumario sanitario iniciado contra la
Empresa—, la SEREMI de Salud de la Regién de Magallanes y la Antdrtica Chilena decidié sancionar a
Hotel Lago Grey por la infraccion a los articulos 11 y 42 del Decreto Supremo N° 594 del Ministerio de
Salud, de 15 de septiembre de 1999, que aprueba el texto del “Reglamento sobre condiciones
ambientales y sanitarias bdsicas en los lugares de trabajo”. En particular, el organismo impuso a la
Empresa la sancién de multa de 60 UTM, por los hechos constatados en la inspeccién efectuada el 1°
de abril de 2013, esto es, la “acumulacion de chatarra y materioles en desuso en distintos sectores del
establecimiento”.

514. Como es posible constatar en el parrafo
precedente, un organismo secterial con competencia ambiental, sancioné a la infractora por una
exigencia ambiental similar a la que serd sancionada en el procedimiento sancionatorio Rol D-065-
2018, esto es, la obligacion de almacenamiento de residuos sélidos en dreas confinadas. Las sanciones
descritas seran consideradas para los efectos de valorar la circunstancia de la conducta anterior del
infractor.

515. Por los motivos anteriores, se considerard que
Turismo Lago Grey no cuenta con irreprochable conducta anterior, aspecto que serd ponderado en la
determinacion de la sancién final a aplicar. No obstante lo anterior, cabe hacer presente, que al
momento de aplicar el incremento derivado de la circunstancia en comento, se tendrd en
consideracion la gravedad de las infracciones anteriores, la proximidad en la fecha de su comisién y el
ndmero de las mismas.

h.2.3. Falta de cooperacion {letra i)

516. Esta circunstancia evalda si el infractor ha
realizado acciones que han dificultado el esclarecimiento de los hechos imputados, sus circunstancias o
sus efectos, asi como también la ponderacion de otras circunstancias del articulo 40 de la LOSMA.

517. La falta de cooperacién opera como un factor de
incremento de la sancién a aplicar en el marco de Ia letra i) de dicho articulo. Su andlisis implica
ponderar si el infractor ha tenido un comportamiento o conducta que va mas alla del legitimo uso de
los medios de defensa que le concede la Ley. Algunas de las conductas que se consideran para valorar
esta circunstancia son las siguientes: (i) E! infractor no ha respondido un requerimiento o solicitud de
informacion; (ii) El infractor ha proveido informacién incompleta, confusa, contradictoria,
sobreabundante o manifiestamente errdnea, ya sea presentada voluntariamente, en respuesta a un
requerimiento o solicitud de informacion, o en el marco de una diligencia probatoria; (iii) El infractor

"L En la Res. Ex. N°50/2007, la empresa sancionada es Complejo Turistico Lago Grey Ltda., de la cual Turismo Lago
Grey S.A. es su continuadora legal, por modificacién efectuada por escritura publica de 4 de marzo de 2003,
otorgada la Notaria de don Edmunde Correa Paredes.
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no ha prestado facilidades o ha obstaculizado el desarrolio de una diligencia; (iv) el infractor ha
realizado acciones impertinentes o manifiestamente dilatorias.

518. El en el caso particular, en respuesta de diligencia
probatoria consistente en la solicitud de antecedentes sobre la implementacion de medidas
correctivas en relacién a los hechos imputados, asi como los antecedentes financieros, formulada
mediante la Res. Ex. N° 8/Rol D-065-2018, de 31 de julio de 2019, el titular no acompafio ia
informacion requerida.

519. De acuerdo a lo expuesto precedentemente, esta
circunstancia sera considerada como un factor de incremento en el componente de afectacién en la
sancion que corresponda aplicar.

b.3. Factores de disminucion

b.3.1. El grado de participacion en el hecho, accién u
omisién constitutiva de infraccion (letra d)

520. Respecto al grade de participacion en la infraccidn
configurada, no corresponde extenderse en la presente resolucién sancionatoria, dade que el sujeto
infractor del presente procedimiento sancionatorio, corresponde Gnicamente al Hotel Grey.

b.3.2. Cooperacion eficaz (letra i)

521. Conforme al criterio sostenido por esta
Superintendencia, para que esta circunstancia pueda ser ponderada en un procedimiento
sancionatorio, es necesario que la cooperacién brindada por el sujeto infractor sea eficaz, lo que
guarda relacién con la utilidad real de la informacién o antecedentes proporcionados por el mismo. A
su vez, tal como se ha expresado en las Bases Metodoldgicas, algunos de los elementos que se
consideran para valorar esta circunstancia, son los siguientes: (i) el infractor se ha allanado al hecho
imputado, su calificacién, su clasificacién de gravedad y/o sus efectos (dependiendo de sus alcances, el
allanamiento podra ser total o parcial) ; {ii) el infractor ha dado respuesta oportuna, integra y util a los
requerimientos y/o solicitudes de informacién formulados por la SMA, en los términos solicitados; (iii)
el infractor ha prestado una colaboracién til y oportuna en las diligencias probatorias decretadas por
la SMA; (iv) el infractor ha aportado antecedentes de forma util y oportuna, que son conducentes al
esclarecimiento de los hechos, sus circunstancias y/o efectos, o para la ponderacidn de otras
circunstancias del articulo 40 de la LOSMA. En tales términos, la circunstancia se relaciona con la
cooperacion que ha demostrado la empresa durante el procedimiento sancionatorio, requiriéndose
adicionalmente que esta cooperacién sea eficaz, relaciondndose, entre otras cosas, con la utilidad real
de la informacién o antecedentes que hayan podido ser aportados en diferentes momentos.

522. En el presente caso, resulta claro que el titular no
se ha allanado a los hechos imputados, ni a su calificacion, su clasificacion ni sus efectos, aspectos que
fueron integramente cuestionados en su escrito de descargos, asi como mediante presentaciones
posteriores, conforme se aprecia en el Capitulo IV de la presente resolucién sancionatoria.

523. Respecto a la respuesta oportuna, integra y Util de
las solicitudes y requerimientos de informacion formulados por esta SMA, debe considerar que el Hotel
Grey no dio respuesta a la solicitud formulada mediante la Res. Ex. N° 8/Rol D-065-2018.

524. En lo que respecta a la colaboracion con las
diligencias ordenadas por esta SMA, se estima que esta circunstancia no es aplicable al caso concreto,
por cuanto no se generd durante el procedimiento sancionatorio ninguna instancia que pudiera ser
calificada como diligencia instruida por este Servicio, en la que Hotel Grey pudiese haber colaborado.
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525. En definitiva, el comportamiento del titular a lo
largo del presente procedimiento sancionatorio no permite configurar su actuar como de cooperacion
eficaz, por cuanto no dio respuesta oportuna, integra y util al requerimiento de informacion formulado
por esta SMA mediante la Res. Ex. N° 8/Rol D-065-2018. Por tanto, esta circunstancia no serd
considerada como un factor de disminucion de la sancion a aplicar.

b.3.3. Aplicacion de medidas correctivas {letra i)

526. La SMA ha asentado el criterio de considerar, en la
determinacién de la sancién, la conducta del infractor posterior a la infraccidn o su deteccion,
especificamente en lo referido a las medidas adoptadas por este Gltimo, en orden a corregir los hechos
que la configuran, asi como a contener, reducir o eliminar sus efectos y a evitar que se produzcan
nuevaos.

527. Para la procedencia de la ponderacion de esta
circunstancia, es necesario que las medidas correctivas que se hayan aplicado sean iddneas y efectivas
para los fines que persiguen, y deben ser acreditadas en el procedimiento sancionatorio, mediante
medios fehacientes.

528. En respuesta de diligencia probatoria consistente
en la solicitud de antecedentes sobre las medidas correctivas implementadas, asi como de los
antecedentes financieros, formulada mediante la Res. Ex. N° 8/Rol D-065-2018, de 31 de julio de 2019,
el titular no acompafio la informacién requerida.

529. Ahora bien, el titular presentd un Programa de
Cumplimiento con fecha 3 de agosto de 2018, el cual fue rechazado mediante la Res. Ex. N° 5/Rol D-
065-2018, el que cuenta con antecedentes relativos a los diversos hechos imputados, los que han sido
ponderados por esta SMA en la presente seccion.

530. En ese contexto, en consideracion a los 8 cargos
imputados, que en su totalidad consideran 31 sub hechos imputados, el titular presentd acciones
correctivas, mediante medios de verificacidn adecuados y fidedignos, respecto de 2 de dichos sub
hechos, como se tratara a continuacioén.

531. la infraccién N° 1, sub hecho 1.3), se refiere a
que la bodega de almacenamiento de residuos peligroso carece de los requisitos de sefializacidn,
proteccidn y etiquetado en vista de los requisitos establecidos en el D.S. N° 149/2012. En razén de lo
anterior, la medida correctiva debiese apuntar a corregir dichos aspectos, mediante la regularizacién
de la bodega de almacenamiento, de conformidad a la citada normativa, Asi, el titular en la
presentacion de su PdC, acompafid la Res. Ex, N® 98, de 22 de junio de 2017, de la Seremi de Salud
de La Region de Magallanes y la Antartica, donde consta la regularizacion de la referida bodega de
almacenamiento. Por consiguiente, en lo que respecto al sub hecho 1.3 del cargo N° 1, resulta
aplicable al infractor para disminuir el monto de la sancién.

532. la infraccién N° 2, Sub hecho a), se refiere al
funcionamiento de la PTAS sin un estanque ecualizador, conforme a lo establecido en la RCA y
constatado en inspeccidn ambiental de fecha 11 y 12 de noviembre de 2015. En razon de lo anterior,
la medida correctiva, para ser valorada de forma suficiente en la presente seccion, debe apuntar a la
instalacién y puesta en operacidn del referido estanque ecualizador. Al respecto, el titular en los
antecedentes presentados en su PdC no presentdo medio de verificacion adecuado que acreditase el
funcionamiento de dicho estanque (acompaiio plano de planta y alcantarillado de la PTAS del Hotel
y diagrama del sistema de tratamiento). Posteriormente se requirid nuevamente al titular, mediante
la Res. Ex. N° 8/Rol D-065-2018, acreditar dicha circunstancia, no entregando la informacion
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requerida. Por consiguiente, esta circunstancia, en relacién al sub hecho a) del cargo N° 1, no
resulta aplicable al infractor para disminuir el monto de la sancion.

533. La infraccibn N° 4, Sub hecho N° 4.2,
correspondiente a la falta de instalacién de gabinete de insonorizacién de los 3 generadores que
detenta el titular. Al respecto, el Hotel procedié a la adquisicion de 1 generador con sistema de
insonorizacién, circunstancia que fue acreditada por el titular mediante factura de compra y una
fotografia. Por consiguiente, en lo relativo a este cargo, esta circunstancia resulta parcialmente
aplicable al infractor para disminuir el monto de la sancién, por cuanto acredité la insonorizacion de
1 de los 3 generadores y no certifico la aplicacion de medidas correctivas respecto al sub hecho N° 4.2,
relativo al revestimiento interior de la sala de los generadores eléctricos.

534, Cabe sefialar que, como apunta el titular en su
PdC, la “inutilizacion de los 3 generadares sin aislacion acustica” para su utilizacion “solo para casos
excepcionales {emergencia y mantencion del nuevo generador}”, no fue acreditado por el titular en el
presente procedimiento y no tiene aptitud de estimarse como accidn correctiva, por cuanto la medida
dispuesta en el considerando 3.6.2.1 de la RCA N°* 157/2014, no distingue entre generadores
principales y de emergencias, de modo que todos deben contar con un gabinete insonorizade para
efectos de cumplir con la obligacién dispuesta en la materia.

535. La infraccidn N° 5, Sub hecho 5.4), se refiere a la
no certificacién del estanque empleado en el carguio de combustible del catamaran, en vista de los
estandares dispuesto en el D.5. N° 160/2009. En razén de lo anterior, la medida correctiva, para ser
valorada de forma suficiente en la presente seccién, debe apuntar a certificacion del referido
estanque o la adquisicién de uno que cumpla con dicha normativa. Al respecto, el titular en los
antecedentes presentados en su PdC, acredito fa compra de un nuevo estanque de almacenamiento
de petréleo para su utilizacidn en los procesos de carga de combustible, circunstancia que acredité
mediante factura y certificacion del mismo, mediante Res. Ex. N* 11789, de fecha 04 de enero de
2016 de la SEC.

536. En vista de lo expuesto precedentemente, esta
circunstancia resulta parcialmente aplicable al infractor para disminuir el monto de las sanciones a
aplicar en relacion a sub hecho 1.3 del cargo N° 1, sub hecho 4.2 dej cargo N° 4 y sub hecho 5.4 del
cargo N° 5.

b.3.4. Irreprochable conducta anterior (letra e)

537. La concurrencia de esta circunstancia es
ponderada por la SMA en base al examen de los antecedentes disponibles que dan cuenta de la
conducta que, en materia ambientai, ha sostenido en el pasado la unidad fiscalizable. Se entiende que
el infractor tiene una irreprochable conducta anterior cuando no se encuentra en determinadas
situaciones que permiten descartarla, entre las cuales se cuenta la conducta anterior negativa -en los
términos descritos anteriormente-, entre otras situaciones sefialadas en la Guia sobre Bases
Metodoldgicas para la Determinacidn de Sanciones.

538. En el caso en comento, de confoermidad a lo
indicado en la seccién b.2.2 de la presente resolucion sancionatoria, se ha establecido la existencia de
una cenducta anterior negativa por parte de la Empresa, razén por la cual esta circunstancia no sera
considerada como un factor de disminucién en la sancién final.
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539. Esta circunstancia ha sido definida por la doctrina
espafiola, en el ambito del Derecho Tributario, como la potencialidad economica vinculada a la
titularidad y disponibilidad de la riqueza, elacionandose asimismo con la aptitud y la posibilidad real
de un sujeto de derecho para hacer f-ente a la exigencia de una obligacion tributaria concreta por
parte de la Administracion Publica’.

540. De esta manera, la capacidad econdmica atiende a
la proporcionalidad del monto de vna muita en relacion a la capacidad real del infractor para hacer
frente a ésta.

541. Para la determinacion de la capacidad econdmica
del infractor, esta Superintendencia considera dos criterios: tamafio econdmico y capacidad de pago.

542,  El tamafio econdmico, por una parte, se asocia al
nivel de ingresos anuales, actuales o potenciales del infractor, siendo parte habitual de ia
determinacién previa a la aplicacion de sanciones por parte de esta Superintendencia, o gue permite
su incorporacion en la determinacion de sanciones de forma general. Por otra parte, la capacidad de
pago tiene relacion con la capacidad financiera especifica del infractor en el momento de la aplicacion
del conjunto de las sanciones pecuniarias determinadas para el caso bajo analisis, de acuerdo a las
reglas generales. Este aspecto, normalmente no es conocido por la SMA en forma previa a la
determinacién de la sancion; por tanto, sera considerado de forma eventual, excepcional y a solicitud
expresa del infractor, quien debe proveer la informacion correspondiente para acreditar que
efectivamente se encuentra en situacion de dificuitades financieras.

543. Por tanto, para efectos de considerar esta
circunstancia en el presente caso, se recurrid a la informacion del Servicio de Impuestos Internos en
relacian al tamafio econdmico de turismo Lago Grey S.A., determinado en base a sus ventas anuales.
La informacion anteriormente indicada, sefiala que la Empresa registra para el afio tributario 2018,
ventas 0 ingresos anuales que corresponden al tramo entre las 200.000 y 600.000 de Unidades de
Fomento {(“UF"}, correspondiendo por tanto a una Empresa Grande 2.

544. En consecuencia, en funcion de la capacidad
econdmica del Hotel Grey, al tratarse de una Empresa Grande 2, esta circunstancia no sera
considerada como un facter que incide en el compenente de afectacion de la sancidn especifica que se
propone aplicar.

545.  Asi, en virtud de lo anteriormente expuesto,
estese a lo que se resolverd por este Superintendente.

RESUELVO:

PRIMERO. En atencidon a lo expuesto en la presente
resolucién, respecto al hecho infraccional N°1, apliquese a Turismo Lago Grey S.A. una multa de
cincuenta y una unidades tributarias anuales (51 UTA); respecto al hecho infraccional N°2, apliquese
a Turismo Lago Grey 5.A. una multa de trecientas cincuenta y cinco unidades tributarias anuales (355
UTA); respecto al hecho infraccional N°3, apliquese a Turismo Lago Grey S.A. una multa de trecientas

2 Calvo Ortega, Rafael, Curso de Derecho Financierg, 1. Derecho Tributario, Parte General, 102 edicién, Thomson-
Civitas, Madrid, Afio 2006, p. 52. Citade por: Masbernat Mufioz, Patricio, £/ principio de capacidad econdmica
coma principio juridico material de la tributacién: su elaboracion doctrinal y jurisprudencial en Espafia, Revista tus
et Praxis, Afio 16, N° 1, Afic 2010, pp. 303-332.
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setenta y ocho unidades tributarias anuales (378 UTA); respecto al hecho infraccional N°3, apliquese
a Turismo Lago Grey S.A. una multa de cuatro coma cinco unidades tributarias anuales (4,5 UTA);
respecto al heche infraccional N°5, apiiquese a Turismo Lago Grey 5.A. una multa de ciento cincuenta
y dos unidades tributarias anuales {152 UTA}); respecto al hecho infraccional N°6, apliquese a Turismo
Lago Grey S.A. una multa de treinta y nueve unidades tributarias anuales {39 UTA); respecto al hecho
infraccional N°7, apliquese a Turismo Lago Grey S.A. una multa de ocho unidades tributarias anuales
(8 UTA); y respecto al hecho infraccional N°8, apliquese a Turismo Lago Grey S.A. una multa de una
unidad tributaria anual (1 UTA).

SEGUNDD. Recursos que proceden contra esta resolucién
y beneficio del inciso final del articulo 56 de la LOSMA. De conformidad a lo establecido en el parrafo
4° de los Recursos de la LOSMA, en contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion, en
el plazo de cinco dias hébiles contado desde el dia siguiente a la notificacién de la resolucidn, segin lo
dispone el articulo 55 de {a misma Ley. La interposicién de este recurso suspendera el plazo para
reclamar de ilegalidad, siempre que se trate de materias por las cuales procede dicho recurso.

Asimismo, ante la presente resolucion procede el reclamo
de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la
notificacién de la resolucion, segun lo establecido en el articulo 56, en cuyo caso, no sera exigible el
pago mientras no esté vencido el plazo para interponer la reclamacién, o ésta no haya sida resueita.

Para el caso que el infractor no interponga reclamo de
jlegalidad ante el Tribunal Ambiental en contra de ias resoluciones de la Superintendencia que
impongan sanciones pecuniarias y pague {a respectiva multa, dentro del plazo de cinco dias habiles,
contado desde la notificacidn de la resolucidn, se le reducird un 25% del valor de la multa. Dicho pago
deberd ser acreditado en el plazo sefialado, presentando copia de la consignacidn del valor de la muita
reducida efectuado en la Tesoreria General de la Repdblica.

TERCERO: Del pago de las sanciones. De acuerdo a lo
establecido en el articulo 45 de la LOSMA, las resoluciones de la Superintendencia que apliqguen muita
tienen mérito ejecutivo.

El monto de las multas impuestas por la Superintendencia
seran a beneficio fiscal, y debera ser pagado en ia Tesoreria General de la Republica, dentro del plazo
de diez dias, contado desde ia fecha de notificacién de la resolucion sancionatoria, sin perjuicio de o
establecido en el articulo 56 ya citado. El pago de la multa deberd ser acreditado ante la
Superintendencia, dentro de los diez dias siguientes a la fecha en que ésta debid ser pagada. Ei retardo
en el pago de toda muita que aplique la Superintendencia en conformidad a la ey, devengara los
reajustes e intereses estabiecidos en el articulo 53 del Codigo Tributario. Para mayores detalles, puede
consultarse el siguiente link: https://portal.sma.gob.cl/index.php/portai-reguiados/pago-de-multas/.

Si el infractor fuere una persona juridica, las personas
naturales que la representen legalmente o que actien en su nombre, serdn subsidiariamente
responsables del pago de la multa.

CUARTO. De la prescripcidén de la sancidn. Las sanciones
administrativas aplicadas de conformidad a esta ley, prescribirdn a los tres afios desde la fecha en que
la respectiva resolucion sancionatoria haya quedado a firme. Esta prescripcion se interrumpira por la
notificacion del respectivo procedimiento de ejecucion o de la formulacién de cargos por
incumplimiento, segun la naturaleza de la sancién aplicada.
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QUINTO. Consignacion de la sancién en el Registro
Piblico de Sanciones de la Superintendencia del Medio Ambiente. En virtud de lo establecido en el
articulo 58 de ta LOSMA y en el Decreto Supremo N° 31 del Ministerio del Medio Ambiente, del 20 de
agosto de 2012, publicado en el Diario Oficial el dia lunes 11 de febrero de 2013, que establece el
Reglamento del Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental, y de los Registros Publicos
de Resoluciones de Calificacién Ambiental y de Sanciones; se instruye que una vez que la presente
resolucidn sancionatoria quede a firme, se proceda a formular la anotacidn respectiva en el Registro
Publico de Sanciones de la Superintendencia del Medio Ambiente, en los términos establecidos en los
articulos 17 y siguientes del Reglamento.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

RUBENVFRDUGO CA
., E DEL MEDIO AMBIENIE (S

Notifiquese por carta certificada:
- Jorge Mladinic Leén y Nicolds Mladinic Prieto, representantes de Turismo Lago Grey S.A., calle Lautaro Navarro
N° 1077, comuna de Punta Arenas, Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

cC.C:

- Fiscalia, Superintendencia del Medic Ambiente.

- Divisién de Sancidn y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina Regional de Magallanes y la Antartica Chilena, Superintendencia del Medic Ambiente.

- Seremi de Salud Regién de Magallanes y Antartica Chilena, Avda. Bulnes 0136, comuna de Punta Arenas, Regién
de Magallanes y la Antartica Chilena.

- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.

Rol D-065-2018
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