Calidag del sur del mund®

Loncoche, 30 de marzo de 2016

SENORA

MARIE CLAUDE PLUMER BODIN

JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

REF: Observaciones al Programa de Cumplimiento
Res. Ex. N°3/Rol N° F-062-2015.

Estimada Sra. Plumer:

De nuestra consideracion, mediante la presente y en atencion a la Resolucion Exenta N°3/Rol
N? F-062-2015 del 14 de marzo de 2016 de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), en la que
se nos solicita incorporar observaciones al programa de cumplimiento presentado por Surlat Industrial
S.A., Planta Loncoche (Ex Quesos Chilesur S.A.), remito a usted el programa de cumplimiento
refundido, elaborado en funcion de las disposiciones establecidas en el D.S. N° 30/2012 de la SMA, la
guia de asistencia elaborada por la SMA y las observaciones solicitadas en la resolucion citada.

El objetivo general de este programa es cumplir satisfactoriamente con lo establecido en D.S.

N® 90/2000 y Resolucién Exenta SISS N° 720/2012 indicada en la formulacién de cargos y que tiene
relacion con los siguientes hechos constitutivos de infraccién:

I. El establecimiento industrial no informé en los autocontroles correspondientes a los meses
de enero, febrero, marzo, abril, mayo y julio del ano 2013, y agosto de 2014 en la frecuencia
exigida, los parametros indicados en su programa de monitoreo.

2. El establecimiento industrial no reporté la informacién asociada a los remuestreos
comprometidos para pH el mes de febrero del afio 2013.

3. El establecimiento industrial presenté superacién del limite méiximo permitido para los

parametros pH y DBOs del D.S. N°90/2000.

Malaga 89 - Of. 32 - 42 = Tel.: (56-2) 207 8037 - 206 4938 + Fax: (56-2) 206 9331 < Llas Condes, Santiago
Arturo Prat 410 « Tel.: (56-45) 391 098 * Pitrufquén 1
Brasil 650 « Tel.: (56-45) 467 197 + loncoche




Surlat

Calidag del sur del mundo

El costo total del programa de cumplimiento asciende a $324.540, correspondientes a la accion

3.1. propuesta para el objetivo especifico N°3 de dicho programa.

Junto con el programa de cumplimiento refundido, se adjunta carta Gantt con los plazos de
ejecucion de las acciones del programa de cumplimiento (plazo total del programa de tres meses
correspondientes a tres periodos de autocontroles mensuales, a contar de la notificacion de la
resolucion que aprueba el programa de cumplimiento), ademds de Protocolo interno de carga de datos

al sistema SACEI, con el fin de dar cumplimiento al D.S. N°90/00 y Res. Ex. N°720/2012.

Finalmente, queremos reiterar nuestro sincero compromiso con el cumplimiento de la normativa

vigente, asi como con la comunidad y el medio ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,
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AMBIENTE (MA)
50216-SURLAT

FAADL
Diagnostic Chile Ltda”

www.adldiagnostic.cl

PROPUESTA TECNICO ECONOMICA

Caodigo Propuesta : MA-P041-150216-Surlat

Sefiores : Surlat

RUT e

Direccion : Pitrufquen

Fecha : 15 Febrero de 2015
Atencion : Pamela Gazale

1. SERVICIO MONITOREO Y ANALISIS MUESTRAS RILES, PLANTA LONCOCHE

ITEM Valor Neto N° Valor Neto
Unitario (UF) Muestreos (UF)

Demanda Bioquimica de Oxigeno
(DBOS)
Muestreo compuesto 24 horas (pH,

Temperatura y Caudal), Gastos de 4,2 1 4,2
Traslado y Envié de muestras a

laboratorio de analisis

Valor Total 4,2

2. ANTECEDENTES GENERALES
a. El tiempo de respuesta es de 12 dias habiles.
b. La emisidon de informes se realiza en forma electronica.

c. Laboratorio de andlisis cuenta con acreditacion INN bajo la Norma Chilena ISO
17025 Of. 2005.

Lab. Central - Puerto Montt s/r ce. Tel/Fax: (65 - 250 E-mail: pmontt@adldiagnostic.c

ig.cl




AMBIENTE (MA)
50216-SURLAT

3. CONDICIONES GENERALES DE PAGO
a) La presente cotizacion tiene una validez de 30 dias a partir de la fecha de emision.
b) Al valor total se le debe agregar el IVA correspondiente (19%).

c) Una vez aprobada la presente cotizacion, ADL Diagnostic Chile Ltda., gestionard con el
solicitante, la firma del respectivo contrato por los servicios detallados arriba, incluyendo
definiciones respecto de antecedentes generales, objeto del contrato, obligaciones de las
partes, identificacion de contrapartes técnicas, propiedad intelectual y confidencialidad de la
informacion, vigencia, cldusulas generales y personeria juridica de las partes.

d) El pago se realizara a 60 dias, con valor de UF al dia de facturacion y previa emision de la
respectiva Orden de Compra a nombre de ADL Diagnostic Chile Ltda., Rut: 77.354.970-2,
Giro: Laboratorio, Direccion: Sector la Vara S/N, camino Alerce Puerto Montt, Fono: 065-
250292, adjuntando copia de la presente cotizacion.

e) El depésito o transferencia debe realizarse a nombre de ADL Diagnostic Chile Ltda., Cta. Cte.
Nro. 63042975 Banco Crédito e Inversiones (BCI), Puerto Montt. Para validar el pago se
deberd enviar copia del comprobante respectivo a la Srta. Karina Rival al fax 065-250292 o
casilla electronica krival@adldiagnostic.cl

Atentamente,
_Mario Fernandez C.
Area Medio Ambiente
ADL Diagnostic Chile
Preparado por: Autorizado por:

Mario Fernandez C. Andrés Riofrio Pagina 2 de 2
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1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es asegurar el cumplimiento del Decreto Supremo N°
90/2000 y la Resolucion SISS Ex. N°720 del 21 de febrero del 2012.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacion en las instalaciones que posee SURLAT INDUSTRIAL
S.A. planta Loncoche.

REFERENCIAS
o Resolucion SISS ex. N°720 de fecha 21 de febrero de 2012.

a D.S. N°90/00 del MINSEGPRES, Norma de emision para la regulacion de contaminantes
asociados a las descargas de residuos liquidos a aguas marinas y continentales
superficiales.

a Resolucion DGA N°1.325 de fecha 31 de octubre de 2007.

a2 Manual del Usuario "Sistema de Autocontrol de Establecimientos industriales (SACEI)"
de Julio 2011 de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

4. DEFINICIONES

o Residuo o Desecho: Sustancia, elemento u objeto que el generador elimina, se
propone eliminar o esta obligado a eliminar.

o Carga contaminante media diaria: es el cuociente entre la masa o volumen de un
contaminante y el nimero de dias en que se descarga el residuo liquido al cuerpo de
agua, durante el mes del ano en que se genera la maxima produccién de dichos
residuos. Se expresa en unidades de masa por unidades de tiempo, en unidades de
volumen por unidad de tiempo (para solidos sedimentables) o en coliformes por unidad
de tiempo (para coliformes fecales o termotolerantes).

DBOs: Demanda bioquimica de oxigeno a los 5 dias y a 20 °C.

Descargas de residuos liquidos: es la evacuacion o vertimiento de residuos liquido a
un cuerpo de agua receptor, como resultado de un proceso, actividad o servicio de una
fuente emisora.

a Tasa de dilucién del efluente vertido (d): es la razén entre el caudal disponible del
cuerpo receptor y el caudal medio mensual del efluente vertido durante el mes de
méaxima produccién de residuos liquidos, expresado en las mismas unidades.

a0 Fuente emisora: Es el establecimiento que descarga residuos liquidos a uno o mas
cuerpos de agua receptores, como resultado de un proceso, actividad o servicio, con una
carga contaminante media diaria o de valor caracteristico superior al equivalente a las
aguas servidas de una poblacién de 100 personas en una o mas parametros senalados
en la Tabla de la normativa respectiva.
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5. DESARROLLO
5.1 Resolucion de monitoreo.

Es obligacién de Surlat realizar autocontroles de acuerdo a Resolucion SISS Exenta
N°720 del 21 de febrero de 2012, la cual establece el programa de monitoreo de la calidad
del efluente correspondiente a las descargas de residuos industriales liquidos hacia el Rio
Cruces.

5.2. Muestreo

Se realiza en el punto de muestreo que permita la adecuada toma de muestra. Esta
se ubica antes que el efluente sea descargado al cuerpo receptor, en este caso Rio Cruces.
El punto de muestreo esta ubicado en las siguientes coordenadas:

Norte: 5.638.980 m

Este: 703992 m

Datum PSAD 56

Caudal de dilucién disponible: 190.080 m3/dia.
Tasa de dilucién: >300.

5.3 Limites maximos permitidos.

La siguiente tabla fija los limites maximos permitidos para los parametros o
contaminantes asociados a la descarga y el tipo de muestra:

Contaminante/ parametro | Unidad I.fm-i 1e lipode chuenfia Mensual
Maximo muestra minima

Caudal (VDD) m3/d - - Diario

Aceites y grasas mg/L 50 Compuesta 1

DBO5 mg/L 300 Compuesta 1
Nitrogeno total kjeldahl mg/L 75 Compuesta 1

pH Unidad | 6,0-8,5 Puntual 12 en un dia de control
Poder espumogeno mm 7 Compuesta 1

Sélidos suspendidos totales | mg/L 300 Compuesta 1
Temperatura G 40 Puntual 12 en un dia de control

Las aguas residuales descargadas al Rio Cruces, deberan cumplir con los limites
maximos establecidos en la Tabla N°2 del articulo 1, numeral 4.2.1 del DS N°90.

a) Muestras puntuales: se debera extraer 12 muestras puntuales para el dia de control,
durante el periodo de descarga de Ril.

b) Muestra compuesta: Se deberd extraer una muestra compuesta para el dia de
control, segun lo dispuesto en articulo 6.3.2 del DS N°90/00. Esta muestra debera
estar constituida por la mezcla homogénea de muestras puntuales a lo mas cada 2
horas, en caso de que la descarga sea igual o superior a cuatro horas.

Los dias de control, seran determinados por el responsable del area de Medio
ambiente. Estos dias, deberan corresponder a los dias en que se generan Riles con la
maxima concentracion en los parametros o contaminantes controlados.
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Para el mes de diciembre de cada afio, se debera realizar un muestreo que incluya
el andlisis de todos los parametros establecidos en la tabla N°2 del articulo 1, numeral 4.2.1
del D.S. N°90.

Para el muestreo y andlisis de los autocontroles indicados en la Resolucién SISS Ex.
N°720, se considerarén solo los realizados por laboratorios acreditados por el INN.

5.4 Plazo para informar.

Los resultados de autocontrol, deberan ser informados mensualmente, antes del
vigésimo dia del mes siguiente al periodo controlado, a través del sitio web de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios http:/www.siss.cl. Los informes de laboratorio
deben ser archivados junto con el certificado de autocontrol generado en el sistema.

5.5 Remuestreo.

El DS.90/00 dice:

6.4.1. En caso de que una o mas muestras excedan los limites establecidos en el
numeral 5.3. de este procedimiento, se debe realizar un muestreo adicional o remuestreo.

El remuestreo debe efectuarse dentro de los 15 dias habiles siguientes de la
deteccién de la anomalia. Para estos efectos, se entiende que la deteccion de la anomalia
corresponde a la obtencion de los resultados del andlisis de las descargas, cuyas
concentraciones se encuentran fuera de los rangos permitidos.

Los resultados del remuestreo deben ser ingresados al igual que el autocontrol a
través del sitio web de la Superintendencia de Servicios Sanitarios http://www.siss.cl.

5.6 Analisis de cumplimiento.

No se consideran sobrepasados los limites méximos establecidos en la tabla del
numeral 5.3. de este procedimiento en los siguientes casos:

a) Si analizadas 10 o menos muestras mensuales, incluyendo los remuestreos, solo
una de ellas excede, en uno o mas contaminantes, hasta en un 100% el limite
maximo establecido en las referidas tablas.

b) Si analizadas mas de 10 muestras mensuales, incluyendo los remuestreos, s6lo un
10% o menos, del nimero de muestras analizadas excede, en uno o mas
contaminantes, hasta en un 100% el limite maximo establecido en esas tablas. Para
el calculo del 10% el resultado se aproximara al entero superior.

Para efectos de lo anterior en el caso que el remuestreo se efectie al mes siguiente,
se considerara realizado en el mismo mes en que se tomaron las muestras excedidas.
5.7 Procedimiento de carga SACEL

Paso 1. Para ingresar al sistema debe de ingresar a la siguiente direccion: www.siss.cl,
hacer clic en el icono “Sector Industrial’ ubicado en el centro superior de la pagina y luego
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pinchar en “Sistema de Autocontrol de Establecimientos Industriales (SACEI)” ubicado en la
esquina inferior derecha de la pantalla, como en la siguiente figura.

Sector industnal

Paso 2. Al ingresar al sitio del Sistema de Autocontroles de Establecimientos Industriales,
SACEI se debe ingresar en los casilleros respectivos los datos de Usuario, Contrasena y

Caddigo Proceso.

s
S Saribatn

Sistema de Traspaso de Informacion SISS

Horade 73 Psa § - Hesa Central (2§ IE24000 - Fax (2 3524007 - RUT 81 2210004 - Oficnas Hegionaiss

Foiicas Privacidad - Doncar jo Responsabicades
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Paso 3. Ingresar a la carpeta de informar autocontrol, ubicada al costado izquierdo de la
pantalla.

F tsaca i s e T TR . .
“ C @ hitps, ‘extranet siss.cl ¥ =24 H

3 Apcacionst  [Y Vertspils Unica 2 i

SACEI Empresa 2S00 CeLESUR 1A
"SR SUSICANTTSS e AL RaS Mt

Menu principal i A i
= Inicke Punto de Descarga | PUNTO 1 (CON DILUCION)
=L Informar dates e [ = |' 7
| 2016 -02 v A rar datos lumm[
= nformar autocontrol ! @— 1 =
—y Informar no descargs Laboratoric | HIDROLAB v
3 Informar remuestreo [Salacoion da pardmswcaRPM | SisS
3 Descarga cenificados e T e | ———— R =T
s Nio resclucion: I Fecha resolucion: Javeamn
3 Modificar Informacién = Sttt —
3 Contactenos Tipo Laboratorio
]
&y Repotes [3 ACEITES ¥ GRASAS Compuesio
5 Cumplimiento peneral CAUDAL (VOLUMEN DE DESCARGA) Puntual Continuo
Irfarma por pardmetio DEOS Compuasto
2 E:llm.e'j de Inberds NITROGEND TOTAL KJELDAHL Compuesta
3 Camblar contraseda S ager paramek o e aniiads por PH Puntual Discreto
- Comar sesion e el N mes | POOER ESPUMOGENO Compuesto
Latwrdwie w4 M ool paimets | SOUDOS SUSPENDIDOS TOTALES Compuesto
TEMPERATURA Puntual Discreto
Total parbmetros resolucion: §
r Agrogar muevo paimeirn | I Ingresas datos

Paso 4: Elegir el Punto de Descarga.
Corresponde a él o los puntos de descarga vigentes asociados a la planta que se
quiere informar.

Paso 5: Elegir el Periodo.

Corresponde al mes de control a informar. Una vez seleccionado, la pagina se
cargara nuevamente y como resultado de esta operacién se desplegara la tabla “Seleccion
de parametros RPM", la cual corresponde a los parametros a informar segun resolucion de
monitoreo vigente en el periodo seleccionado.

Paso 6: Seleccionar el laboratorio.

Corresponde a indicar el laboratorio acreditado que realiza el analisis (medicién) de
todos o la mayoria de los parametros compuestos. Segun Resoluciéon Exenta SISS N°1571
del 2001 (descargar desde www.siss.cl), los parametros puntuales Caudal, pH, Temperatura
y Sdlidos Sedimentables pueden ser monitoreados directamente por el industrial y es por
ello que no figura un laboratorio que indique a la empresa en el listado.

Paso 7. Hacer clic en el botén "Ingresar Datos" que se encuentra en la parte inferior de la
ventana (ver figura anterior).

Paso 8. Generar plantilla Excel.

Para hacer uso de esta opcién, es preciso en primer lugar, generar un archivo
temporal. El archivo generado ya contiene los campos correspondientes a los parametros
que es necesario ingresar. En otras palabras, este archivo corresponde a la “plantilla” sobre
la cual se cargaran los datos.

Al hacer clic en el botén "Guardar Temporalmente", aparecera un cuadro con
instrucciones que permite guardar el archivo en formato Excel, como lo muestra la siguiente
figura.
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Paso 9. Llenado de datos

Cada una de las hojas del libro de Excel mencionado anteriormente trae como titulo
de columna, el nombre del parametro que el establecimiento debe informar. Para cada
parametro se ingresa los valores del autocontrol, consignando “Dias” y “Hora” de las
mediciones. Se debe llenar los valores de ambas hojas, respetando las mismas
consideraciones que se indican mas adelante.

Para el campo “Dias”, se debe respetar el formato de fecha dd-mm-aaaa, es decir,
que se ingresara dia, mes y afio, unidos por guiones. El campo “Hora” posee el formato
hh:mm.

Una vez completados los datos en la plantilla Excel descargada desde la aplicacion,
debe guardar y cerrar el archivo. Al consultar si desea mantener el formato Hoja de calculo
XML 2003, se debe indicar Sl.

HENZEIRS

P




SISTEMADE CALIDAD | pROCEDIMIENTOS OPERACIONALES ESTANDARDE  [lcs4ic0 p.6.22
_ SANEAMIENTO Revisisn N° 01
Sur‘lat Fecha 21-03-2016
o PROTOCOLO DE CARGA DE DATOS SACE Pagina 10 de 11
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Vigencia: 21-03-2017
PG. P.C. V.V

Paso 10. Cargar la planilla

Para subir a la web los datos digitados en la planilla, se debe ingresar nuevamente a
la sesién Web. En el menl debe ingresar a la carpeta “Informar autocontrol’, y elegir el
periodo correspondiente al mes a informar y el laboratorio. Espere a que se cargue la pagina
y pinche el Botén "Recuperar datos temporales”. En la pantalla siguiente, usted debe elegir
el punto de descarga, el periodo y seleccionar el archivo que descarg6 anteriormente y en el
que ha guardado la informacion del autocontrol.

Paso 11. Enviar datos

Una vez que han sido ingresados todos los valores que va a informar a la SISS, es
preciso hacer clic en el Boton "Enviar Datos", lo cual remitira la informacion hasta a los
sistemas de la SISS.

Una vez usted pincha en el Botén "Enviar Datos", la aplicacién le indicara mediante
mensajes si existe algun error en el ingreso de datos para que usted pueda corregirlos.

Cuando los datos se encuentran en buena forma el sistema lo derivara a la siguiente
pantalla, donde se puede chequear por Ultima vez los datos. En esta pantalla esta la opcion
de modificar los parametros ingresados si se ha dado cuenta de algun error o de ingresar un
nuevo parametro, para esto debe pinchar el link Aqui o en caso de estar conforme con lo
ingresado presionar el botén “Confirmar envio” para dar por terminado el envio, tal como se
indica en la siguiente figura:
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Paso 12. Descargar certificado.

Una vez que ha hecho clic en el botén “Confirmar Envio” es que el procedimiento de
carga de datos esta terminado. Se desplegara un mensaje que indica que los datos han sido
enviados correctamente, donde puede bajar el certificado. Todos los certificados se
encuentran siempre disponibles en la opcién ‘Descarga de certificados” en el menu

principal.
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Paso 13. Informar No Descarga.

Esta segunda opcién del menu da la posibilidad de que el industrial declare que no
tuvo descarga durante todo el periodo a informar, logrando con ello cumplir con su
obligacién mensual de dar a conocer el estado de sus descargas.

Al hacer ingreso en la carpeta “Informar no descarga” del menu SACEI se despliega
una pagina donde usted debera elegir el periodo y pinchar el nombre del punto de descarga
que se quiere informar, de tal manera que éste quede de otro color.

Una vez realizado esto, debe hacer clic en el botén “Generar certificado” el cual
genera una ventana con un certificado en formato PDF y que queda como respaldo del
envio en la carpeta “Descarga de certificados”.
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Paso 14. Informar Remuestreo.

Esta tercera opcién del mend da la posibilidad de que el industrial declare un
remuestreo durante el periodo a informar, para cumplir con la obligacion normativa que
indica que se debe realizar un muestreo adicional si uno o mas parametros resultan
excedidos segun el limite normativo (no importan en cuanto se excedan).

Primero debe informarse el autocontrol y al dia siguiente, si el sistema detecta que
algin parametro informado excede los limites normativos, habilitara el periodo
correspondiente para informar el remuestreo. (jOjo, se podra informar el remuestreo desde
el dia siguiente de informado el autocontrol del periodo!)
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6. VIGILANCIA
El departamento de Seguridad y salud ocupacional y Medioambiente vigila que todas las

medidas descritas en este procedimiento se cumplan, dando las recomendaciones
necesarias en cada caso.

7. VERIFICACION
La verificacion del cumplimiento de este protocolo esta dada por ente externo de verificacion
y fiscalizacion (SMA) mensualmente, y por auditor interno semestralmente, mediante

sistema de auditorias internas.

8. RESPONSABILIDADES

Responsable Funcién

e Solicitar autocontrol con laboratorio acreditado segtin INN.

e Verificar cumplimiento de parametros estipulados en D.S.
N° 90/2000 y Res. Ex. N°720/2012.

Encargado de medioambiente |4 |ngresar autocontrol a sistema web SACEI.

e Mantener archivada y ordenada documentacion de

certificados de autocontrol y sus respectivos analisis de
laboratorio.

9. REGISTROS ASOCIADOS

No aplica

10. DOCUMENTACION RELACIONADA

e SSOP.03 “Manual de disposicion de desechos”




