En lo Principal: Presenta Programa de Cumplimiento Refundido Corregido (Expediente

D-059-2017); Otrosi: Acompana documentos ’-EUPERINTE
N
DEL MEDIO AMDBEIEJS!I{\E
SENOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE 26 OCT 2017
OFICINA p
LR E & PR

Maria Soledad Traub Guesalaga, en representacion de ABARROTES ECONOMICOS S.A..,
en expediente de formulacién de cargos iniciado por Resoluciéon Exenta N°1/ D-059-

2017, de fecha 11 de agosto de 2017, a Ud. respetuosamente digo:

Que de conformidad con lo sefalado por el articulo 42 de la Ley Orgdanica de la
Superintendencia del Medio Ambiente ("LOSMA”), vengo en presentar el Programa de
Cumplimiento Refundido Corregido, en el que se incorporan las observaciones
sehaladas en Resolucion Exenta N°4/D-059-2017, la cual aprueba el Programa de
Cumplimiento presentado por mi representada y solicita ajustar su ejecucion a un plazo

de 12 semanas.

POR TANTO, y en mérito de lo dispuesto por el arficulo 42 de la LOSMA, el Decreto
Supremo 30 de 2013 de la Superintendencia del Medio Ambiente y demd&s normas que

resulten pertinentes,

AL SENOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE SOLICITO: Tener por presentado el

presente Programa de Cumplimiento Refundido Corregido, de conformidad con los

requisitos legales y reglamentarios, procediendo a acogerlo y ordenando la suspension

del procedimiento de sancion respecto de mirepresentada.

OTROSI: Sirvase el Sefor Superintendente del Medio Ambiente, tener por acompafados

los siguientes documentos:

i) Tabla Matriz-Programa de Cumplimiento.

i) Plan de Seguimiento y Cronograma



iii) Copia de CD con antecedentes Programa de Cumplimiento

|

Maria Soledad Traub G.
pp. Abarrotes Econémicos S.A.




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y OMISIONES

QUE CONSTITUYEN LA INFRACCION respectivamente, en receptores ubicados en Zona |l

La obtencién con fecha 17 de noviembre de 2015, de un NPC diurno y nocturno de 65 y 67 db(A)

NORMATIVA PERTINENTE D.S. 38/2011, Titulo IV, articulo 7°

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA Y REDUCIR O ELIMINAR LOS

EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizo.
N° FECHA DE

No se constatan efectos negativos en el medio ambiente, como tampoco en la salud de la poblacién

COSTOS

Mitigar molestias asociadas al ruido generado
por la operacion del Grupo Electrégeno
existente en el local, de modo que los niveles
de NPC se ajusten a los limites indicados en la
normativa vigente, para la zonificacion
correspondiente a la instalacién.

realizada en el
afio 2016. Esta
informacion se
presentara 2
semanas desde
la aprobacion

IDENTIF DESCRIPCION IMPLEMENTAC | INDICADORES DE CUMPLIMIENTO | =208 B | INCURRIDOS
ICADOR | 10N " | Enmilesde $
Accién y Meta Reporte Inicial
Mitigar ruidos asociados al grupo electrégeno Se entregara
de emergencia instalado en el local SBA 622, reporte inicial
mediante la implementacion de una barrera que contenga
aclstica y encapsulamiento del equipo el informe de
generador. Cumplimiento de los niveles maximos| resultados
de presion sonora indicados en el D.S. | correspondient
1 Forma de Implementacién Julio 2016 N°38/11 del MMA para periodos diurno eala $18.083,24
y nocturno, segln  zonificacion| evaluacion
correspondiente al local y receptor., acustica




2.2 ACCIONES EN mhmncn_oz

_=n_== todas _um acciones que han _z_ano su m_mncna: o se E_n_m_,m: mﬁmm am _m m_g_.o_umeo: del vqon«m:..m

_ZU_n>UO:mm DE

del Programa
de
Cumplimiento.

Se entregara
informe
“2690_Registr
o Entrega
WALMART”
correspondient
eala
insonorizacion
del grupo
electrogeno
instalado en el
local.

Orden de
inversion y HES
correspondient
es al proyecto

de
insonorizacion.

MEDIOS DE

- COSTOS

| IMPEDIMENTO

Reporte final

Rl _"mn_._b DE _z_n_o PLAZO DE i
hwmnw__” cmmnx_un_oz EJECUCION CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | ESTIMADOS | S EVENTUALES
Acclon y Meta - Reporte Inicial | Impedimentos
N/A
A
N/A Reportes de e
avance :
N/A N/A N/A N/A Accién y plazo
Sl R S e de aviso en
Forma de Implementacion AL e BT SR
T e : N/A caso  de
ocurrencia
N/A N/A




N/A

2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR ‘
Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

. pe PLAZO DE INDICADORES DE MEDIOS DE COSTOS St RS S e
L D SCipCON BECUCON |  CUMPUMIENTO |  VERIFICACION  [EsTimapos| 'MPEPIMENTOS EVENTUALES
e L el R il L e i
‘accién y forma de implementacién, notificacién de la ; Srdlin s el (en miles de 5 s i
ifcomorandoimayores detallesen’ - | aprabacion del onnn__na.u_..o_.u.mmﬁn,‘ ~ Avance y Reporte Final $) una accion mgumcml.n_muo para informar a
anexos si es necesaria) i Prograiis) cumplimiento de _m.w mnn_.n:mm Y respectivamente) lasMA en caso aoon.__._.__.oimn, del
metas definidas) : - , ! impedimento)
Accibny Meta _ Reportes de avance Impedimentos )
El avance de esta
actividad se asociara
al reporte de avance
N° 1, el que
contendra los
Evaluacién acustica: medios de
verificacion
Se contempla realizar una correspondientes a
evaluacién acustica inicial. Se Cumplimiento de los|las actividades
evaluara en periodos diurno y | La evaluacion | niveles maximos de presion | desarrolladas en las
nocturno en receptores | acustica se | sonora indicados en el D.S. | primeras 4 semanas
sensibles a la operacién del|realizara N° 38/11 del MMA para|transcurridas desde N/A
local SBA Quinta Normal. transcurrido 2 | periodos diurno y|la aprobacidon del
2 semanas desde la | nocturno, segun | PdC (Accidon N° 2, $ 407
Esta actividad se desarrollard | aprobacién  del | zonificacién Accion N° 3 y Accidn
conforme a la metodologia del | presente correspondiente al local y|N°®4).
D.S. N° 38/11 del MMA. Programa de | receptor, por medio de la
Cumplimiento. no superacién de los|Se entregard un
limites. informe de
Resultados de |Ia
Evaluacion Acustica
emitido  por la
empresa externa.
Forma de Implementaci6n Reporte final Ry PG e e e e e
ocurrencia
Evaluacidon  Acustica serd N/A N/A
realizada por proveedor




externo, con equipos
calibrados y certificados y de
acuerdo al protocolo indicado
en el D.S. N° 38/11 MMA.

Accion y Meta

Reportes de avance

Se entregara reporte
de avance mensual,
el que sera remitido

Impedimentos

C " a la SMA, como
apacitaciones: méximo,
s — _ 3 transcurrida 1
e .qmm. 1zara mw%.mn_.ﬁmn_ow m:a semana desde la
sesiones nm“_o._nmm, en Mnez e actividad hifko,
se . nwumn, mmqm m_,_. .o_.msm —— S
Mos_mﬁ a . as siguientes incorporara I3
>mQ_WM icas: _ aborad siguientes
) Educar a los no.m oradores informacion:
del local SBA Quinta Normal . Ljts i
respecto del cumplimiento de |Se realizard |[a : :
i : I Asistencia a
la norma de emisién de ruido | capacitacion ——— N/A
vigente en el pais. desde 3 semanas .
o n firmada
una vez aprobado | Realizacidn de BoF g
. el Programa de |capacitaciones en los colaborador S 60
B) Reforzar sobre la politica de Cumplimiento, de | términos indicados. —
Buen Vecino de Walmart Chile forma ijmcm_.. y & QehIOLRI.
y los canales de recepciénde | durante toda la .
- . \ - Copia del
reclamos por ruidos molestos | vigencia de este. .
S material de
¥ su correcta derivacion al
s : g apoyo
area de Medio >q,_§m3ﬂm y ulllizado en
Asuntos Corporativos. las jornadas
de
capacitacion
_ ] oy ‘ | Accion y plazo de aviso en caso de
Forma de Implementaci6n Repaorte final <.u :
_ ocurrencia
5 ; N/A
Coordinacién de jornadas de / N/A
capacitacion con los
colaboradores del local.
Accion y Meta _mmuo_;mm de avance $20 Impedimentos




Sefialéticas:

Se Implementard sefialéticas y
carteleria, para reforzar las
buenas practicas en las cuales
se capacite.

Se realizara en
conjunto con la
primera sesién de
capacitacion.

Instalacién de sefialética y
carteleria.

El avance de esta
actividad se asociara
al reporte de avance

N° 1, el que
contendra los
medios de

verificaciéon

correspondientes a
las actividades
desarrolladas en las
primeras 4 semanas
transcurridas desde
la aprobacién del
PdC (Accion N° 2,
Accion N° 3 y Accién
N°® 4), en especifico,

se presentara
Registro fotografico
de la Carteleria

instalada luego de Ia
primera jornada de
capacitacion.

N/A

Accion y plazo de aviso en caso de

Forma de Implementacion Reporte final i
s ocurrencia
Instalacion de sefialéticas vy
cartelerfa para reforzar las N/A
e N/A
buenas précticas.
Accién y Meta . Reportes de avance Impedimentos
y Cumplimiento  de los P g 2 2eci,
. . niveles maximos de presién
Evaluacion acustica: - -
Se realizard una |sonora indicados en el D.S.
) vez transcurra 1|N° 38/11 del MMA para
Se contempla realizar una . :
.. . semana desde la| periodos diurno y S 407
segunda evaluacion acuUstica|, .. . . NJA N/A
ultima jornada de | nocturno, segun

en receptores sensibles a la
operacion del local SBA Quinta
Normal.

capacitacidn

zonificacién
correspondiente al local y
receptor.




Esta actividad se desarrollara
conforme a la metodologia del
D.S. N° 38/11 del MMA.
Forma de Implementacién Reporte final _._>nn___c= Y .u_muo n_m,_ auioencasode
& _ ocurrencia
Reporte final se
entregara dos
Evaluacion  Acustica sera semanas desde
realizada por  proveedor finalizada la Ultima
externo, con equipos accion del Programa N/A
calibrados y certificados y de
acuerdo al protocolo indicado Se entregard un
enel D.S.N°38/11 MMA. informe de la
evaluacion aclstica
realizada.

2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite Ia
ejecucion de una accién principal.

. C I R BRI G o : _ it
i i fsso Ly ACCION PRINCIPAL DE INDICADORES DE .,.  MEDIOS DE AR s :
BESCRIECION ASOCIADA  |EJECUCIO|  CUMPUMIENTO |  VERIFICACION COS O ESTIMADOS
N | ”
IDENTIFICAD : ; . {a partir de el
: OR (describir los aspectos fundamentales : la ‘.......mn.ovn_:nﬁn._mnumm.w & TEE : :
. de la accién y forma de i octiprencay| | Yaables due o tilAcdnpars i ¢ {w informiar en Repartes de i
Trplbtaantaicn ?nr.,ﬁo«n b ysres (N® Identificador) del valorar, ponderar o cuantificar Avance y Reporte Final {en miles de §)
e m_“e_n.m AL L i el avance y cumplimiento de las respectivamente)
5 to) acciones y metas definidas)
Accién y meta oty Reportes de avance
N/A N/A
N/A 7 z N/A N/A N/A . N/A
Forma de implementacién Reporte final
N/A N/A




COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL

wmvo_ﬁ.m UNICO DE >nn_02mm EJECUTADAS Y EN m._mnCn_OZ

3.2 REPORTES DE AVANCE

v_.>NO DEL xm_uez._.m 2 Semanas desde de la notificacién de la aprobacién del w.nohama.w.
?_._ dias hébiles) | : e . :
N° Identificador | Accién y meta a reportar
, Mitigar ruidos asociados al grupo electrégeno de emergencia instalado en el local SBA
ACCIONES A REPORTAR 622, mediante |a implementacién de una barrera acustica y encapsulamiento del equipo
(N° identificador y accién) " generador.

- Informe “2690_Registro Entrega WALMART” correspondiente a la insonorizacién
del grupo electrogeno instalado en el local
- Orden de Inversion y HES correspondientes al proyecto n_m. insonorizacién

' REPORTE DE ACCIONES EN m_mncn_oz Y POR EJECUTAR.

TANTOS mmvox.—.mm COMO SE meC_mxhz DE ACUERDO A _.>w nbwbﬁ._. mx_m.:nbm DE LAS >nn_02mm REPORTADAS Y mc UC?DQOZ

E_sm:m:m_
; ‘Mensual X A partir de la notificacion de aprobaci6n del Programa. Los reportes serdn remitidos
PERIODICIDAD DEL REPORTE ———— : a la SMA en los primeros 5 dias habiles desde concluido el periodo de reporte
(Indicar periodicidad con una cruz) Bimestial correspondiente.
| Trimestral
Otro
| N° Identificador | Acci6n y meta a reportar




ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién)

3.3 REPORTE FINAL

~ PLAZO DEL REPORTE

Se contempla realizar una evaluacion acustica inicial para evaluar el cumplimiento del
D.S. N° 38/11. Se reportard Informe de resultados de la medicién acustica 1 en el informe
de avance N° 1.

Se realizard capacitacién mensual a los colaboradores del local. Se reportars las listas de
asistencia a capacitaciones, en informes de avance N®1, N° 2 y N° 3.

'REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

Se instalaran sefaléticas para reforzar las buenas practicas entre los colaboradores. Se

entregard registro fotografico de carteleria instalada, en informe de avance N° 1.

__m.m,am:m a partir de la finalizacién de la accién mm,_._m:mu ._m.,«mm data.

_ sy 1
. (en dias habiles)
ACCIONES A REPORTAR e Al s
(N° identificador y accién) ; _n.ma_mmmno_. _,>mn_o.= ! e _qm_u_aam_q. : : : e
Se realizard una segunda evaluacidn acUstica en el local, en donde se verificara el
5 cumplimiento del D.S. N° 38/11. Se reportara el Informe de resultados de la mediciéon

acustica 2 (y cronograma en caso de ser necesario), esto corresponde al reporte final.
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