CARTA CONDUCTORA

Sefiores (as)
Superintendencia del Medio Ambiente.

Divisién de Sancién y Cumplimiento.

Junto con saludar vengo en acompafiar Programa de Cumplimiento y
anexos respectivos respecto de Procedimiento Sancionatorio Rol: D-065-2017,
toda vez que los ya presentados no eran la version definitiva y fueron

acompafados por un error involuntario, por lo que adjunto la versién que si

corresponde.

Por lo que ruego se permita incluir como version oficial de la

presentacién de Programa de Cumplimiento requerido.

Henry Valencia Montiel




2. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE
UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Para la elaboracion de un Programa de Cumplimiento se recomienda
utilizar el formato presentado a continuacién, disefiado de acuerdo a las
indicaciones descritas en el capftulo precedente. Este formato contempla
cuatro aspectos principales:

1. Descripcién del hecho constitutivo de infraccién, la normativa
pertinente y los efectos negativos asociados.

2. El Plan de Acciones para volver al cumplimiento y reducir o
eliminar los efectos negativos.

3. El Plan de Seguimiento del Plan de Acciones.

4. Cronograma.

> Para lo indicado en los puntos 1 y 2, el formato se aplica a
cada uno de los hechos constitutivos de infraccion, de
acuerdo a la formulacién de cargos respectiva, para los
cuales sea procedente la presentacién de un PDC.

> Para lo indicado en los puntos 3 y 4, el formato se aplica
para el conjunto de acciones contenidas en el Programa, de
forma unica.

Se recomienda presentar el programa Unicamente a través de este
formato y no duplicar esfuerzos en la presentacién adicional en
formato de texto plano, a menos que existan aspectos relevantes
a considerar de forma complementaria a lo sefialado a través del
formato. Cabe sefialar que en el caso en se presenten ambos formatos y
se encuentren inconsistencias, la Superintendencia dard prioridad a Io
que sea presentado en el formato de tabla,

En el Anexo 4.3 de este documento se encuentra un ejemplo del uso de
este formato.



COMPLETAR PARA CADA INFRACCION:

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA

INFRACCION Y SUS EFECTOS

Incumplimiento de la
Norma de Emision de
Ruidos DS N° 38 del

2011 del Ministerio de

: Medio Ambiente
DESCRIPCION DE LOS . s : -
HECHOS, ACTOS Y Debido a la obtencidn, con fecha 19-01-2017, de Nivel de Presion

Sonora Corregido (NPC) de 50 dB(A) en horario nocturno, en
OMISIONES QUE e : : i
CONSTITUYEN LA condicién externa, medido en un receptor sensible, ubicado en Zona

INFRACCION L

NORMATIVA
PERTINENTE

IDENTIFICADOR DEL
HECHO

DS 38/2011 MMA, Art. Séptimo, titulo IV

La Superintendencia de Medio Ambiente recepciont denuncio por
incumplimiento de Normativa vigente por ruidos molestos de cuatro
fuentes emisoras, contiguas al Hotel del denunciante lo que informa
< que se excederian los ruidos y bullicio hasta altas horas de la
Egég.?ézc&cégzﬁ\:'gs madrugada impidiendo el des‘canso de los clientes de dicho Hotel, lo
PRODUCIDOS POR LA cual generaria cuantiosos perjuicios para las ganancias debido a los
INFRACCION repetitivos reclamos realizados por los turistas que alojan en este
lugar, no obstante y considerado se habrian realizado mejoras y

medidas de mitigacion para el funcionamiento del establecimiento
no teniendo éxito en las medidas preventivas de Hotel Campanario.

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON
LA NORMATIVA Y REDUCIR O ELIMINAR LOS EFECTOS
NEGATIVOS GENERADOS

2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucmn ya ﬁnallzo.
FECHA ' :

DESCRIPCION =-1MEEEM |ND(C;20355_ :'. MEDIOS DE {;N(::st;ri?nsl
: ENTACIO _QUM-PIE,I.MIENT VERIFICACION DOS
No : 3 N =y S g

lltl’:fg : {describir los aspectos

fundamentales de fa | :(_f;e}:_hn-  var
DOR : accion y forma de precisas |

rdacliy u npara (a Ihfnnnar en (en mllns
implementacién, | deinicioy valorar ponderar |
incorporando mayares de ° cua;\ﬂﬂcar el R’p"m Inicial) | de $)
datallas en anexos si es tér_rnlno‘} 5
necesario) ; s 2 {1

s i | metas deﬂnldas) S

Accién y Meta No Reporte Inicial
aplica ; No aplica

No aplica % No aplica B
Forma de
Implementacion




No aplica

2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucién o se iniciaran antes de la aprobacién

Disminucio

Compra del n del Factura
sonémetro integrador volumen
dela

15.01.2018 misica

Registro
fotografico

A utilizar por la 15.01. 2018
encargada de
seguridad y medio
ambiente del local,
para medir volumen
de la muisca

Registro
fotografico




2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar

de la aprobacion del Programa.

| DESCRIPCION

_,f:-n:_oc»_aﬂﬂb)._ i

" | (describir los aspectos

ntales” de la

implementacién,
incoi ] i

en anexos si

y forma de

ndo mayores |

a partir

Accién y Meta

~110 dias

Se realizard una
mejora estructural en
la cabina del Dj de la
terraza del local,
aislando el bajo y

Disminucion de
decibeles

.'#otoé]'ra'f fas

amplificador;
encajonandolos

2 : $99.970 [Accieny plazo
Forma ~ de SR
Implementacién
Con madera y cubre
piso se construird un Cotizaciones,
cajon  donde  se ordenes de Encai
posicionaran los compra, reportes 10'1;,]0"3" -
amplificadores y técnicos. F
bajos dentro del.

3 PR i 20 dias |Disminucién de|Reportes de e AR AT
Asgienyimeta decibeles avance _!mp_ggil_m E"tos
Adquisicibn de un
limitador electrénico Fotografias
que protegerad sobre
cargas acusticas Cost
generadas por SRS
amplificadores y
bajos

$160.820
Forma de Report
implementacién efinall




Dispositivo o medio
electrénico/digital
disponible en el
recinto

Cotizaciones,
ordenes de
compra

Inclusién de material
de absorcidn acustica

en  muros, muro
frontal en direccién a
la calle

Agregar lana de
vidrio e instalar doble
tabique de
yeso/cartén

20 dias

Disminucién de
decibeles

Fotografias

$804.160

Fotografias y “
facturas

impedimentos |

Costos

Enviar a la
superintendencia un
reporte el cual
5 incluya la
acreditacion de |Ia
ejecucion efectiva de 10 dias

todas las medidas

comprometidas

Confeccionar
informe técnico con
la ejecucién de las
acciones
implementadas  en
este programa de
limiento

2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS
Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso

Fotografias

No aplica

Cotizaciones,

ordenes de
compra, reportes
técnicos.

No se
identifican




de ocurrencia de un impedimento que lmp05|b|l|te

ejecucmn de una acc:on prmapal

o ESCNPC'ON

| ednidasy

Se realizara
una
redistribucion
de los

parlantes y sub
bajos en sector
terraza, con el
fin de
redireccionar
las ondas vy
6 mitigar su
vibracién.
Forma de
..[mplementa
cién
Personal
encargado de
orden se |Je
indicara el Plano de
nuevo orden reubicacion

de los
equipos de

Disminucién
05 dias |de decibeles |Fotografias

Mitigacia
n de
ruido

Reporte final |

amplificacion

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EjECUTADAS Y EN EjECUCION

$25.000

Ia

Compra de sondmetro

Compra de limitador acistico

3.2 REPORTES DE AVANCE |
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.




TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO

CA_R_AciSICA DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DU ACION
s 5 F 3 v e b _: ¥ 3 ' R x =

o AT i A
ldentincagor fcciony metaareportar
1 Compra de sonémetro integrador para evaluarn

aumento o disminucién de volumen
Adquisicién de un limitador electrénico que protegera
2 sobre cargas acUsticas generadas por amplificadores y
bajos
Mejora estructural en la cabina del Dj de la terraza del
local, aislando el bajo, encajondndolos

Inclusidon de material de absorcién acistica en muros

Redistribucion de parlantes y sub bajos en sector
terraza, con el fin de redireccionar las ondas y mitigar
su vibracion,

Enviar a la superintendencia un reporte el cual incluya
6 la acreditacién de la ejecucion efectiva de todas las
‘ medidas comprometidas

3.3 REPORTE FINAL
REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

Compra de sondmetro integrador para evaluar
1 aumento o disminucién de volumen

Adquisicién de un limitador electrénico que protegera
2 sobre cargas aclsticas generadas por amplificadores Y]
bajos

Mejora estructural en la cabina del Dj de la terraza de
local, aislando el bajo, encajonéndolos

4 Inclusion de material de absorcién acdstica en muros

Enviar a la superintendencia un reporte el cual incluya
5 la acreditacién de la ejecucién efectiva de todas |as|
medidas comprometidas

Redistribucién y ubicacién de parlantes y sub bajos en
16 sector terraza, con el fin de redireccionar las ondas vy
mitigar su vibracion.




@ e alnd Desde Ia aproba D e prodra A de

A O a X 0 0
a A 0 ] o 3 U 4
1 X | X
2 XX
3 X IXiX X X
4 X X X
5 X
6 XX |
: En
En Semana Desde la aprobacién del programa de
ENTREGA REPORTES Meses s cumplimiento
1
Reporte 5 6 7 8 ) 10 11 12 13 14 5
1 | X
|2 X
3 X
4 X
5 X
| Reporte Final X

PP: Represéntante Legal

| omnio Group Chile
Calidad y Medio Ambiente
Reg. SNS CO/T - 2154
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‘/ COTIZACION N°V1968/17

[ FECHA EMISION: 22 DE DICIEMBRE DE 2017
Acustical
_ SOC. ACUSTICAL S.A.
Estimado CALIBRACIONES ACUSTICAS
Henry Valencia IMPORTACION ¥ DISTRIBUCION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION
llustre Municipalidad de Coquimbo IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD EN ACUSTICA

www.acustical.cl

De acuerdo a lo solicitado, nos es grato emitir la siguiente cotizaciéon por los instrumentos que se detallan a
continuacion.

Sonémetro marca Cirrus CR:162B

Caracteristicas generales:

- Sonbmetro Clase 2 de acuerdo a las normas IEC 60651:2001, IEC 60804:2000 y IEC
61672-1:2002

- Micréfono de 1/2" prepolarizade desmantable.

- Rango dinamico: 20 a 140 dB(A) (Rango Unico)

- Ruido de fondo: <21 dB(A) Clase 2 !
- Data-logger (almacenamiento automatico) ! |
- Mide: : Lp, LMAX, LMIN, Leq, LCpeak, Percentiles LN, TWA, Dosis %, Dosis Est %, C-A
- Curvas de ponderacion en frecuencia RMS y Peak: A, C y Z (Medicién Simultanea).

- Ponderacion temporal Rapida (F), Lenta (8), Impulsiva (1} (Medicién Simultanea).

- 3 integradores simultaneos internos. El integrador 1 se utiliza para las mediciones acusticas
convencionales (Medicién de L., usa factor Q fijo igual a 3). Los integradores 2 y 3
permiten efectuar, ademas, mediciones de ruido laboral’ (porcentaje de dosis de ruido
personal) y permite usar los siguientes factores de integracion: Q =3, 4 0 5.

- Memoria de 4 GB para aimacenamiento de hasta 10.000 mediciones.

- Resolucién en la grabacion de datos de 0,01 a 2 segundos (Por omisién, 1 segundo).

- Funcién Voicetag: Grabacion de 30 segundos de audio por medicién (para inclusion de
comentarios previo a cada medicion)

- Pantalla OLED de alta resolucitn, teclas iluminadas.

- Sensor de luz ambiente

- Conexién USB

- Utiliza 4 pilas AA. Tiempo de operacion tipico de 12 horas.
- Conector Multi I/O para suministro eléctrico externo.

- Opciones de idiomas: Inglés, Espafiol, Francés y Aleman.
- Dimensiones: 283 x 65 x 30 mm; Peso 300 g.

' De acuerdo a lo estipulado en el Decreto Supremo 594 del Ministerio de Salud. Reptiblica de Chile.

soc. ACUSTICAL S.A.

Villaseca 21, oficina 303, Nufioa, Santiago, Chile
Fono: (66-2) 2269 9318

Paginalde4
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Acustical

COTIZACION N-V1968/17

FECHA EMISION: 22 DE DICIEMBRE DE 2017

Calibrador acustico marca Cirrus modelo CR:514 Clase 2

- Cumple con la normativa internacional IEC 60942:2003.
Calibracién de microfonos de 1/2" y 1/4".

- Frecuencia nominal de calibracién: 1 kHz + 2%
- Nivel de calibracion: 94 dB + 0,4 dB

- Usa baterias de 9V,

- Dimensiones: @ 47 mm x 138 mm; Peso: 220g (incluyendo bateria)

Informacién adicional

Servicio técnico y calibracién

Para los equipos Cirrus de la linea Optimus, esta implementado el servicio técnico y calibracién en las dependencias de Acustical,

con la finalidad de dar una respuesta inmediata a las necesidades e inquietudes de nuestros clientes en el ambito de la calibracion

de sonémetros y calibradores actsticos, como asi también la reparacién y reposicion de piezas y partes en la eventualidad que los

equipos asl la requieran.

P{Cirrus

Certificate of
Authorisation

This is to certify that

SOCIEDAD ACUSTICAL S.A.

VILLASECA 21, OF. 303, Rufina, SANTIAGO, CHILE
s authorised to carry out calibration of

Cirrus Research plc optimus Sound Level Meters
and Acoustic Calibrators

in accordance with the processes and
procedures provided by Cirrus Research ple.

December 2014
DN b
o A )

Jemes Tagar
Corrus esearch plc

; Mo
soc. ACUSTICAL S.A.

Villaseca 21, oficina 303, Nufioa, Santiago, Chile

Fono: (56-2) 2269 9318

Pagina2de4




/ COTIZACION N°V1968/17

® FECHAEMISION: 22DE DICIEMBRE DE 2017
Acustical

Precio sonémetro Cirrus CR:162B

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

coD CAN DESCRIPCION NETO " NETO

CK:162B 1 Kit sonémetro integrador Cirrus CR:162B Clase 2 mas

calibrador acustico CR:514 Clase 2 y accesorios $ 1,759,172 | § 1,759,172

Calibracion sonémetro y calibrador actistico en el
CAL-ISP 1 [Instituto de Salud Pablica. Mas gestion administrativa | § 520,300 | $ 520,300
con el ISP.

Valores NETOS, se debe agregar IVA.

Kit propuesto incluye:

s  Sondmetro y calibrador aclstico

+  Pantalla contra viento UA:237

s  Manual de usuario (en Espaiiol)

=  Cable de transferencia de datos USB de 1.5m

*  Pilas para sondmetro y calibrador acustico

«  Software NoiseTools para analisis y descarga de datos
e  Maleta de transporte de aluminio CK:300

* Certificados de calibracion de fabrica para sonémetro y calibrador actstico

o |

soc. ACUSTICAL S.A.
Villaseca 21, oficina 303, Nufioa, Santiago, Chile
Fono: (56-2) 2269 9318

Pagina 3 de 4



/ COTIZACION N°V1968/17

L FECHA EMISION: 22 DE DICIEMBRE DE 2017
Acustical

Condiciones Comerciales

. Formas de Pago: Equipos en promocién no aplica descuento.

¥ 100% de anticipo con la Orden de Compra, 5% descuento (el pago debe hacerse efectivo dentro de los
siguientes 5 dias habiles contado desde la fecha de recepcion de la orden de compra).

v" 50% de anticipo con la Orden de Compra, saldo (50%) a 30 dias contra entrega de los producios o servicios
contratados, 2% de descuento.

¥ 100% a 30 dias de la entrega de los productos o servicios contratados, no aplica descuento.

Se aceptan cheques al dia, deposito o transferencia electrénica a nombre de Sociedad Acustical S.A. Cuenta
Corriente N° 70020033 del Banco BCI o Cuenta Corriente N° 7162812 del Banco Santander.

. Lugar de Entrega: En direccion especificada por el cliente dentro del temitorio nacional.
. Plazo de Entrega:

o Kit Sonoémetro_20 dias habiles luego de la recepcién conforme de la orden de compra por concepto de
importacién.
o Calibracién_15 dias héabiles por servicio de gestion de calibracion en el Instituto de Salud Publica.
. Validez Oferta: 30 dias.

. Garantia: 2 afios por deficiencia técnica.
@ Capacitacion: Capacitacion incluida dentro de la Region Metropolitana.
. Datos para la Orden de Compra:

o R.UT.:76.878.410-8

o Razén Social: SOCIEDAD ACUSTICAL S.A.

o Direccién: Villaseca 21, oficina 303 — Nufioa, Santiago. Chile.
o Fono: (56-2) 2269 9318

soc. ACUSTICAL S.A.

Villaseca 21, oficina 303, Nufioa, Santiago, Chile
Fono: (56-2) 2269 9318

Pagina4 de 4




PLANO ANTIGUO DE AMPLIFICADORES
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PLANO REDISTRIBUCION DE AMPLIFICADORES

TERRAZA KAMIKAZE

BAR

ENTRADA

TERRAZA ABIERTA

BARRA

AMPLIFICADOR
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