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Osorno, Viernes 30 de Noviembre de 2018

SRA.

IVONNE MANSILLA

JEFE REGIONAL SMA

REGION DE LOS LAGOS

PRESENTE
REF.: Incorporese
observaciones al programa de
Cumplimiento presentado por
Natalia Andrea Barrientos
Merino, Titular de Restaurante
MIX

De nuestra consideracion:

En relacion a la notificacion recibida el pasado dia 23 de Noviembre de 2018, donde se
resuelve incorporar observaciones al Programa de Cumplimiento presentado el pasado 10
de Octubre, por medio de RES. EX. N°2/ROL F-034-2018, para el Restaurante MIX, vengo
a hacer presente que dichas observaciones fueron consideras en forma y contenido de
acuerdo a lo indicado por la Superintendencia de Medio Ambiente, Region de Los Lagos.

En dicho contexto, Sra. Jefe Regional de la SMA, tenga a bien recibir las presentes
respuestas a las observaciones indicadas en la respectiva resolucion ya mencionada.

Ante cualquier consulta, agradeceré comunicarse con Natalia Barrientos Merino, al

teléfono [N, corr<o electronico [NGEGEGEGEGEGEEEEEEEEE

Natalia And

c.| I

Titular
Restaurante MIX

Ramon Freire # 1165, Osorno

http://mixsushibar.wobiz.cl



30 de Noviembre de 2018, Osorno

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Mail. I - "c/cfono. I — Direccion. Freire N°1165, Osorno



1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO HECHO 1

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y Utilizacién, con fecha 03 de agosto de 2017, de una chimenea de hogar abierto, en un establecimiento ubicado dentro de una zona
OMISIONES QUE CONTITUYEN LA INFRACCION declarada como saturada. De acuerdo a Informe de Fiscalizacién Ambiental DFZ-2017-5852-X-PPDA-IA.

NORMATIVA PERTINENTE Articulo N°35, ¢) de la LO-SMA // Articulo N°23; D.S. N°47/2015

El aporte de contaminantes en la zona saturada por una (1) chimenea de hogar abierto, no es significativa respecto al aporte en conjunto
de todas las fuentes identificadas en la Zona Saturada, para definir efectos claros a la poblacién producto de la emisién de la
determinada fuente. Lo anterior, sumando a que no existen antecedentes en el presente procedimiento sancionatorio que evidencien la
existencia de efectos significativos derivados de la infraccion.

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATNVOS Sin embargo comprendemos, que los hechos constituyentes de infraccién podrian causar los siguientes efectos negativos:

PRODUCIDOS POR LA INFRACCION O L . o
FUNDAMENTACION DE LA EXISTENCIA DE a) Emisién de MP10 y MP2,5 a la atmosfera en una zona declarada Saturada de acuerdo a lo establecido en el D.S. N°47/2015

EFECTOS NEGATVOS b) Al emitir MP10 y MP2,5, y dado el diametro de sus particular, estas quedan suspendidas cercas de la fuente de emisién o puedieran
ser transportadas a grandes distancias, pudiendo afectar ecosistemas fuera del radio de influencia de la fuente de emision.

c) Dentro de los efectos negativos para la salud de las personas, se encuentran los de corto plazo que se manifiestan en el aumento de
morbimortalidad respiratoria, disminucién en la funcion pulmonar, interferencia en mecanismos de defensa puimonar (fogocitosisy
depuracién mucocilar) y sindrome bronquial obstructivo. Entre los efectos de largo plazo estan el menor desarrollo de la estructura y
funcién del sistema respiratorio y mayor riesgo de padecer de cancer en la edad adulta (HAPS).

Los efectos negativos descrito en la seccion anterior seran eliminados a través de las siguientes acciones:

a) se implementara calefaccién electrica por medio de sistemas de aire acondicionado.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O CONTIENEN Y b) se implementara calefaccion a gas, como sistema de emergencia en caso de corte de electricidad.

REDUCEN LOS EFECTOS Y FUNDAMENTACION c) se capacitara a todo el personal de Restaurante Mix, sobre el D.S. N°47/2015, que establece el PDAO o Plan de Descontaminacion
= \Ne7{oN=\Ne U/ =N N[ON =AU SIn A NES S 28 SRV NVAVBIO S Atmosférica de Osorno. Esta actividad la desarrollara un ingeniero civil industrial, con 7 afios de experiencia en gestion ambiental.




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y REDUCIR LOS EFECTOS
NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

N°
IDENTIFICADOR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la accién y forma de
implementacion, incorporando mayores detalles en anexos si es necesario)

2.1.1) se implementara calefaccidn electrica por medio de sistemas de aire acondicionado.
2.1.2) se implementara calefaccién a gas, como sistema de emergencia en caso de corte de electricidad.
2.1.3) se capacitara a todo el personal de Restaurante Mix, sobre el D.S. N°47/2015, que establece el PDAO o Plan de Descontaminacion Atmosférica de Osorno. Esta actividad la desarrollara
un ingeniero civil industrial, con 7 afios de experiencia en gestién ambiental.

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

FECHA DE
IMPLEMENTACION

(fechas precisas de inicioy
término)

INDICADORES DE COMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables que se
utilizarén para valorar, ponderar o
cuantificar el cumplimiento de las acciones
y metas definidas)

Implementar sistema de calefeccion a gas como medida
transitoria a la instalacién de aire acondicionado, se
mantendran posteriormente como medida de

Se compran dos (2) equipos de calefaccién a gas como
medida de emergencia en el comercio establecido. Esta
accion es de caracter permanente.

Inicio: 05-07-2018

Término: indefinido

Se adquieren dos (2) equipos
de calefaccion a gas como
medida emergencia, Estufa Well
y Mini Calefactor de Patio
RECCO.

Implementar en el mediano plazo sistema de aire
acondicionado

Entendiendo que la accion implementada en el
Neidentificador 2, de este PdC era una medida de
respuesta inmediata, se procede a gestionar un sistema

definitivo de calefaccién a través de aire acondicionado

Inicio: 12-09-2018

Término: 28-09-2018

Instalacion de cuatro (4) equipos
de aire acondicionado marca
Khone, de capacidad 9.000
BTU, enlos 4 salones de
comida del Restaurante Mix.

MEDIOS DE
VERIFICACION

(ainformar en reporte
inicial)

Se acomparfiaran
fotografias fechadas y
georreferenciadas, de la
instalacion y ubicacion
de los calefactores a
gas.

Se acompafian ademas
boles y/o facturas.

Se acompariaran
fotogréfias fechadas y
georreferenciadas, de la
instalacion y ubicacién
de los calefactores a
gas.

Se acompafian ademas
boletas y/o facturas.

Fichatécnicade los
equipos Khone

COSTOS

INCURRIDOS

$

(miles de $)

189

1.560




2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa

N°
IDENTIFICADOR

SIN

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la accién y forma de
implementacion, incorporando mayores detalles en anexos si es necesario)

FECHA DE INICIO Y
PLAZO DE EJECUCION
(fechas precisas de inicio
para acciones ya iniciadas, y
fecha estimada para
préximas en iniciarse, y plazo
de ejecucion)

INDICADORES DE COMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables que se
utilizaran para valorar, ponderar o
cuantificar el cumplimiento de las acciones
y metas definidas)

MEDIOS DE
VERIFICACION

(ainformar en reporte
inicial, reporte de
avance y reporte final
resp.)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

COSTOS
INCURRIDOS

(miles de $)

N/A

N/A

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES
(inidcar segln corresponda:
acciones alternativas que se
ejecutaran y su identificador,
implicacias del impedimento y
gestiones en caso de ocurrencia)

N/A




2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa

N°©
IDENTIFICADOR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la accién y forma de
implementacion, incorporando mayores detalles en anexos si es necesario)

La chimenea de hogar abierto sera clausurada mediante
el siguiente método.

oqueo de manera definitiva del'area de Ingreso de
biocombustible por medio del sellado de la apertura
superior de la chimenea, mediante pieza metalica

T e

Instruir a todo el personal de Restaurante Mix, sobre el
D.S. N°47/2015, que establece el PDAO o Plan de
Descontaminacién Atmosférica de Osorno

Se capacitacitara respecto del PDAO, a todo el personal
de Restaurante Mix. Esta actividad la desarrollara un
Ingeniero Civil Industrial con 7 afios de experiencia en
gestion ambiental. Temario: 1.¢,Qué es un Plan de
Descontaminacién Atmosferica?; 2. ¢ Qué se entiende
por Zona Saturada?; 3. Antecedentes Generales del
PDAOQ,; 4. Condiciones meteoroldgicas que dan origen a
episodios de contaminacion; 5. Descripciones de la
calidad de aire; 6. Tipos de fuentes emisoras de MP10 y
MP2,5; 7. Consumo promedio de lefia en los sectores de
Osorno; 8. Sobre las metas de reduccion de emisiones;
9. Beneficios del PDAO

PLAZO DE EJECUCION
(periodo Unico a partir de la
notificacién de la aprobacion
del PDC, difinido con un
inicio y término de forma
independiente de otras
acciones)

INDICADORES DE COMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables que se
utilizaran para valorar, poderar o contuficar
el cumplimiento de las acciones y metas
definidas)

IMPEDIMENTOS

MEDIOS DE
VERIFICACION COSTOS A EVENTUALES N
INCURRIDOS (inidcar segun corresponda:
. acciones alternativas que se
QST C (S jecutaran y su identificador
de avance y reporte final (miles de $) ) Y '

implicacias del impedimento y

resp. t b
P gestiones en caso de ocurrencia)

Inicio: desde la
fecha de
aprobacion del
PdC

Término: 15 dias
habiles

Chimenea de hogar abierto
clausurada

Registro fotogréfico
fechadoy
georreferenciado,
ademaés de facturas y/o
boletas, que den cuenta
efectivamente de la
clausura permanente de

Sin impedimentos

71,4

Todo esto sera remitido
alaSMA unavez la
accion sea ejecutada

Sin acciones alternativas

40 dias corrido,
desde la
notificaciéon de
aprobacion del
PdC

Capacitacién tedrica enrelacion
al PDAO, para todo el personal
de Restaurante Mix, con un
maximo de 2 horas

Registro de capacitacion
+ Nomina con
antigiedad del personal
+ copiade la
presentacion de
capacitacion y titulo
profesional de quien
dicta capacitacion

Sin impedimentos

222

Registro de capacitacion
+ Nomina con
antigiiedad del personal
+ copiadela
presentacion de
capacitacion y titulo
profesional de quien
dicta capacitacion

Sin acciones alternativas




2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR
Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacién del Programa

PLAZO DE EJECUCION IMPEDIMENTOS

X o X INDICADORES DE COMPLIMIENTO MEDIOS DE
DESCRIPCION (pi'.'Od‘?,””'dcola part"bdg',a VERIFICACION cosToS (inidci:/siNl;rnUc/t-\)rLreEssonda'
N° noél If:ggndf §dapro acion (datos, antecedentes o variables que se INCURRIDOS acciones aﬁernativas pue se.
IDENTIFICADOR (describir los aspectos fundamentales de la accién y forma de dael’ t" mint gc?n un utilizarén para valorar, poderar o contuficar | (ainformar en reporte ————— identifi?:ador
implementacién, incorporando mayores detalles en anexos si es necesario) UYL el cumplimiento de las acciones y metas |de avance y reporte final (miles de $) _Jecutaran y su X ’
independiente de otras . implicacias del impedimento y
X definidas) resp.) ! ?
acciones) gestiones en caso de ocurrencia)
Puesta en marcha, correcto uso y funcionamiento de .
. ., . . Concluido los tres (3)
sistema de calefaccion de equipos de aire ) meses, se entregara un $ 1.245
acondicionado A partir de la fecha reporte final en el plazo

de notificaciéonde la | Implementaciény uso correcto | de 10 dias habiles del
., . ., término de la ejecucién
aprobaciondel PAC y| del sistema de calefaccion de |ge ja accion, consistente

ol

durante un periodo de aire acondicionado en un reporte del Monto estimado en
Durante tres (3) se verificara el correcto uso y 3 meses consumo mensual del | base a consumo
. . . . .. coste de electricidad del | consecutivo durante
funcionamiento del sistema de aire acondicionado, funcionamiento de los 3 meses

evaluando los consumos mensuales en Kw/hy los costes equi%g)s.de fzire
incurridos de estos. acondicionado.

Informar a la SMA, los reportes y medios de verificacion ) )
que acrediten la ejecucion de las acciones comprendidas égc:ifvzcr’;;f:tf;Icirs"'(;'ueg“as
enel PdC a través de los sistemas digitales que la SMA pudieran afectar el

disponga al efecto para implementar el SPDC funcionamiento del sistema
f digital en el que se implemente el
FOtOgra las SPDC, y que impidan la correcta

fechadas y y oportuna entrega de los
georreferenciada documentos correspondientes.

. s, boletas y/o (ii) Accién y plazo; En caso
Desde notificada facturas, y de ocurrencia, se debera dar
|a a robacién deI d ’d aviso inmediato ala SMA, via
6 Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la P No aplica ordenes de $ - [correo S'ti?;‘.’é’éi"if."é’;'i"ui? eI:s
resolucion que apruebe el PdC, se accedera al sistema | Presente PdC 10 servicio de la No fue posible cargar hos
digital que la SMA disponga al efecto de avance o el dias habiles ejecucion de documentos en el sistema digital

todas las en el que se implemente el

informe final de cumplimiento, segun se corresponda con SPDC, remitiendo comprobante

las acciones reportadas, asi como los medios de acc'gr:jes y Sroc emuendoconpowe
verificacion para acreditar el cumplimiento de las medidas p‘rtueb‘a,qUe acredite dicha
comprometidas situacion.

acciones comprometidas. Una vez ingresados los
reportes y/o medios de verificacion, se conservara el
comprobante electrénico generado por el sistema digital _
en el que se implemente el SPDC

Ingreso de los reportes y medios

de verificacién através de la
Oficinade Partes de la SMA




2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la ejecucion de una accion

N°
IDENTIFICADOR

SIN

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la accién y formade
implementacion, incorporando mayores detalles en anexos si es necesario)

ACCION PRINCIPAL
ASOCIADA
(N°identificador)

PLAZO DE
EJECUCION
(a partir de la
ocurrencia del
impedimento)

INDICADORES DE
COMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables
que se utilizaran para valorar,
poderar o contuficar el
cumplimiento de las acciones y
metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(ainformar en reporte de avance
y reporte final resp.)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

COSTOS
INCURRIDOS

(miles de $)




3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL

PLAZO DEL REPORTE
(en dias habiles)

N° Identificador
ACCIONES A REPORTAR

(N°ldentificador y accion)

3.2 REPORTE AVANCE
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR

Dias habiles desde la notificacion de la aprobacién del programa

Accion a reportar
Implementar sistema de calefeccidn a gas, como sistema de emergencia en caso de corte de electric

Implementar en mediano plazo sistema de equipos de aire acondicionado (4)

Tantos reportes como se requieran de acuerdo a las caracteristicas de las acciones reportadas y su duracion

Semanal
Bimensual

PERIODICIDAD DEL REPORTE Mensual

(Indicar periodicidad con una cruz) Bimenstral

Trimestral
Semestral

N° Identificador
ACCIONES A REPORTAR
(N°ldentificador y accion)

3.3 REPORTE FINAL
REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA

PLAZO DE TERMINO DEL PROGRAMA CON
ENTREGA DEL REPORTE FINAL
(en dias habiles)

N° Identificador

ACCIONES A REPORTAR
(N°identificador y accién)

A partir de la notificacion del programa.

Los reportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la frecuencia sefialada.
Estos reportes incluiran la informacién hasta una determinada fecha de corte comprendida
dentro del periodo a reportar

Accion a reportar
La chimenea de hogar abierto sera clausurada

Capacitar a todo el personal de Restaurante Mix, sobre el D.S. N°47/2015, que establece el PDAO

Dias habiles desde la notificacion de la aprobacién del programa

Accion a reportar
La chimenea de hogar abierto sera clausurada
Capacitar a todo el personal de Restaurante Mix, sobre el D.S. N°47/2015, que establece el PDAO

Puesta en marcha, correcto uso y funcionamiento de sistema de aire acondicionado




4. CRONOGRAMA

EJECUCION DE ACCIONES S X | Ensemanas [} Desde la aprobacion del programa de cumplimiento
N°ldentificador de la accién 1 2 ) 6 8 9 10 11 12 13

ENTREGA REPORTES Ensemanas [} Desde la aprobacion del programa de cumplimiento

Reporte 5 6 8 9 10 11 12 13
Avance

Final






