Expediente: Rol D-083-2016.

Fiscal Instructor: Jorge Ossandén Rosales. e

EN LO PRINCIPAL: Acompafia Plan de Cumplimiento corregido de oficio de
conformidad a lo ordenado por Res. Ex. N° 5/Rol D-083-2016 de fecha 13 de abril de
2017.

SENOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

UNILEVER CHILE LIMITADA (en adelante e indistintamente “UNILEVER’),
representada por don Pedro Montero Castafion, ambos domiciliados para estos efectos
en Avenida Carrascal N° 3551, comuna de Quinta Normal, Region Metropolitana, en
autos sobre procedimiento administrativo sancionatorio iniciado por Resolucion Exenta
N° 1/Rol D-083-2016 de fecha 16 de diciembre de 2016, al Sefior Superintendente de

Medio Ambiente, respetuosamente, digo:

Que por medio del presente, venimos en corregir de oficio el Programa de
Cumplimiento aprobado por la Res. Ex. N° 5/Rol D-083-2016 de fecha 13 de abril de
2017, notificada a esta parte por carta certificada, entendiéndose ésta practicada a
contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que corresponda,
esto fue el dia 27 de abril de 2017.

POR TANTO, SOLICITAMOS AL SENOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO
AMBIENTE:

. Tener por acompafado dentro de plazo el Programa de Cumplimiento de
UNILEVER, corregido de oficio de conformidad a lo ordenado por el resuelvo
segundo de la Res. Ex. N° 5/Rol D-083-2016 de fecha 13 de abril de 2017.

OTROSI: Acompafia copia de sobre de carta certificada que da cuenta de la
notificacion de la Res. Ex. N° 5/Rol D-083-2016 de fecha 13 de abril de 2017.

AMOS AL SENOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO

companado-

:

pp. UNILEVER CHILE LIMITADA

POR TANTO, SOLICIT
AMBIENTE, tenerlo por

ro Montero Castafién



1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS
IDENTIFICADOR DEL HECHO Cédigo SMA 1/ Rol D-083-20186.

DESCRlPC’ION DE LOS HECHOS, ACTOS Y OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA No entregod la informacién requerida en las siguientes resoluciones:
INFRACCION Res. Ex. N° 146/2014, Res. Ex. N° 748/2015 y Res. Ex. N° 564/2016.

Resolucion Exenta N° 146/2014.
Resolucion Exenta N° 748/2015.
Resolucion Exenta N° 564/2016.
Articulo 35 letra j) de la Ley N° 20.417.

NORMATIVA PERTINENTE

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA N/A.
INFRACCION _
2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA Y REDUCIR O ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS
23 ACCJ:IONES EJECUTADAS

La entrega de toda |
Accion: la informacién
solicitada en |la
Entrega de toeda la . Resolucion Exenta LE -
informacion requerida en la 19 : dias N°® 146/2014. Ic]al rea!lzfacmn
Resolucién Exenta N° habiles desﬁe “ ti L otrme
1 146/2014, en la forma la_aprobacion La entrega del i Uvo
; . : del programa | . un valor
instruida en dicho acto informe de ;
o X de 8 aproximado de
administrativo. cumplimiento mediciones $796.000.-
P " | acusticas. T
UNILEVER, con fecha 13 de
enero de 2017, contraté a la
empresa Ingenieria Acustica La entrega del
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J&P Limitada, la que ya presupuesto de las

realizé las mediciones de medidas destinadas
ruido en el establecimiento de a reestablecer el
Avenida Carrascal N° 3551, cumplimiento de la
Quinta Normal. norma de ruidos en

horario nocturno.
Dicho informe concluyé que
UNILEVER cumple con la
norma de emision de ruidos
en horario diurno y que la
incumple en cuatro puntos
receptores en horario
nocturno.

Frente a ello, dicha empresa
elaboré un presupuesto con
las medidas necesarias para
reestablecer el cumplimiento
de la norma de emisién de
ruidos, las cuales seran
implementadas por
UNILEVER, segun se detalla
en la accion alternativa N° 1.

Meta:
Cumplir lo ordenado en la
Resolucion Exenta N°

146/2014.

Acreditar cumplimiento de la
norma de emision de ruidos.

ACC-ION‘.,Y PLAZO DE

FORMA DE IMPLEMENTACION REPORTE FINAL EI"EN CASO DE

: . OCURRENCIA
Las mediciones de ruido se UNILEVER  presentara UNILEVER informara a
realizaron conforme a la un informe final a la la SMA acerca de la
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metodologia establecida en el
D.S. N° 38/2011 del Ministerio
del Medio Ambiente.

SMA, una vez
transcurrido el plazo de
10 dias habiles,
contados desde la
aprobacion del programa
de cumplimiento.

Dicho informe contendra,
de manera ordenada y
sistematizada, el informe
de medicion acustica, y
dard cuenta de los
resultados de las
mediciones de ruidos, las
cuales revelaron el
incumplimiento de |la
misma en cuatro puntos
receptores en horario
nocturno.

Como anexos de dicho
informe se encontraran
las fichas de evaluacion,
la proyeccién de los
niveles ISO 9613 y el
certificado de calibracion
del sonémetro.

Asimismo, dicho informe
contendra el presupuesto
elaborado por la
empresa que realizd las
mediciones, con las
medidas destinadas a
reestablecer el
cumplimiento  de la
norma de ruidos en

efectividad de las
medidas
implementadas y del
nuevo informe de
medicion acUstica, en el
plazo de 10 dias
habiles, contados
desde el vencimiento
del plazo de 50 dias
habiles desde la
presentacién del
informe final
comprometido para la
accion N° 1, conforme
se detalla en la accion
alternativa N° 1.
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Accion:

Entrega de toda la
informacion requerida en la

Resolucién Exenta N°
748/2015, en la forma
instruida en dicho acto

administrativo.
Meta:

Cumplir lo ordenado en la
Resolucion Exenta N°
748/2015.

informacién sobre
fuentes y emisiones
atmosféricas permita
acreditar el cumplimiento de

Que la

ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

10 dias
habiles desde
la aprobacién
del programa
de

cumplimiento.

Entrega de toda la

informacion

solicitada en la
Resolucion Exenta
N° 748/2015.

Entrega de
documentaciéon que
acredite el

cumplimiento de la
normativa vigente en

materia de
emisiones
atmosféricas,
fuentes y
declaraciones de
emisiones.

horaric nocturno,

los

valores asociados y una

carta Gantt con
plazos de ejecucion.

los

La recopilacion
y entrega de
documentacion
sobre
emisiones
atmosféricas no
implica un costo
econdmico para

Unilever, pues
se ftrata de
informacion
existente y
disponible  en
nuestras

instalaciones.

Se considera como
impedimento el hecho
que la informacién
proporcionada  revele
incumplimientos a la
normativa vigente, sea
en cuanto a |la
obligacién de declarar
emisiones y/o a la de
compensacion de
emisiones.
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la normativa vigente.

Se entregara una carpeta
digital, en un CD o pendrive,
con toda la informacion
solicitada, clasificada y
ordenada conforme a lo
establecido en la Resolucién
Exenta N° 748/2015.

'REPORTE FINAL.

UNILEVER  presentara

un informe final a la
SMA, una vez
transcurrido el plazo de
10 dias habiles,
contados desde la
aprobacién del programa
de cumplimiento.

Dicho informe contendra,
de manera ordenada y
sistematizada (en una
carpeta digital), toda Ia
informacion solicitada
por la SMA, dirigida a
acreditar el cumplimiento
de la normativa vigente
en materia de emisiones
atmosféricas, conforme
al orden sefalado en la
Resolucion Exenta N°
748/2015.

Como anexos de dicho
informe se contendran
los certificados que
acrediten la realizacion
de las declaraciones de
emisiones atmosféricas
conforme a la normativa
vigente y las mediciones
de contaminantes
realizadas.

En el evento que la
informacion de fuentes
emisocras revele el
incumplimiento de la
normativa vigente,
UNILEVER  adoptara
las medidas sefialadas
en la accion alternativa
N° 2.

Ademas, UNILEVER
proporcionara a la SMA
un informe que dé
cuenta de las medidas

implementadas por
UNILEVER para
reestablecer el

cumplimiento de Ia
normativa asociada a
emisiones
atmosféricas.

Dicho informe sera
enviado a la SMA
dentro del plazo de 10
dias habiles, contados
desde el vencimiento
del plazo de 10 dias
habiles para la entrega
del informe asociado a
esta accion, conforme
se indica en la accion
alternativa N° 2.
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ACCION Y META

Accion:

Entrega de toda la
informacién requerida en la

Resolucion Exenta N°
564/2016, en la forma
instruida en dicho acto

administrativo.

Meta:

Cumplir lo ordenado en la
Resolucion Exenta N°
564/2016.

Que la informacion sobre
fuentes y emisiones
atmosféricas del
establecimiento permitan
acreditar el cumplimiento de
la normativa vigente.

FORMA DE IMPLEMENTACION

Se entregara una carpeta
digital, en un CD o pendrive,
con tfoda la informacién
solicitada, clasificada y
ordenada conforme a lo
establecido en la Resolucion
Exenta N° 564/2016.

10 dias
habiles desde
la aprobacion
del programa
de

cumplimiento.

Entrega de toda la

informacion

solicitada en Ia
Resolucion Exenta
N° 564/2016.

Entrega de
documentacién que
acredite el

cumplimiento de la
normativa vigente en

materia de
emisiones
atmosféricas,
fuentes y

declaraciones de
emisiones.

REPORTE DE AVANCE

REPORTE FINAL

UNILEVER  presentara
un informe final a la
SMA, una vez
transcurrido el plazo de
10 dias habiles,
contados desde la
aprobacion del programa
de cumplimiento.

Dicho informe contendra,

Sin costo.

IMPEDIMENTOS

Se considera como
impedimento el hecho
que la informacién
proporcionada revele
incumplimientos a la
normativa vigente, sea
en cuanto a la
obligacion de declarar
emisiones y/o a la de
compensacion de
emisiones.

ACCION Y PLAZO DE
AVISO EN CASO DE
OCURRENCIA

En el evento que la
informacion de fuentes
emisoras revele el
incumplimiento de la
normativa vigente,
UNILEVER  adoptara
las medidas sefialadas
en la accion alternativa
N° 2.
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de manera ordenada y
sistematizada (en una
carpeta digital), toda la
informacién solicitada
por la SMA, dirigida a
acreditar el cumplimiento
de la normativa vigente
en materia de emisiones
atmosféricas, conforme
al orden sefialado en la
Resolucion Exenta N°
748/2015.

Como anexos de dicho
informe se contendran
los certificados que
acrediten la realizacion
de las declaraciones de
emisiones atmosféricas
conforme a la normativa
vigente y las mediciones
de contaminantes
realizadas.

Ademas, UNILEVER
proporcionara a la SMA

un informe que dé
cuenta de las medidas
implementadas por
UNILEVER para
reestablecer el
cumplimiento de la

normativa asociada a

emisiones
atmosféricas.
Dicho informe sera
enviado a la SMA

dentro del plazo de 10
dias habiles, contados
desde el vencimiento
del plazo de 10 dias
habiles para la entrega
del informe asociado a
esta accién, conforme
se indica en la accion
alternativa N° 2.

Implementacion de medidas
recomendadas

por la
empresa Ingenieria Acustica
Limitada, para

reestablecer el cumplimiento
de la norma de emisién de
ruidos en horario nocturno.

Estas medidas consisten en
la instalacion de una barrera

de celosias

50 dias
habiles desde
la
presentacion
del informe
final
comprometido
para la accién
N° 2y 3dela
seccion 2.3.

En particular,
se requiere un
plazo

Mediciones de ruido
en el marco del D.S.
38/2011 daran
cuenta las
medidas
implementadas son
efectivas, arrojando
resultados bajo la
normativa vigente

que

_ REPORTE DE AVANCE

Set fotografico que dé
cuenta de la adopcién de
las medidas adoptadas.

Entrega de informe de
nuevas mediciones
acusticas de la siguiente
forma:

Reporte Inicial: informe
de medicién de ruidos
(10 dias habiles a partir
de la aprobacion del

Las medidas
para
reestablecer el
cumplimiento
de la norma de
ruidos en
horario
nocturno tienen
un valor
preliminar de $
21.817.044 -,
sin incluir IVA.

__IMPEDIMENTOS

Pagina 9 de 17




acusticas abatibles.

Una vez implementadas estas
medidas, se realizaran
nuevas mediciones de ruido,
de forma de acreditar el
cumplimiento de la norma de
emision.

Meta:
Reestablecer el cumplimiento

de la norma de emision de
ruidos en horario nocturno.

aproximado

de 40 dias
habiles para
implementar
las medidas y
de 10 dias
habiles para
realizar las
nuevas

mediciones y
elaborar el
informe
acustico
respectivo.

programa de
cumplimiento)

Reporte de Avance:
informe que dé cuenta
de la implementacion de
las medidas de
mitigacién de ruido.
Reporte Final: Informe
de medicién de ruidos.

FORMA DE IMPLEMENTACION

Las medidas seran
elaboradas por la propia
empresa Ingenieria Acustica
J&P Limitada.

Las nuevas mediciones de
ruido se realizaran conforme
a la metodologia establecida
en el D.S. N° 38/2011 del
Ministerio del Medio
Ambiente.

REPORTE FINAL
UNILEVER presentara
un informe final a la
SMA, dentro del plazo de
10 dias habiles,
contados desde el
vencimiento del plazo de
50 dias habiles,
contados desde la
presentacion del informe
final comprometido para
la accién N° 1.

Dicho informe contendra,
de manera ordenada y
sistematizada, las
medidas implementadas
para dar cumplimiento a
la norma de emisién de
ruidos y el nuevo informe
de medicién acustica, el
cual entregara la
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informacion conforme a
la metodologia
establecida en el D.S. N°
38/2011 del Ministerio
del Medio Ambiente, vy
dara cuenta de los
resultados de las
mediciones de ruidos, los
cuales deberan concluir
que los niveles de ruido
del establecimiento se
ajustan a la normativa
vigente.

Como anexos de dicho
informe se encontrara un
set fotografico que dé
cuenta de la adopcion de
las medidas
implementadas, las
fichas de evaluacién, la
proyeccion de los niveles
ISO 9613 y el certificado
de calibracion del
sonometro.

IONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la ejecucién de una accién principal.

| | IND Di LT

|
|
|
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definidas)

ACCION Y META

Accion:

Implementacion de medidas

para reestablecer el
cumplimiento de la normativa
vigente en materia de

emisiones atmosféricas.

Se considera, ademas,
establecer un procedimiento
para la realizacién oportuna y
adecuada de los procesos de
declaracion de emisiones.

Una wvez implementadas
estas medidas, se preparara
un informe a la SMA que dé
cuenta de la realizacion de
tales actividades.

En lo relativo a eventuales
incumplimientos a la
obligacién de compensacion
de emisiones, se adoptaran
las  siguientes  medidas:
limpieza y/o mantencion a la
fuente; preparacion y
presentacion de un plan de
compensacion de emisiones
a la autoridad competente
(en atencién a que Unilever
tiene emisiones para realizar
la compensacion), y, en
ultima instancia, paralizacidén

Se
procedimientos
para la
realizacion
oportuna y
adecuada de los
procesos de
declaracién de
emisiones.

En lo referido a
compensacion
de emisiones,
se consideran
las  siguientes
medidas:

Limpieza y/o
mantenciéon a la
fuente;
preparacion  y
presentacién de
un plan de
compensacion
de emisiones; v,
en ultima
instancia,
paralizaciéon y/o
recambio de la
fuente.

definiran

10 dias habiles
desde la
ocurrencia del
impedimento.

En caso de ser
necesario

presentar un plan
de compensacion
de emisiones, se
requiere un plazo
de 30 dias habiles,

desde la
ocurrencia del
impedimento.

Reportes que den cuenta
del cumplimiento de la
normativa vigente en
materia atmosférica.

REPORTE DE
AVANCE
Adopcion de

procedimientos
para realizacion
correcta y
oportuna de
declaracién  de
emisiones.
Ordenes de

compra y facturas
de la limpieza y/o
mantenimiento de
las fuentes; set
fotografico que de

cuenta de los
trabajos de
limpieza ylo

mantenimiento.

Copia de plan de
compensacion de

emisiones con
timbre de
recepcion de
parte de la
autoridad
competente.

Eventualmente,
orden de compra
y factura del
nuevo equipo y
entrega de copia
del acto

El costo del plan de
compensacion de
emisiones tendria un
costo aproximado de
$2.655.000.-
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y/o recambio de |a fuente.
Meta:

Reestablecer el cumplimiento
de la normativa vigente en
materia de emisiones
atmosféricas y gases.

administrativo
gue registre dicha
fuente en la
autoridad
competente

Los reportes se
presentaran de la
siguiente forma:
Reporte Inicial:
Informacidn
asociada a
cumplimiento de
PPDA (10 dias
habiles a partir de
la aprobacién del
programa de
cumplimiento).
Reporte de
Avance: informe
que dé cuenta de
la
implementacion
de medidas para
emisiones
atmosféricas.
Reporte Final:
Implementacion
de medidas
alternativas
asociadas al

. IvPL

PPDA.
RE

El establecimiento de
procedimientos seran

realizadas por el fiscal de

UNILEVER _
presentara un
informe final a la

Pagina 13 de 17




UNILEVER o por alguno de
sus asesores en temas
medioambientales.

SMA, dentro del
plazo de 10 dias
habiles, contados
desde el plazo de
10 dias habiles
establecido para
la adopcion de
las medidas
correctivas.

Dicho informe
dara cuenta de
las acciones
adoptadas, de
forma de poder
exhibir pleno
cumplimiento de
la regulacion
sobre emisiones
atmosféricas.

El informe final
contendra una
memaoria
explicativa de las
medidas
adoptadas y de la
solucion de los
eventuales
problemas.

Como anexos del
informe se
acompanaran los
mecanismos de
verificacion antes
indicados.
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3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y MET
3.3. REPORTE FINAL

INALIZAR LA EJECUCION DEL

| 10 (reporte de 1s h:

mediciones de

ruido)

10 (reporte de
emisiones)

50 (reporte de I

implementacién de |

medidas y de |
nuevas

mediciones)

aris
Entrega de toda la informacio
dicho acto administrativo.

n requerida en la Resolucion Exenta N° 146/2 4, en a forma instruida en

Entrega de informe de medicion acustica.

Entrega de presupuesto de medidas a adoptar y carta Gantt.

Entrega de antecedentes que acrediten la implementacion de las medidas.

Entrega de nuevo informe de mediciones acusticas que acredite el cumplimiento de la norma de emision de

ruidos.
2 Entrega de toda la informacién solicitada en la Resolucién Exenta N° 748/2015.

Entrega de documentacion que acredite el cumplimiento de la normativa vigente en materia de emisiones
atmosféricas, fuentes y declaraciones de emisiones.
3 Entrega de toda la informacién solicitada en la Resolucién Exenta N° 564/2016.
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Entrega de documentacion que acredite el cumplimiento de la normativa vigente en materia de emisiones
atmosféricas, fuentes y declaraciones de emisiones.

U emana X Pesde |a aprobacion del programa de D ento
?
U
1 X X
2 X X
3 X X | X X | X X | X X X X
Accion X X [ X X
alternativa 1

' ENTREGA En . En semanas “ Desde la aprobacion del programa de cumplimiento

REPORTE meses ,

Reporte 1 2.3 4 5 6.7 8 9 10 11
Mediciones de
ruido
Documentacio X X
n emisiones
atmosféricas
Aplicacion _ X X
medidas y
nuevas
mediciones
Aplicaciéon X X | X X
medidas para
emisiones
atmosféricas
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