Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ORD. U.L.P.5. N° 6 O 7

ANT.: Escrito presentado por Terminal Pefiuelas
S.A., con fecha 02 de abril de 2014, que
acompafia programa de cumplimiento.

MAT.: Programa de cumplimiento.

santiago, {9 MAY 2014

DE : lJefade la Unidad de Instruccién de Procedimientos Sancionatorios
Superintendencia del Medio Ambiente

A : Sr. Nicolas Eyzaguirre Baeza.
Terminal Penuelas S.A.
Apoquindo 3721, piso 14, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley
Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, los articulos 6° y siguientes del Decreto
Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba el
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién {en adelante,
“D.S. N° 30”), teniendo presente el Ord. U.I.LPS. N° 253, de 26 de febrero de 2014, de esta
Superintendencia, y que con fecha 02 de abril de 2014, Terminal pefiuelas S.A., presentd un escrito
acompaiiando un programa de cumplimiento, corresponde sefialar lo siguiente:

1. Antecedentes generales

1. Con fecha 26 de febrero de 2014, se dio inicio a
la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-017-2014, mediante Ord. U.L.P.S.
N° 253, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley Orgénica de la Superintendencia del
Medio Ambiente, con la formulacion precisa de cargos contra Terminal Pefiuelas S.A., Rol Unico
Tributario Nimero N° 96663740-4.

2. Consultada la pagina de Correos de Chile,
www.correos.cl, sobre el niimero de seguimiento del acto administrativo previamente individualizado

en el primer pérrafo, enviado por carta certificada, conforme lo dispone el articulo 46 de la Ley N°
19.880, se indica que el envio N° 307246785110, fue recepcionado en el Centro de Distribucién Postal
(“CDP”) N° 01, de la comuna de Valparaiso, con fecha 10 de marzo de 2014.

3. Con fecha 02 de abril de 2014, estando dentro
del plazo legal, Terminal Pefiuelas S.A. presenté ante esta Superintendencia un Programa de
Cumplimiento, el cual se tuvo por presentado mediante Ord. U.I.P.S. N° 420, sefialdndose en él que su

aceptacion o rechazo se resolvera en su oportunidad.
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4, Posteriormente, con fecha 11 de abril de 2014,
Terminal Pefiuelas S.A. presentd ante esta Superintendencia un escrito de descargos, el cual fue
proveido mediante Ord. U.L.P.S. N° 456, sefialandose que dicho escrito sera resuelto en el caso en que
el programa de cumplimiento presentado sea rechazado.

1. Breves consideraciones sobre el programa de

cumplimiento

5. El articulo 42 de la Ley Orgdnica de la
Superintendencia del Medio Ambiente y la letra g) del articulo 2° del D.S. N* 30 definen el programa
de cumplimiento como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro
de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la
normativa ambiental que se indique.

6. El articulo 6° del D.S. N° 30 establece como
requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, que éste sea presentado dentro del plazo y
sin los impedimentos ahi establecidos.

7. El contenido del programa de cumplimiento,
fijado en el articulo 7° del D.S. N° 30, establece que éste debera contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes periddicos sobre su
grado de implementacion.

d) Informacidon técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

8. El articulo 9° del D.S. N° 30 sefiala que la
Superintendencia del Medio Ambiente se atendra a los criterios de integridad, eficacia y
verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento. En ningun caso, ésta aprobara programas
de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de
su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

9. La letra u) del articulo 3° de la Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta
le corresponden, se encuentra la de proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacién de
programas de cumplimiento y planes de reparacion, asi como orientarlos en la comprension de las

obligaciones que emanan de los instrumentos de gestién ambiental de su competencia.
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10. La Unidad de Instruccion de Procedimientos
Sancionatorios definié la estructura metodoldgica que debe contener un programa de cumplimiento,
en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. En este sentido, como
metodologia apta para la presentacién de dicho programa, esta Unidad sefiald al titular que siguiera
el modelo de matriz de marco légico. La referida metodologia definida se expresa en la siguiente
tabla:

' Objetivo especzfzco N° 1 del Pfograma xie Cumphmento -
'--Hechos, actos u omisiones que see i

ormas, medidas, condiciones u

ectos negat;vos por r’emed:

Resultado . Plazos
Accm.n
..:E‘spe_rado - Ejecucm

11. El modelo antes sefialado esta explicado en el
documento Guia para Presentaciéon de Programas de Cumplimiento, disponible a través de la pagina
web de esta Superintendencia. Asimismo, dicha metodologia fue expuesta directamente al titular en
comunicaciones realizadas en el marco de proporcionar asistencia al sujeto regulado, que es uno de
los pilares de la nueva institucionalidad ambiental, el cual tiene por objetivo el incentivo al
cumplimiento ambiental, dando todas las herramientas que sean posibles al regulado para
concretarlo.

lll.  Sobre la procedencia y aprobacién del programa
de cumplimiento presentado por el regulado

12. El articulo 42 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente y el articulo 6° del D.S. N° 30/2102 disponen que el infractor
podrda presentar un programa de cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacién
de la formulacién de cargos.

13. Estando dentro de plazo legal, con fecha 02 de
abril de 2014 Terminal pefiuelas S.A. presenté ante esta Superintendencia un Programa de
Cumplimiento, acompafiando documentacién. Dicha documentacién consiste en copia de informes
de ensayo de agua de la planta de tratamiento de riles fiscalizada, realizados por el laboratorio de
monitoreo Silob Laboratorio Puerto Montt Limitada para los meses de enero, abril, julio y octubre,
todos del afio 2013; copia de resolucién N° 1797/2006 de la Seremi de Salud de la Region de
Valparaiso, que autoriza funcionamiento de planta de tratamiento de riles y establece un programa
de seguimiento con entrega de informacidén trimestral por parte del regulado; certificados de
acreditacion del laboratorio “Silob Laboratorio Puerto Montt Ltda.”, emitidos por el Instituto Nacional
de Normalizacidn; y cotizacién del laboratorio Silob, N° 0275-AG-2014, de fecha 21 de marzo de 2014,
por concepto de monitoreos y andlisis fisico-quimicos y microbioldgico en aguas residuales, segun el
D.S. N° 46.

14, Con fecha 11 de abril de 2014 Terminal Pefiuelas
S.A. presentd ante esta Superintendencia un escrito, en el cual formulé descargos y acompafi6
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nuevamente la documentacién descrita en el parrafo anterior. Dicho escrito fue proveido con fecha
16 de abril de 2014, mediante Ord. UIPS N° 456.

15. Los antecedentes del programa de
cumplimiento, fueron derivados mediante Memorandum U.L.P.S. N° 103, de 03 de abril de 2014, a la
Divisién de Fiscalizacién (“DFZ”), para sus comentarios y observaciones. Los comentarios y
observaciones fueron remitidos a la Unidad de Instruccion de Procedimientos Sancionatorios, con
fecha 11 de abril de 2014, mediante Memorandum DFZ N° 272.

16. De acuerdo a lo expuesto, se considera que el
titular presenté dentro de plazo el programa de cumplimiento, y no cuenta con los impedimentos
sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30 y del articulo 42 de la Ley Orgdnica de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

17. En razén de lo sefialado en el numeral 16
precedente, se procede a aceptar el programa de cumplimiento presentado por Terminal Pefiuelas
S.A., que se entiende incorporado integramente al presente acto administrativo, con las
observaciones indicadas en el titulo IV siguiente. Asimismo, se hace presente que el contenido del
programa de cumplimiento se encuentra disponible en el siguiente sitio web
http://snifa.sma.gob.cl/registropublico/snifahome.

IV. Observaciones para la aprobacién del programa de

cumplimiento

18. La aprobacién del programa de cumplimiento
queda sujeta al cumplimiento de las siguientes observaciones:

a) Deberan modificarse los efectos negativos,
debiendo consignarse lo siguiente:

Se estima que hay inexistencia de efectos negativos,
considerando que el hecho constitutivo de infraccién es de indole administrativa.

b) En la columna resultado esperado, debera
reemplazarse el texto consignado por lo siguiente:

Cumplir con la exigencia de informar mensualmente a la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) el cumplimiento del D.S. N° 46/2002 y la Resolucion
Exenta N° 2779 de la SISS, que exige caracterizar los residuos industriales liquidos (Riles) de la planta
de tratamiento de riles del Terminal de Contenedores de Placilla, informando los pardmetros
establecidos en la tabla 1 del ya mencionado decreto.

c) Respecto de la primera accién propuesta, debera
reemplazarse su contenido por el siguiente:

Entregar a la SMA los informes de monitoreo efectuados
en la planta de tratamiento de riles durante el afio 2013. Esto es, los informes de monitoreo
correspondientes a los meses de enero, abril, julio y octubre.
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d) En  relacion a la columna supuestos,
correspondiente a la primera accién propuesta, no se comprende la aplicabilidad de éste, toda vez
que los monitoreos ya fueron ejecutados. Es por ello que deberd reemplazarse el texto indicado en
dicha columna por la frase “no aplica”.

e) Respecto de las acciones intermedias sefialadas
en la tabla, correspondientes a la contratacién de un laboratorio acreditado que tome las muestras
de los riles y al analisis de las muestras tomadas, ellas deberan eliminarse de la tabla en conjunto con
sus plazos de ejecucién, metas, indicadores, reporte periédico y reporte final. Ello se debe a que si
bien son acciones que deben ejecutarse, puesto que el resultado de la suma de las acciones
propuestas por el titular logran el cumplimiento del instrumento ambiental infringido, éstas
corresponden a acciones intermedias, referidas a procesos de gestién internos del titular. Sin
embargo, los documentos que dan cuenta de estas acciones deberan entregarse en forma compilada
con el reporte final de la ultima acciéon propuesta por el titular, dentro de los 30 dias corridos
posteriores a la notificacién de la aprobacién del programa de cumplimiento.

f) En cuanto a la columna plazos de ejecucién
correspondiente a la accion final, debera sefialarse lo siguiente:

30 dias corridos desde la notificacién de la aprobacién
del programa de cumplimiento.

g) Por su parte, en la columna supuestos,
correspondiente a la accidn final, debera indicarse lo siguiente:

En el caso de que laboratorio incurra en error en
procedimiento de toma de muestras o manipulacion de éstas, se dard aviso a la SMA de lg necesidad
de repetir el andlisis, adjuntando la documentacién que fundamente el error del laboratorio.

h) Respecto a la columna reporte final,
correspondiente a la accién final, éste debera entregarse en forma compilada dentro de los 30 dias
corridos posteriores a la aprobacién del Programa de Cumplimiento, sin efectuar entregas
intermedias.

19. De esta manera, Terminal Pefiuelas S.A.
deberd presentar un programa de cumplimiento refundido, coordinado y sistematizado, que incluya
las observaciones sefialadas en los numerales precedentes, en el plazo de 5 dias habiles desde la
notificacion del presente acto administrativo. En caso que el titular no cumpla cabalmente y dentro
del plazo sefialado anteriormente, las exigencias indicadas en los literales anteriores, el programa de
cumplimiento se rechazara por los motivos que se mencionaran en el acto administrativo en que se
adopte dicha decision, y se continuard con el procedimiento sancionatorio.

20. De acuerdo a lo dispuesto en el inciso cuarto del
articulo 42 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, asi como en el inciso final
del articulo 9° del D.S. N° 30, una vez aprobado el programa de cumplimiento refundido, coordinado
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y sistematizado que verifica el cumplimiento de todas las observaciones formuladas en el presente
acto, debera disponerse la suspensién del procedimiento administrativo sancionatorio.

21. El Programa de Cumplimiento entrara en
vigencia en la fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente, una vez que estime
cumplidas las observaciones sefialadas en el numeral 18 del presente acto administrativo y asi lo
declare mediante el correspondiente acto administrativo.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Jefa de la Unidad e Instruccion de Procedimientos Sancionatorios

Superintendencia del Medio Ambiente
SEA/I%X?
Carta Certificada:

-Sr. Nicolds Eyzaguirre Baeza. Terminal Pefiuelas S.A. Apoquindo 3721, piso 14, comuna de Las Condes, Region
Metropolitana.

C.C.:

- Unidad de Instruccion de Procedimientos Sancionatorios.
- Divisién de Fiscalizacion.

-Archivo.

Rol N° F-017-2014
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