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PREVIO A PROVEER, INCORPORESE OBSERVACIONES
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO
POR ERNESTO GONZALEZ GATICA

RES. EX. N° 4/ROL D-057-2017

Santiago, 9 & OCT 2017

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del

" Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por
Fuentes que indica (en adelante, “el D.S. N° 38/2011”); en la Resolucién Exenta N° 491, de fecha
31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 867, de
fecha 16 de septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo
N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn; en la Resolucién Exenta N°
693, de fecha 21 de agosto 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la
Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 76, de 1 de
diciembre de 2014, de la Superintendencia del Medio Ambiente; Resolucion Exenta N° 424, de
fecha 12 de Mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucién N°
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el articulo
2, letra g), del Decreto Supremo N° 30/2012, que “aprueba Reglamento de Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién” (en adelante, “el Reglamento”), definen el
Programa de Cumplimiento como aquel “Plan de acciones y metas presentado por el infractor,
para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan
satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique”;

2. Que, el articulo 6° del Reglamento, establece
como requisito de procedencia su presentacion del mismo dentro del plazo de 10 dias contados
desde la notificacion de la Formulacién de Cargos, asi como también los impedimentos para-.
presentarlos. A su vez, el articulo 7° del Reglamento fija el contenido minimo del Programa. ‘de
Cumplimiento, sefialando que debera contar con al menos lo siguiente: 2 =

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones

que constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.
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b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las
medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes
periddicos sobre su grado de implementacién.

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3. Que, el articulo 9° del Reglamento establece
que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un Programa de Cumplimiento, se
atendrd a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada
una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas
deben asegurar que el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o
eliminar los efectos de los hechos que constituyen infraccion) y verificabilidad (las acciones y
metas del programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento). Ademas, el mismo articulo establece que “En ningtn caso se aprobardn programas
de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse
de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios”;

4, Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
establece como atribucién de la SMA el proporcionar asistencia a sus regulados para la
presentacion de Programas de Cumplimiento y Planes de Reparacién, asi como orientarlos en la
comprensién de las obligaciones que emanan de los instrumentos de gestion ambiental de su
competencia;

5. Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el articulo
6° del Reglamento de Programas de Cumplimiento, disponen que el infractor podra presentar un
Programa de Cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la Formulacion
de Cargos.

6. Que, la Divisiéon de Sancién y Cumplimiento
definié la estructura metodolégica que debe contener un Programa de Cumplimiento, en especial,
el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia se
encuentra explicada en la “Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento por
infracciones a instrumentos de cardcter ambiental”, disponible en la pagina web de la
Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link

7. Que, con fecha 27 de julio del afio 2017, y de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccion del
procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-057-2017, con la formulacién de cargos al Sr.
Ernesto Patricio Gonzalez Gatica, titular del Gimnasio Sport Gym, mediante la Res. Ex. N° 1/Rol D-
057-2017, en virtud de la infraccién tipificada en el articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto
incumplimiento de la Norma de Emisién D.S. N° 38/2011, especificamente por la obtencidn, con
fecha 12 de mayo de 2017, de Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 71 dB(A), en horario
diurno, en condicién interna y con ventana abierta medido en un receptor sensible, ubicado en
Zona lll.

8. Que, dicha Formulacién de Cargos (Resolucion
Exenta N° 1/Rol F-031-2017), fue remitida por carta certificada al domicilio del titular, siendo
recepcionada en la oficina sucursal La Unién de Correos de Chile de la comuna La Unién, con fecha
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15 de julio del afio 2017, de acuerdo a la informacion proporcionada por dicho Servicio, mediante
seguimiento asociado a la carta certificada N° 1180315508480.
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9. Que, conforme al articulo 42 de la LO-SMA, la
mencionada Resolucion Exenta N° 1/Rol F-057-2017, establece en su Resuelvo Il que el infractor
tendrd un plazo de 10 dias hdbiles para presentar un Programa de Cumplimiento, y de 15 dias
habiles para formular sus descargos, respectivamente, ambos desde la notificacion de la
Formulacién de Cargos.

10. Que, con fecha 21 de agosto del afio 2017, la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “esta Superintendencia”) recepciond una
solicitud de extension de plazo para la presentacion de un Programa de Cumplimiento y
Descargos, realizada por el Sr. Ernesto Gonzélez Gatica. La solicitud se fundé en la necesidad del
titular de tener mas tiempo para incorporar en dicho Programa de Cumplimiento, acciones ya
ejecutadas.

11. Que, con fecha 21 de agosto de 2017,
mediante la Res. Ex. N° 2/Rol D-057-2017, esta Superintendencia resolvié conceder un plazo
adicional de 5 dias habiles, contados desde el vencimiento del plazo original para la presentacion
del Programa de Cumplimiento. Asimismo, esta Superintendencia resolvié conceder un plazo
adicional de 7 dias habiles contados desde el vencimiento del plazo original, para la presentacion
de descargos. Junto con lo anterior, se resolvié téngase presente respecto de la solicitud de
reunion de asistencia.

12. Que, con fecha 25 de agosto de 2017, se
celebré una reunién de asistencia al cumplimiento, en virtud del deber de asistencia a los
regulados sobre los requisitos y criterios para presentar un Programa de Cumplimiento, de
conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el articulo 3° del Decreto
Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimientos, Autodenuncia y Planes de Reparacion.

13. Que, con fecha 28 de agosto de 2017, esta
Superintendencia recepcioné un Programa de Cumplimiento, presentado por el Sr. Ernesto Patricio
Gonzalez Gatica.

14. Que, con fecha 8 de septiembre de 2017, esta
Superintendencia recepcioné una nueva denuncia de la Sra. Jacqueline Hermosilla Siegle,
declarada como interesada en el presente caso, en la cual sefiala que el Gimnasio Sport Gym,
ubicado en calle Serrano N° 679, comuna de La Unién, Regién de Los Rios, generaria ruidos
molestos con sonidos extremos de musica de fondo y elevado sonido de micréfono. Sefiala que
dicho establecimiento iniciaria sus actividades a las 08:30 horas, y realizaria de manera simultdnea
varias clases de spinning, zumba, salsa, etc.; especialmente en las tarde, entre las 13:00 y las 23:00
horas. Agrega, que dichos ruidos molestos se generarian desde hace un afio, y que a pesar de
encontrarse en curso un procedimiento sancionatorio en contra de dicho gimnasio, los ruidos
molestos no habrian disminuido, sino que, por el contrario, habrian aumentado, perjudicando la
salud, el suefio y descanso de la denunciante; y que consecuencialmente, le generaria estrés,
cansancio y desgano. Asi también, indica que sus hijas no podrian estudiar y que sus dormitorios,
debido a su ubicacidn, se encontrarian expuestos de manera directa al ruido que emite el
gimnasio.

15.  Que, con fecha 19 de octubre de 2017 "
mediante Memordandum D.S.C. N° 2902/2017, la Fiscal Instructora del presente procedimie_'i‘_ﬁo,;ex‘ Div
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sancionatorio, derivé los antecedentes del referido Programa de Cumplimiento a la Jefa de la
Divisién de Sancién y Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacién o rechazo.

16. Que, realizado un anilisis del Programa de
Cumplimiento presentado por el Sr. Ernesto Patricio Gonzalez Gatica, se estima que éste fue
presentado dentro del plazo y que no concurren los impedimentos sefialados en las letras a), b) y
c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y del articulo 42 de la LO-SMA.

17. Que, a fin de que éste cumpla cabalmente los
criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacion, a saber integridad, eficacia y
verificabilidad, de manera previa a resolver la aprobacién o rechazo del Programa de
Cumplimiento, resulta oportuno realizar determinadas observaciones a éste, las que deberan ser
consideradas en la presentacién de un Programa de Cumplimiento refundido ante esta
Superintendencia.

RESUELVO:

R TENER POR PRESENTADO el Programa de
Cumplimiento ingresado por el Sr. Ernesto Patricio Gonzélez Gatica, titular del Gimnasio Sport
Gym, con fecha 28 de agosto de 2017, sin perjuicio que, PREVIO A RESOLVER ACERCA DE SU
ACEPTACION O RECHAZO, se consideren las siguientes observaciones:

A. Observaciones Generales al Programa de
Cumplimiento

1. El Programa de Cumplimiento, en el punto
anterior a la exposicion de las acciones y medidas propuestas, debera indicar el hecho que se
estima constitutivo de infraccién (punto 2 del presente Programa). En este caso, correspondera al
hecho indicado en el Resuelvo | de la Formulacién de Cargos (Res. Ex. N° 1/Rol D-057-2017), es
decir, “La obtencién, con fecha 12 de mayo de 2017, de Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC)
de 71 dB(A), en horario diurno, en condicidn interna y con ventana abierta medido en un receptor
sensible, ubicado en Zona IIl”.

2. En general, se hace presente que sélo las
medidas de mitigacion directa implican una efectividad significativa para los objetivos de un
Programa de Cumplimiento en materia de ruido y, a su vez, pudieren otorgan una certeza de
solucién definitiva para el retorno del cumplimiento ambiental. Por otro lado, las medidas de
gestion no conllevan la efectividad significativa necesaria en la acciones de un Programa de
Cumplimiento, y por tanto, no implicarian una solucién definitiva, por lo que consecuentemente,
su valoracién solo puede ser considerada en cuanto medidas accesorias a las medidas de
mitigacion directa.

3. Enrelacidn al punto anterior, y dado que el
objetivo del Programa de Cumplimiento es asegurar condiciones que impliquen el retorno
definitivo al cumplimiento de la Norma de Emisidn infringida, en el presente caso se deberdn
incluir nuevas medidas cuyo efecto sea la mitigacion directa de la emisién de ruido generada por

el gimnasio, de modo tal que permitan acreditar una disminucién importante de éste y garanticen
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el cumplimiento en el tiempo de la referida normativa ambiental. A modo de ejemplo, pueden
citarse al respecto las siguientes medidas: disefio de direccidon de parlantes, limitadores acusticos
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que impidan que el volumen de los equipos de musica genere ruido por sobre lo establecido en la
norma, instalacion de paneles acusticos, mejora de la aislacidn acustica del establecimiento, entre
otros, en base a lo dispuesto en la observacidn general N° 2, de la presente resolucion.

4. Todos los plazos de ejecucién involucrados
deben sefialar que éstos se cuentan desde la fecha de la notificacion de la resolucién que aprueba
el Programa de Cumplimiento, y que serdn de dias habiles. Por ejemplo, “5 dias habiles desde la
notificacion de la resolucion que aprueba del Programa de Cumplimiento”.

5. Para una correcta acreditacion de los
costos asociados, se deberd presentar en conjunto con el Programa de Cumplimiento (en un
anexo) los respectivos respaldos para cada accién, como 6rdenes de compra, cotizaciones,
facturas, entre otros.

6. Se debera verificar la correcta numeracion
correlativa de las acciones, considerando las modificaciones recomendadas en la presente
Resolucion.

7. Se recomienda, para una mejor
comprension del Programa de Cumplimiento, sefialar los anexos pertinentes a cada accion.

8. Se debera acompaiar al Programa de
Cumplimiento, un plano simple del establecimiento que sea ilustrativo de la distribucién de los
espacios y salas del establecimiento, todas las ventanas y puertas y la ubicacién de los equipos de
musica y parlantes (respecto de estos ultimos, se debera indicar la direccion en que se encuentran
dispuestos). Ademads, se valorara positivamente que en dicho plano se indiquen las clases que se
desarrollan en cada espacio o sala del gimnasio.

9. Se hace presente que, en razén del nivel de
excedencia registrada en el presente procedimiento sancionatorio, se valorara positivamente la
incorporacion de una medida asociada a la mejora de la distribucién de los parlantes del
establecimiento, de modo que las emisiones sonoras emitidas por ellos, no afecten a los
receptores.

B. Acciones y medidas propuestas

1. Acciéon N° 1: Se hace presente que
esta accion no es acorde a los fines del presente Programa de Cumplimiento, ya que la
materialidad propuesta no garantiza la funcién de aislamiento por transmisién de la misma, dado
a la falta de capacidad de absorcién de la misma, complementariamente, se puede sefialar que la
materialidad de la barrera acustica propuesta permite la reflexion de las ondas sonoras, lo cual
pudiera generar efectos en otros receptores sensibles. b
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Asimismo, se hace presente que un panel
acustico construido tipo sandwich, cuya materialidad de OSB sea de al menos 18 mm y relleno con
lana de vidrio en su interior, podria evitar los efectos anteriormente sefialados, y por tanto,
pudiese ser evaluado positivamente. Ademas, el titular debera acreditar que la construccion de
dicho panel acustico cumplird con la normativa general aplicable al caso y la correspondiente
Ordenanza General de la Ley de Urbanismo y Construcciones y su respectivo Plan Regulador.

2. Accion N° 2: La accidn propuesta
posee el caracter de gestion, por tanto, se reitera lo sefialado en la observacién general N° 2 de la
presente Resolucién. En virtud de lo anterior, se debera incorporar un medio de verificaciéon que
acredite el cumplimiento efectivo y permanente de la accion.

3. Accion N° 3: En la accion se debera
agregar que las mencionadas sefialéticas se instalaran en cada sala donde se encuentre ubicado un
equipo de musica y/o parlantes, y las mismas deberan indicar el maximo de volumen permitido.

Asimismo, el titular debera acompaiiar
como anexo al Programa de Cumplimiento la siguiente informacién: indicar los equipos de musica
que actualmente posee el gimnasio, la potencia de éstos y la cantidad de parlantes de cada uno de
esos equipos y sus respectivas potencias. Dicha informacion deberd ser complementada con
fotografias ilustrativas del lugar donde se encuentran ubicados los equipos de musica y parlantes,
y la direccién en que se encuentran instalados éstos altimos.

_ Por otra parte, debido a que la accién
propuesta posee el cardcter de gestidn, se reitera lo sefialado en la observacién general N° 2 de la
presente Resolucion. En virtud de lo anterior, resulta imperativo que el titular considere a la
presente accién como complementaria de una nueva accidn que consista en la instalaciéon de un
limitador acustico en todos los equipos de musica del gimnasio. En el caso de incorporarse la
accién propuesta, el titular deberd establecer la numeracién correspondiente de la misma, el
respectivo plazo de ejecucion y costo, debiendo acompanar como anexo los documentos que
acrediten el costo asociado.

En el evento de que el titular no considere
incorporar la accion propuesta por esta Fiscal Instructora, ademas de la informacion sefialada en el
inciso anterior, debera acreditar la forma en que se asegurard que el cumplimiento efectivo del
volumen maximo indicado en las sefialéticas.

4, Accion N° 4: la accidon propuesta
posee el cardcter de gestion, por tanto, se reitera lo sefialado en la observacion general N° 2 de la
presente Resolucién.

Respecto de la accién, se deberd agregar
que se debera capacitar a los instructores respecto al Programa de Cumplimiento.

Asimismo, se debera anexar al Programa
de Cumplimiento, el listado de los trabajadores que actualmente desempefian funciones en el
gimnasio, indicando ademas a aquellos que cumplan funciones de instrutor(as), e igualmente, a
aquellos que utilicen dentro de sus funciones los equipos de musica. Por otra parte, se debera

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

Pagina 6 de 8



N Gaobierno
‘eﬁ}* de Chile .

W7 SMA

anexar al Programa de Cumplimiento un documento que acredite la competencia técnica del
experto en prevencion de riesgos que realizara la charla.
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En comentarios, se debera sefalar que
como medio de verificacion, se enviara a esta Superintendencia en el Informe Final, la lista de
asistencia firmada por los funcionarios y por el prevencionista de riesgo a cargo de realizar la
capacitacion, copia de la presentacion realizada, y fotografias ilustrativas de la asistencia a la
capacitacion.

5. Accion N° 5: En accion, reemplazar
la expresién “una nueva medicién de los niveles de presidn sonora por un experto en el area”, por
lo siguiente: “una medicion de los niveles de presién sonora de acuerdo a la metodologia
establecida en el D.S. 38/2011".

Se deberd indicar, ademads, que Ia
medicion se realizard desde la ubicacidon del Receptor N° 1, establecido en la Formulacién de
Cargos, indicando para tal efecto la direccién correspondiente.

Asimismo, se debera sefialar que Ia
presente accion a cargo del titular, se realizara por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), debidamente acreditada por la Superintendencia para realizar mediciones de ruido.

Ademds, se debera sefialar en la accién
que en caso de que existiera algiin problema con la ETFA y ésta no pudiera ejecutar dicha
medicién, se podra realizar con alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algun
organismo de la administracién del Estado (OE) (Res. EX. N° 37/2013 SMA). Dicho impedimento
debera ser acreditado e informado a la Superintendencia.

Asi también, se debera sefialar en la accion
que, si para realizar la mencionada medicién no es posible contar con una ETFA o alguna empresa
acreditada por el INN y/o autorizada por algin organismo del Estado, se podran realizar las
mediciones de ruidos con empresas que hayan realizado dicha actividad hasta el mbmento,
siempre y cuando dicha condicidn sea acreditada e informada a la Superintendencia.

Por ultimo, en el plazo de ejecucidn, se
recomienda considerar un plazo de 10 dias habiles, el cual se deberd contar desde la fecha
ejecucion desde la ejecucion de la accién de mas larga data del Programa de Cumplimiento.

6. Accién Final Obligatoria N° 6: Se
debera precisar lo indicado, agregando que el reporte que incluira la acreditacion de la ejecucion
efectiva de todas las medidas comprometidas en el Programa de Cumplimiento y las mediciones
comprometidas en el mismo.

Por otra parte, se debera indicar que en’el
reporte final se acompafiaran fotografias fechadas y georreferenciadas, y/o facturas y c')rdene"s;def
servicio de la ejecucion de todas las acciones y medidas comprometidas, asi como tamﬁ(én
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comprobantes de gastos que acrediten los costos incurridos en contexto de la ejecucién del
Programa de Cumplimiento y medio de verificacion comprometidos en el mismo.

. SENALAR que Ernesto Patricio Gonzalez
Gatica, debera presentar un Programa de Cumplimiento Refundido que incluya las observaciones
consignadas en el resuelvo anterior, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacion del
presente acto administrativo. En caso de no cumplir cabalmente y dentro del plazo sefialado, con
las exigencias indicadas, el Programa de Cumplimiento se podra rechazar y continuar con el
procedimiento sancionatorio.

. HACER PRESENTE que, las observaciones
indicadas en la presente resolucién, no obstan al pronunciamiento que en definitiva realice esta
Superintendencia en relacién con el Programa de Cumplimiento presentado.

Iv. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al Sr. Ernesto Patricio Gonzalez
Gatica, domiciliado en Los Copihues N° 508, comuna de La Union, Regidn de Los Rios.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a la Sra. Jacqueline Ruth
Hermosilla Siegle, domiciliada en calle Serrano N° 689, comuna de La Unién, Regién de Los Rios.

a Certificada:

- Ernesto Patricio Gonzélez Gatica. Los Copihues N° 508, comuna de La Unidn, Regidn de Los Rios.
- Jacqueline Ruth Hermosilla Siegle. Calle Serrano N° 689, comuna de La Unién, Regién de Los Rios.
c.c:

- Sr.Eduardo Rodriguez Sepulveda. Jefe de la Oficina Regional de SMA de Regién de Los Rios.
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