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PREVIO A PROVEER, INCORPORESE OBSERVACIONES
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO
POR RECREAR S.A.

RES. EX. N° 3/ROL D-055-2017

Santiago,  § NOY 2717

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de fos Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por
Fuentes que indica (en adelante, “el D.S. N° 38/2011"); en la Resolucién Exenta N° 491, de fecha
31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 867, de
fecha 16 de septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo
N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn; en la Resolucién Exenta N°
693, de fecha 21 de agosto 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la
Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 76, de 1 de
diciembre de 2014, de la Superintendencia del Medio Ambiente; Resolucion Exenta N° 424, de
fecha 12 de Mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucion N°
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repibiica, que Fija Normas Sobre Exencion del
Tramite de Toma de Razon,

CONSIDERANDO:

1 Que, el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo
2, letra g}, del Decreto Supremo N° 30/2012, que “aprueba Reglamento de Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion” (en adelante, “el Reglamento”), definen el
Programa de Cumplimiento como aquel “Plan de acciones y metas presentado por el infractor,
para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan
satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique”;

2, Que, el articulo 6° del Reglamento, establece
como requisito de procedencia su presentacion del mismo dentro del plazo de 10 dias contados
desde la notificacion de la Formulacion de Cargos, asi como también los impedimentos para
presentarlos. A su vez, el articulo 7° del Reglamento fija el contenido minimo del Programa de
Cumplimiento, sefialando que deberd contar con al menos lo siguiente:

a)  Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.
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b)  Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las
medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

¢) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes
periédicos sobre su grado de implementacion.

d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3. Que, el articulo 9° del Reglamento establece
que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un Programa de Cumplimiento, se
atendrd a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada
una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas
deben asegurar que el cumplimiento de fa normativa infringida, asi como contener y reducir o
eliminar los efectos de los hechos que constituyen infraccion) y verificabilidad (las acciones y
metas del programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento). Ademds, el mismo articulo establece que “En ningtin caso se aprobardn programas
de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse
de su infraccidn, o bien, que sean manifiestamente dilatorios”;

4, Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
establece como atribucion de la SMA el proporcionar asistencia a sus regulados para la
presentacion de Programas de Cumplimiento y Planes de Reparacidn, asi como orientarlos en la
comprension de las obligaciones que emanan de los instrumentos de gestion ambiental de su
competencia;

5. Que, ¢! articulo 42 de la LO-SMA y el articulo
6° del Reglamento de Programas de Cumplimiento, disponen que el infractor podrd presentar un
Programa de Cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacion de la Formulacién
de Cargos.

6. Que, la Division de Sancion y Cumplimiento
definid la estructura metodoldgica que debe contener un Programa de Cumplimiento, en especial,
el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia se
encuentra explicada en la “Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento por
infracciones a instrumentos de cardcter ambiental”, disponible en la pagina web de la
Superintendencia  del ~ Medio  Ambiente,  especificamente en el link
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

7. Que, con fecha 1 de agosto del afio 2017, y de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccién del
procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-055-2017, con la formulacion de cargos a la
sociedad Recrear S.A., titular del Club Acuético Recrear, mediante la Res. Ex. N° 1/Rol D-055-2017,
en virtud de la infraccién tipificada en el articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
la Norma de Emision D.S. N° 38/2011, especificamente por la obtencién, con fecha 9 de
septiembre de 2015, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A) para el receptor N° 2
y de 76 dB{A) para el receptor N° 3, en horario diurno; por la obtencién, con fecha 9 de
septiembre de 2015, de Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 47 dB{A) para el receptor N°
1, de 55 dB{A) para el receptor N° 2'y de 59 dB{A) para el receptor N° 3, en horario nocturno; por
la obtencion, con fecha 10 de septiembre de 2015, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de
69 dB(A) para el receptor N° 3, en horario diurno; por la obtencion, con fecha 10 de septiembre
de 2015, de Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 51 dB(A) para el receptor N° 3, 55 dB{A)
para el receptor N° 2 y de 59 dB(A) para el receptor N° 3, en horario nocturno; por la obtencion,
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con fecha 11 de septiembre de 2015, de Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 61 dB{A) para
el receptor N° 2, en horario diurno; y por la obtencién, con fecha 11 de septiembre de 2015, de
Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 49 dB(A) para el receptor N° 3, en horario nocturno;
todos medidos en receptores sensibles ubicados en Zona Il.

8. Que, dicha Formulacion de Cargos (Resolucion
Exenta N° 1/Rol D-055-2017), fue remitida por carta certificada al domicilio del titular, siendo
recepcionada en la oficina sucursal de la comuna de Macul de Correos de Chile, con fecha 5 de
agosto del afio 2017, de acuerdo a la informacion proporcionada por dicho Servicio, mediante
seguimiento asociado a la carta certificada N° 1170133916598.

9, Que, conforme al articuio 42 de la LO-SMA, la
mencionada Resolucion Exenta N° 1/Rol F-055-2017, establece en su Resuelvo IV que el infractor
tendrd un plazo de 10 dias hébiles para presentar un Programa de Cumplimiento, y de 15 dias
habiles para formular sus descargos, respectivamente, ambos desde la notificacion de la
Formulacién de Cargos.

10.  Que, con fecha 17 de agosto de 2017, se
celebré una reunion de asistencia al cumplimiento, en virtud del deber de asistencia a los
regulados sobre los requisitos y criterios para presentar un Programa de Cumplimiento, de
conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el articulo 3° del Decreto
Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimientos, Autodenuncia y Planes de Reparacion.

11, Que, con fecha 18 de agosto del afio 2017, la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “esta Superintendencia”) recepciond una
solicitud de extension de plazo para la presentacion de un Programa de Cumplimiento y
Descargos, realizada por el Sr. Roberto Zamora Vergara, en representacion de Recrear S.A. La
solicitud se fundd en la necesidad del titular de recopilar antecedentes suficientes para
confeccionar programa de cumplimiento y determinar con certeza fecha posible de nueva
medicién sonora, a fin de darle sustento a dicho programa.

12.  Que, con fecha 22 de agosto de 2017,
mediante la Res. Ex. N° 2/Rol D-055-2017, esta Superintendencia resolvié conceder un plazo
adicional de 5 dias habiles, contados desde el vencimiento del plazo original para la presentacion
del Programa de Cumplimiento. Asimismo, esta Superintendencia resolvié conceder un plazo
adicional de 7 dias habiles contados desde el vencimiento del plazo original, para la presentacion
de descargos. Junto con lo anterior, se resolvi6 tener por acompafiado el documento que acredita
personeria de don Hugo Vilches Ordenes y de don Roberto ZamoraVergara.

13.  Que, con fecha 31 de agosto de 2017, esta
Superintendencia recepciond un Programa de Cumplimiento, presentado por el Sr. Roberto Zamora
Vergara, en representacion de Recrear S.A.

14, Que, con fecha 8 de septiembre de 2017, esta
Superintendencia recepcion6 una nueva presentacion del sr. Roberto Zamora Vergara, mediante la
cual acompafié pendrive con documentos digitalizados de toda la documentacion presentada con
fecha 31 de agosto de 2017.

15.  Que, con fecha 2 de noviembre de 2017,
mediante Memorandum N° 5881/2017, asociado a expediente N° 21665/2017, la Fiscal Instructora
del presente procedimiento sancionatorio, derivé los antecedentes del referido Programa de
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Cumplimiento a la Jefa de la Divisién de Sancién y Cumplimiento, con el objeto de evaluar y
resolver su aprobacion o rechazo.

16.  Que, realizado un analisis del Programa de
Cumplimiento presentado por Recrear S.A., se estima que éste fue presentado dentro del plazo y
que no concurren los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N°
30/2012 y del articulo 42 de la LO-SMA.

17.  Que, a fin de que éste cumpla cabalmente los
criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacion, a saber integridad, eficacia y
verificabilidad, de manera previa a resolver la aprobacion o rechazo del Programa de
Cumplimiento, resulta oportuno realizar determinadas observaciones a éste, las que deberan ser
consideradas en la presentacion de un Programa de Cumplimiento refundido ante esta
Superintendencia.

RESUELVO:

I TENER POR PRESENTADO el Programa de
Cumplimiento ingresado por Recrear S.A,, titular del Club Acudtico Recrear S.A., con fecha 31 de
agosto de 2017, sin perjuicio que, PREVIO A RESOLVER ACERCA DE SU ACEPTACION O RECHAZO,
se consideren las siguientes observaciones:

A.  Observaciones Generales al Programa de
Cumplimiento

1. El Programa de Cumplimiento, en el punto
anterior a la exposicion de las acciones y medidas propuestas, deberd indicar el hecho preciso que
se estima constitutivo de infraccién {punto 2 del presente Programa). En este caso, correspondera
al hecho indicado en el Resuelvo | de la Formulacién de Cargos (Res. Ex. N° 1/Rol D-055-2017), es
decir, “La obtencién, con fecha 9 de septiembre de de 2015, de Nivel de Presién Sonora Corregido
(NPC) de 62 dB(A) para el receptor N° 2 y de 76 dB(A} para el receptor N° 3, en horario diurno; por
la obtencién, con fecha 9 de septiembre de 2015, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de
47 dB(A) para el receptor N° 1, de 55 dB{A) para el receptor N° 2 y de 59 dB{A) para el receptor N°
3, en horario nocturno; por la obtencion, con fecha 10 de septiembre de 2015, de Nivel de Presion
Sonora Corregido (NPC) de 69 dB(A) para el receptor N° 3, en horario diurno; por la obtencion,
con fecha 10 de septiembre de 2015, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 51 dB(A) para
el receptor N° 3, 55 dB(A) para el receptor N° 2 y de 59 dB{A) para el receptor N° 3, en horario
nocturno; por la obtencién, con fecha 11 de septiembre de 2015, de Nivel de Presién Sonora
Corregido (NPC) de 61 dB(A) para el receptor N° 2, en horario diurno; y por la obtencidn, con fecha
11 de septiembre de 2015, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 49 dB(A) para el
receptor N° 3, en horario nocturno; todos medidos en receptores sensibles ubicados en Zona II".

2. Se recomienda, para una mejor
comprension del Programa de Cumplimiento, sefialar los anexos pertinentes a cada accion.

3. Deben presentarse solo las facturas que

tengan directa relacion con las acciones efectuadas y que no corresponden solamente a una
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mejora genérica del servicio (como la Factura N° 23de la Constructora MDM Limitada). En este
sentido, corresponde manifestar que las facturas presentadas suman un valor total de
$122.308.528, mientras que en el Programa de Cumplimiento se sefiala que éste tendrd un valor
de $50.226.451. Asimismo, debe sefialarse a qué desembolso corresponde cada factura
acompaiada, ya que en algunas no existe este detalle. Se hace presente, finalmente, que la mayor
parte de las facturas corresponden a gastos efectuados en razén de la deshumidificacién del
sector de la piscina.

4. En el Anexo “Contrato de la obra de
remodelacion y ampliacion Macul” se acompafia un contrato de trabajo para el encierro de
distintas obras, sin embargo, el monto de este contrato no se condice con el monto que declara la
empresa en el programa de cumplimiento presentado, por lo que se solicita se aclare y se
precisen los montos que se gastaran s6lo en razén de la ejecucion de las acciones asociadas a la
insonorizacion del recinto.

5. En el Anexo fotografico debe precisarse en
cada foto a qué accion del programa de cumplimiento corresponde cada fotografia y de qué sector
se trata.

6. En relacion a los planos que se acompafian,
debe precisarse en cada uno sobre qué accién dan cuenta.

B. Acciones y medidas propuestas

1. Accion N° 1: Debido a que en la
descripcion de la accion se sefiala de manera general que se realizaron diversas obras en la piscina
y en el gimnasio, debe separarse de manera de poder identificar cuales corresponden a cada lugar,
para asi poder evaluar la efectividad de las mismas. De esta manera, debiese ser: 1) acciones que
constituyen obras de encierro o mejoras para la piscina y 2) acciones que constituyen obras de
encierro 0 mejoras para el gimnasio.

Asimismo, deben describirse con precision
las obras realizadas y la materialidad de las mismas, de modo de acreditar la insonorizacion
requerida en base a la excedencia.

En el mismo sentido, debe sefialarse como
una accion aparte la accion de deshumidificacién del sector de la piscina.

Por otra parte, en relacion al plazo de
ejecucion, se debe sefialar la fecha especifica en la que se realizaron las mejoras, para poder
corroborar que sea posterior a la fecha de la fiscalizacion en la que se constaté la excedencia.

2. Accion N° 2: Debe precisarse en
qué sector del recinto se encuentran los ventanales en que se instalaron las trabas y precisar si se
trata de la totalidad de ellos. Asimismo, debe indicarse como acredita la empresa que las trabas
referidas impediran que los clientes abran los ventanales.

Por otra parte, se hace presente que se
indica que se acompafian fotografias, las que sin embargo no existen en la version digital.
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Finalmente, en relacion al plazo de
ejecucion, se debe sefialar la fecha especifica en la que se realizaron las mejoras, para poder
corroborar que sea posterior a la fecha de la fiscalizacion en la que se constatd la excedencia.

3. Accion N° 4, Final Obligatoria:
Debe agregarse una accion N° 4, consistente en “una nueva medicion de los niveles de presion
sonora, efectuada por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente
acreditada por la Superintendencia para realizar mediciones de ruido y realizada de acuerdo a la
metodologia establecida en el D.S. 38/2011".

Se debera indicar, ademads, que la
medici6n se realizaré desde la ubicacion de los tres receptores indicados en la Formulacién de
Cargos.

Ademds, se debera sefialar en la accién
que en caso de que existiera algln problema con la ETFA y ésta no pudiera ejecutar dicha
medicion, se podré realizar con alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin
organismo de la administracion del Estado (OF) (Res. EX. N° 37/2013 SMA). Dicho impedimento
debera ser acreditado e informado a la Superintendencia.

Asi también, se debera sefialar en la accién
que, si para realizar la mencionada medicion no es posible contar con una ETFA o alguna empresa
acreditada por el INN y/o autorizada por algin organismo del Estado, se podrén realizar las
mediciones de ruidos con empresas que hayan realizado dicha actividad hasta el momento,
siempre y cuando dicha condicion sea acreditada e informada a la Superintendencia.

Por Ultimo, en el plazo de ejecucidn, al
tratarse de un programa de cumplimiento que se encuentra casi totalmente ejecutado, se
recomienda considerar un plazo de 10 dias habiles, el cual se deberd contar desde la fecha de
notificacion de la resolucién que aprueba el Programa de Cumplimiento.

4, Accion N° 5, Final Obligatoria: Se
deberé agregar una accion consistente en enviar a la Superintendencia un reporte con las pruebas
que sirvan para acreditar que todas las medidas han sido implementadas y con el resultado de la
medicion de ruidos efectuada de conformidad a lo sefialado en el parrafo anterior.

I, SENALAR que Recrear S.A., deberd
presentar un Programa de Cumplimiento Refundido que incluya las observaciones consignadas
en el resuelvo anterior, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacién del presente acto
administrativo. En caso de no cumplir cabalmente y dentro del plazo sefialado, con las exigencias
indicadas, el Programa de Cumplimiento se podrd rechazar y continuar con el procedimiento
sancionatorio.

. HACER PRESENTE que, las observaciones
indicadas en la presente resolucién, no obstan al pronunciamiento que en definitiva realice esta
Superintendencia en relacién con el Programa de Cumplimiento presentado.

v, NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a los sres. Hugo Vilches
Ordenes y Roberto Zamora Vergara, apoderados de Recrear S.A., domiciliados en Huérfanos N°
757, oficina 312, comuna y ciudad de Santiago, Regién Metropolitana.
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Asimismo, notificar por carta certificada, o por

otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a la Sra. Mercedes Fuenzalida
Aravena, domiciliada en calle Avenida Macul N° 3226, casa “G”, comuna de Macul, Region

Metropolitana.
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Regién Metropolitana.
Mercedes Fuenzalida Aravena. Avenida Macul N° 3226, casa “G", comuna de Macul, Region Metropolitana.

cc
Maria Isabel Mallea Alvarez. Jefa de la Oficina Regional de SMA de la Regién Metropolitana,
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