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PREVIO A PROVEER, INCORPORESE OBSERVACIONES
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO
POR JAY INVERSIONES LIMITADA.

RES. EX. N° 4/ ROL D-060-2017

Santiago, no ABD 2018
Vo i i

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N° 20.417, que
dispone la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-SMA”); en
la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion; el Decreto Supremo N° 37, de 08 de septiembre de 2017, del Ministerio del Medio
Ambiente que renueva la designacion de don Cristién Franz Thorud como Superintendente del
Medio Ambiente en la Resolucion Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S.
N° 38/2011"); en la Resolucion Exenta N° 693, de fecha 21 de agosto 2015, de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 491, de fecha 31 de mayo 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que “crea el Sistema de Seguimiento de Programas
de Cumplimiento”; en la Resolucion Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 867, de fecha 16 de septiembre 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 42 de la Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente {en adelante, “LO-SMA”) y la letra g) del articulo 2 del
Decreto Supremo N° 30/2012 que aprueba Reglamento de Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion” (en adelante e indistintamente, “el reglamento” 0 “D.S. N°
30/2012"), definen el Programa de Cumplimiento (en adelante “PdC”") como aquel plan de
acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la
Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se
indique.
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2. Que, el articulo 6 del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del Programa de Cumplimiento, a saber, que éste sea presentado
dentro del plazo y sin los impedimentos alli establecidos. A su vez, el articulo 7 del mismo cuerpo
normativo fija el contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos con lo
siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se
implementaran para cumplic satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indigue,
incluyendo las medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el
incumplimiento.

¢) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remision de reportes
periddicos sobre su grado de implementacidn.

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3, Que, el articulo 9° del Reglamento establece
que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un Programa de Cumplimiento, se
atendrd a los criterios de integridad {las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada
una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar
los efectos de los hechos que constituyen infraccién) y verificabilidad (las acciones y metas del
programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento). Ademds, el mismo articulo establece que “En ningdn caso se aprobardn programas
de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse
de st infraccidn, o bien, que sean manifiestamente dilatorios”.

4. Que, la letra u) del articulo 3 de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacién de programas de cumplimiento y
planes de reparacion, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de
los instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

5. Que, el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6
del Reglamento, disponen que el infractor podra presentar un Programa de Cumplimiento en el
plazo de 10 dias contados desde la notificacion de la formulacién de cargos.

6. Que, la Divisién de Sancion y Cumplimiento de
esta Superintendencia defini6 la estructura metodoldgica que debe contener un programa de
cumplimiento, en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La
referida metodologia se encuentra explicada en la “Guia para fa presentacion de Programas de
Cumplimiento. Infracciones a la norma de emision de ruidos. Infractores de Menor Tamafio” (en
adelante “La Guia”), disponible en la pégina web de la Superintendencia del Medio Ambiente,
especificamente en el link ~http://www.sma.gob.cl/index.ohp/documentos/documentos-de-
interes/documentos/guias-sma.
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7. Que, con fecha 14 de agosto de 2017, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio al procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-060-2017, mediante la formulacion de cargos contra Jay
Inversiones SpA, titular del establecimiento “Pub Maldita Barra”, ubicado en Avenida Croacia N°
652, comuna de Antofagasta, Region de Antofagasta.

8. Que, dicha formulacion de cargos (Res. Ex. N°
1/Rol D-060-2017), fue remitida por carta certificada al domicilio del titular, siendo recepcionada
en la Oficina de Correos de Chile de la comuna de Antofagasta con fecha 21 de agosto del 2017, de
acuerdo a la informacién proporcionada por dicho Servicio, mediante seguimiento asociado a la
carta certificada N° 1180315510810.

9. Que, con fecha 7 de septiembre de 2017, Jay
Inversiones SpA presenté ante esta Superintendencia, y dentro del plazo legal, un Programa de
Cumplimiento.

10. Que, a dicho Programa de Cumplimiento, se
anexaron los siguientes documentos: 1) copia de carta de fecha 7 de agosto de 2017, recepcionada
por esta Superintendencia, con fecha 7 de agosto de 2017; 2) Anexo 1, que contiene cotizacion
511 con RuidosMed.cl; 3) Anexo 2, que contiene copia de correos electrénicos entre Maldita Barra
y Semam; 4) Anexo 3, que contiene copia de carta 27 de julio de 2017 y boleta y servicios no
afectos o exentos de IVA N° 5.205.642, emitida por Correos Chile; 5) Anexo 4, que contiene
fotocopias poco legibles de fotografias que segun se sefiala corresponderian al muro colindante
con el punto donde se habrian infringido decibeles y fotocopia de factura electronica N°
000015791087, de fecha 27 de julio de 2017 emitida por Easy Retail S.A.; 6) Anexo 5, que contiene
Copia de Plan Trabajo de Asesoria en aclstica con RuidoMed.cl, de fecha 7 de agosto de 2017; 7)
Copia de Anexo 6 que contiene acta de fiscalizacion ambiental de esta Superintendencia, emitida
con fecha 3 de agosto de 2017; 8) Anexo 7, que contiene copia de declaraciones escritas de
Marcela Retamal Valenzuela, Jorge Enrique Céceres Castro y Pablo Godoy Salas , realizadas con
fecha 3 de agosto de 2017; 9) Anexo 8, que contiene copia de declaracion autorizada ante notario,
de fecha 3 de agosto de 2017; copias de fotografias poco legibles que segin se indica
corresponderian a la desconexidn de equipos altavoces reproductor de musica evid 32 4 unidades,
retiro de mezclador y equipo reproductor de misica, desconexion de equipo activo gemini primer
piso sector cerro, desconexion de parlante activo gemini del segundo piso; copia del Ord, MZN N°
176/2017 emitido por esta Superintendencia; copia de carta de fecha 27 de julio de 2017,
recepcionado por esta Superintendencia con fecha 27 de julio de 2017; copia de carta de fecha de
27 de julio de 2017; fotocopia de factura electrdnica N° 000015791087, de fecha 27 de julio de
2017; copia de constancia de trabajos realizados en Pub Maldita Barra emitido por RuidosMed.cl;
copia de cotizacion 511 emitida por RuidosMed.cl, con fecha 25 de julio de 2017; copia de
Documento N° 57, emitido por la Subcomisaria de Carabineros “Playa Blanca”, emitida con fecha
28 de febrero de 2017; 10) Anexo NRO. 3 que contiene una fotografia poco legible de aislamiento
acstico, copia de portada de documento de constancia de trabajos realizados en Pub Maldita
Barra emitido por RuidosMed.cl; fotocopia de boleta de venta y servicios no afectos o exentos de
IVA N° 6.205.642 recepcionada por esta Superintendencia con fecha 28 de julio de 2017; copia de
carta de fecha 28 de julio de 2017 recepcionada por esta Superintendencia con fecha 28 de julo de
2017; Copia de Documento N° 57, emitido por la Subcomisaria de Carabineros “Playa Blanca”,
emitida con fecha 28 de febrero de 2017; 11) Anexo NRO. 3 que contiene una fotografia poc,q;/"”‘

legible de aislamiento aciistico, recepcionada por esta Superintendencia con fecha 28 de julio de A
2017; 12) Copia de acta de Notificacion Personal de la Res. Ex. N° 796 de fecha 24 de julio de ZOf‘:( k

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.¢l

Pagina 3 de 13

A A



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobiemo de Chile

N7 SMA

emitida por esta Superintendencia; 13) fotocopia de copia fiel del original de la Res. Ex. N° 796, de
fecha 24 de julio de 2017; 14) Copia de Oferta de Sonoflex, emitida con fecha 22 de mayo de 2017;
15) Copia de Acta de Inspeccion Ambiental de esta Superintendencia, emitida con fecha 10 de

junio de 2017.

11.  Que, con fecha 22 de septiembre de 2017,
mediante Memorandum D.S.C. N° 618/2017, la Fiscal Instructora del presente procedimiento
sancionatorio, derivd los antecedentes del referido programa de cumplimiento a la Jefa de fa
Division de Sancién y Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacidn o rechazo.

12. Que, con fecha 28 de septiembre de 2017,
mediante la Res. Ex. N° 2/Rol D-060-2017, esta Superintendencia establecio que el programa de
cumplimiento presentado con fecha 7 de septiembre 2017, adolecia de carencias que no
permitian en ningin caso efectuar el correspondiente andlisis del programa, puesto que no
cumplia con los criterios de aprobacion expresados en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, relativos a
la integridad, eficacia y verificabilidad. En consecuencia, se establecié que Jay Inversiones SpA
debia presentar un programa de cumplimiento que se adecuara a las normas citadas
anteriormente, asi como a la estructura metodolégica que debe contener un programa de
cumplimiento, en especial en cuanto a la propuesta de acciones, sus plazos asociados, medios de
verificacion y costos. Asi entonces, en el Resuelvo | de dicha Resolucion, esta Superintendencia
previo a resolver, solicité a Jay Inversiones SpA que el Programa de Cumplimiento viniese en
forma, otorgando para ello el plazo adicional de 5 dias habiles. Asimismo, se solicité que para la
presentacion del programa de cumplimiento se utilizara la “Guia para la presentacion de un
programas de cumplimiento por infracciones a fa norma de emision de ruidos” acompafiada a la
Res. Ex. N° 1/Rol D-060-2017 mediante la cual se formularon cargos, y que se encuentra disponible
en la pégina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el siguiente
enlace: http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-
interes/documentos/guias-sma. Finalmente, se soficitd que el Programa de Cumplimiento fuera
firmado por el representante legal de Jay Inversiones SpA, debiendo acompafiarse los documentos
que acrediten dicha representacion, y anexandose solo los antecedentes pertinentes al Programa
de Cumplimiento del presente procedimiento sancionatorio.

13. Que, con fecha 22 de diciembre de 2017,
mediante la Res. Ex. N° 3/Rol D-060-2017, esta Superintendencia rectifico el Resuelvo IV de la Res.
Ex. N° 2/Rol D-060-2017, sefialandose que donde dice “Notificar por carta certificada, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Jay Inversiones SpA, titular del
establecimiento “Pub Maldita Barra”, domiciliado para estos efectos en Avenida Repiblica de
Croacia N° 656, comuna de Antofagasta, Region de Antofagasta”, debe decir “Notificar por carta
certificada, o por otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Jay
Inversiones SpA, titular el establecimiento “Pub Maldita Barra”, domiciliado para estos efectos en
Avenida Republica de Croacia N° 652, comuna de Antofagasta, Region de Antofagasta”.

14.  Que, por otra parte, en el Resuelvo Il de la Res.
Ex. N° 3/Rol D-060-2017, indicada en el considerando anterior de la presente resolucion, se
resolvié que la Res. Ex. N° 2/Rol D-060-2017 se entenderfa notificada al momento de notificar la
Res. Ex. N° 3/Rol D-060-2017, acompafidndose la respectiva copia fiel de la misma.
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15.  Que, la mencionada Res. Ex. N° 3/Rol D-060-
2017, fue remitida por carta certificada al domicilio de! titular, siendo recepcionada en la Oficina
de Correos de Chile de la comuna de Antofagasta con fecha 29 de diciembre del 2017, de acuerdo
a la informacion proporcionada por dicho Servicio, mediante seguimiento asociado a la carta
certificada N° 1180588254251,

16. Que, con fecha 5 de enero de 2017, Jay
Inversiones presenté un Programa de Cumplimiento firmado por Juan Pablo Amigo y Eduardo
Yafiez, el cual, segtin se indica en la carta conductora, contendria un Estudio de Ruido-Restaurante
Maldita Barra, Antofagasta, elaborado por RuidoMed.cl.

17, Que, al Programa de Cumplimiento sefialado en
el considerando anterior, se acompafiaron los siguientes documentos: 1) Copia del Programa de
Cumplimiento presentado con fecha 7 de septiembre de 2017; 2) copia de todos los documentos
individualizados en el numeral 10 de la presente resolucion, incorporados al procedimiento
administrativo mediante la Res. Ex. N° 3/Rol D-060-2017; y, 3) Estudio de Ruido no fechado,
realizado por Ruido Med.cl.

18.  Que, con fecha 11 de enero de 2018, esta
Superintendencia recepciond una carta de Jay Inversiones SpA, firmada por don Juan Pablo Amigo
y don Eduardo Yafiez, mediante la cual, para efectos de acreditar su personeria; acompafiaron
copia de escritura plblica de constitucion de Jay Inversiones SpA. En dicho documento, se designa
como administradores definitivos a don Juan Pablo Amigo Vilugron, a don Williams Manuel Juarez
Ibafiez y a don Eduardo Ignacio Yafiez Fadic, quienes deberan actuar conjuntamente a lo menos
dos ellos, anteponiendo la razon a sus firmas, representando a la sociedad, pudiendo obligarla en
toda clase de actos con la sola limitacion indicada en la cldusula séptima del mismo.

19.  Que, se considera que Jay Inversiones SpA no
cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6 del D.S. N° 30/2012 y

del articulo 42 de la LO-SMA y que éste fue presentado dentro del plazo establecido en la ley para
ello.

20. Que, a fin de que éste cumpla cabalmente los
criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacion, a saber integridad, eficacia y
verificabilidad, de manera previa a resolver la aprobacion o rechazo del programa de
cumplimiento, resulta oportuno realizar determinadas observaciones a éste, las que deberan ser

consideradas en la presentacion de un programa de cumplimiento refundido ante esta
Superintendencia,

21. Que, por otra parte, a efectos de dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que “crea el Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (en adelante “SPDC") y dicta instrucciones generales sobre su uso” (en adelante, “la ,
Res. Ex. N 166/2018"), se realizaran observaciones en el sentido de incorporar acciones
relacionadas con la implementacién de dicho sistema”.

RESUELVO:
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I. TENER POR PRESENTADO el Programa de
Cumplimiento presentado por don Juan Pablo Amigo y don Eduardo Yafiez, en representacion de
Jay Inversiones SpA, con fecha 5 de enero de 2017; sin perjuicio de solicitar que, PREVIO A
RESOLVER ACERCA DE SU ACEPTACION O RECHAZO, se consideren las siguientes observaciones:

A OBSERVACIONES GENERALES

1) Se sugiere utilizar el formato simplificado de
Programas de Cumplimiento para materias de Ruido, conforme a lo sefialado en la “Guia para la
presentacion de un Programa de Cumplimiento. Infracciones a la norma de emision de Ruido

2015".
2) En general, se hace presente que sélo las

medidas de mitigacion directa implican una efectividad significativa para los objetivos de un
Programa de Cumplimiento en materia de ruido y, a su vez, pudieren otorgan una certeza de
solucién definitiva para el retorno del cumplimiento ambiental. Por otro lado, las medidas de
gestion no conllevan la efectividad significativa necesaria en la acciones de un Programa de
Cumplimiento, y por tanto, no implicarian una solucion definitiva, por lo que consecuentemente,
su valoracion solo puede ser considerada en cuanto medidas accesorias a las medidas de
mitigacion directa.

3) Cada accién deberd ser enumerada con un

nlimero entero y de manera correlativa.

4) El plazo de cada accion, deberd ser
contabilizado en dias habiles y desde la notificacién de la resolucion que apruebe el Programa de
Cumplimiento.

5} Se reitera que al Programa de Cumplimiento
se deberan anexar sélo los documentos pertinentes para el presente procedimiento sancionatorio
y que sirva como medio de verificacin de las acciones que contempla el Programa Cumplimiento,
debiendo organizarse la misma en distintos anexos asociados a la accién que corresponda, lo cual
debera ser debidamente indicado. Al respecto, se aclara que resulta sobreabundante que el titular
presente la misma documentacion acompafiada en presentaciones anteriores, en exactas
condiciones que lo publicado en nuestro sistema SNIFA.

B. OBSERVACIONES  RESPECTO DE  ACCIONES
PRESENTADAS POR EL TITULAR,

A continuacion se presentarén las acciones y medidas
propuestas por el presunto infractor, junto con observaciones a cada una de las secciones
comprendidas en la propuesta de Programa de Cumplimiento (accion, plazo de ejecucion, costos y
comentarios), cuando corresponda.

1)  AcciON N° 1: “CONTRATACION DE EMPRESAS
RUIDMED.CL PARA LA MEDICION DE RUIDO Y CONFECCION DE MEDIDAS DE CONTROL DE RUIDO.
LEVANTAMIENTO DE MUROS. LEVANTAMIENTO DE MUROS. TRABAJOS CON PERSAL (SIC) CALIFICADO.

% META: DAR SOLUCION DEFINITIVA A LOS RUIDOS GENERADOS”:

o
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a) Accion y meta: Se precisa lo sefialado
mediante la siguiente redaccion: “Se contratard la asesorfa de la empresa Ruidosmed.cl para la
determinacion de medidas de control de ruido, fas cuales se llevaran a cabo mediante personal
calificado. Lo anterior, con el objeto de obtener una solucion definitiva a las excedencias de ruidos
generados por nuestro establecimiento”.

b) En forma de implementacion: la empresa
Ruidosmed.cl determinaré las acciones de control de ruido en base a mediciones de ruidos, las
cuales quedarén registradas en el respectivo informe de la empresa.

0 En fecha de implementacion, se debers
indicar el afio asociado a “25 de julio”.

d) En indicadores de cumplimiento se debers
reemplazar lo indicado por lo siguiente: Informe realizado por la empresa RuidosMed.cl.

e) En medios de verificacion, se debera eliminar
lo sefialado en reporte inicial, reemplazéndose por la expresién “no aplica”. Ademds, se debera
incorporar las casillas de Reporte de avance, e indicar en ésta la expresién “no aplica”. Finalmente,
se deberd incorporar una casilla de Reporte Final. A continuacion, en la casilla de reporte en
Reporte Final indicar lo siguiente: “Informe de medicién de ruido con las propuesta de medidas de
mitigacion de RuidosMed.cl y boleta y/o factura de prestacion de servicios de la empresa
RuidosMed.cl”. Al respecto, se aclara que la boleta y/o factura de prestacion de servicios serd el
medio de verificacion del costo indicado en la presente accion.

2)  EN RELACION A LA ACCIGN N° 2: “SE LEVANTA
MURO DE AISLACION CON LAS PROPIEDADES COLINDANTES":

a) Accion y meta: En forma de implementacion
se debera describir con detalle en qué consistié la ejecucion de dicha accion, debiendo precisar al
respecto la materialidad utilizada, las dimensiones de los muros instalados, y si fueron ejecutados
por personal calificado, entre otros. Ademds, se debera precisar la ubicacion de dichos muros
dentro del establecimiento. Por lo demds, se sefiala que lo indicado anteriormente constituye
informacién fundamental para poder evaluar la efectividad del mismo.

b) Indicador de cumplimiento: Se deberd
reemplazar lo sefialado por lo siguiente: “muros de aislacién son levantados conforme a lo
comprometido”.

f) En medios de verificacién, se deberd eliminar
lo sefialado en reporte inicial, reemplazindose por la expresion “no aplica”. Ademds, se debera
incorporar las casillas de Reporte de avance, e indicar en ésta la expresién “no aplica”. Finalmente,
se deberd incorporar una casilla de Reporte Final. A continuacion, en la casilla de reporte en
Reporte Final se debera reemplazar lo sefialado, por lo siguiente: “Fotografias fechadas y
georreferenciadas que sean ilustrativas de la ejecucion de la accion, boletas y/o facturas de la
compra de materiales y boleta(s) de la prestacion de servicio para la ejecucion de la accién”.

3)  EN RELACION A LA ACCIGN SIN NUMERO:
“REUBICAR LOS PARLANTES":
Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
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a) Se hace presente que conforme a lo sefialado
en la observacion general N° 2, esta accion posee el cardcter de gestion, por tanto, solo puede ser
considerada como medida complementaria a las acciones de mitigacion que contemple el

Programa de Cumplimiento.
b)  Por otra parte, en el evento de que la

presente accin ya se encuentre ejecutada, deberd ser sefialada en el capitulo 2.1 de acciones
ejecutadas. En caso contrario, deberd permanecer en el capitulo 2.3 de acciones por ejecutar,
debiendo sefialarse de manera exacta la fecha de ejecucion de la misma.

¢) N° Identificador: se deberd enumerar de

manera correlativa.

d) En forma de implementacién se deberdn
sefialar el nimero y modelo de parlantes, tanto de los originales como de los adquiridos, junto con
la potencia de los mismos. Ademds, se deberd describir la ubicacion y direccion de los mismos
(parlantes originales y adquiridos).

e) En el plazo de ejecucion de la accion, si la
accién no ha sido ejecutada, se deberd indicar un plazo razonable de ejecucién, el cual no podrd
ser superior a 20 dias habiles, el cual se contard “a partir de la notificacion de la resolucién que
apruebe el Programa de Cumplimiento”.

f) En la columna de medios de verificacion, se
debera eliminar lo sefialado en reporte de avance, y reemplazar lo sefialado en reporte de avance
por lo siguiente: fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucién y boletas y/o facturas que acrediten tanto la ejecucion de la accion como el costo de fa

misma.

4)  NUEVA ACCION: En razén de que la empresa
RuidosMed.cl realiza la modelacion bajo ciertas caracteristicas, a saber: 1) Se consideré como
receptor mds cercano a la fuente principal, ubicada en el exterior de Avenida Croacia N° 0656; 2) la
existencia de 6 altavoces ElectroVoice Evid 3.2 con una distribucién especifica; y 3) con las
siguientes condiciones ambientales consideradas: Temperatura 20°, presion 101, a KPa y una
humedad de 80%; y, atendido, ademds, que dicha modelacidn fue realizada con el limite de 45
dB(A), es decir, con el limite de la norma en cuestion (lo cual constituye un escenario poco
conservador para el objetivo buscado), y por tanto, no pueda garantizar de manera efectiva el
cumplimiento del D.S. N° 38/2011. En virtud de lo anterior, y para efectos de asegurar un efectivo
retorno al cumplimiento, se deberd incorporar al Programa de Cumplimiento, una accion que se
enumerara de manera correlativa.

a) En accion y meta se deberd indicar: “Instalar
un limitador actistico que permita asegurar el retorno al cumplimiento del D.S. N° 38/2011".

b)  En forma de implementacion se deberd
sefialar: Personal competente instalara un limitador aclstico, debidamente calibrado, en cada uno
de los equipos del establecimiento, para efectos de controlar fa emisién de ruido de los parlantes,
debiendo precisarse el nimero de equipos con los cuales se cuenta”.
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0 El plazo de ejecucion debera ser determinado
por la empresa Jay Inversiones SpA, no debiendo superar 60 dias habiles desde la notificacién de la
resolucién que apruebe el Programa de Cumplimiento.

d) En indicador de cumplimiento se deberd
seffalar: “el limitador acistico es instalado dentro de plazo, por personal calificado y debidamente
calibrado y por personal calificado”.

e) Como medios de verificacién, se deberd
indicar en el reporte final que se acompafiaran: boletas y/o facturas, boletas de prestacion de
servicio de su instalacion, fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después
de la ejecucion de la accién, y copia de documentacion que acredite la idoneidad de fa persona
que instale el limitador acdstico.

f) Los costos deberan ser determinados y
acreditados por la empresa Jay Inversiones SpA.

g En la columna de impedimentos eventuales
se deberd sefialar en todas las casillas la expresion “no aplica”.

A) EN RELACION A LA ACCION SIN NUMERACION: “SE
HACE MEDICION POR EMPRESA EXTERNA";

a) N° Identificador: se deberd enumerar de
manera correlativa.

b) En Forma de implementacion se deberd
reemplazar lo indicado por lo siguiente: “la medicién deberé realizarse por una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por la Superintendencia, conforme a la
metodologfa establecida en el D.S. N° 38/2011, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacidn de cargos, en el mismo horario en que constd la infraccién. En caso de no
ser posible, se realizard desde algin receptor que se encuentre en situacion equivalente al
denunciante, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.5.38/2011 al respecto.

En la presente seccion se debera sefialar que
en caso de que existiera alglin problema con la ETFA y ésta no pudiera ejecutar dicha medicién, se
podrd realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién (en
adelante “INN“) y/o autorizada por algin organismo de la administracion del Estado (Res. EX. N°
37/2013 SMA). Dicho impedimento debera ser acreditado e informado a la Superintendencia. Mas
alin, si para realizar la mencionada medicién no es posible contar con una ETFA o alguna empresa
acreditada por el INN y/o autorizada por algin Organismo de la Administracion del Estado, se
podrdn realizar mediciones de ruidos con empresas que han realizado dicha actividad hasta el
momento, siempre y cuando dicha condicion sea acreditada e informada a la Superintendencia.

) Plazo de ejecucion: Se debera reemplazar lo
indicado, proponiendo un plazo razonable que se contabilizara desde la ejecucion de la accion de

medicidn se realizard en un plazo de 10 dias hdbiles desde la ejecucidn integra y satisfactoria de la
accion de mds larga data del presente Programa de Cumplimiento”.
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d) Costos: Se deberd acreditar el costo de la
medicion mediante cotizaciones u otro medio fehaciente.

e) En la columna de medios de verificacidn, se
debera eliminar lo sefialado en reporte de avance. Ademds, se deberd reemplazar lo sefialado en
reporte final, indicdndose que se acompafiardn como medios de verificacion las boletas y/o
facturas que acrediten el costo asociado a la accién y el Informe de Medicion de Ruido realizado

por la empresa.

B)  ENRELACIGN A LA ACCION CON N° IDENTIFICADOR
2, CONSISTENTE EN: “AISLAR DE MANERA MAS EFICIENTE EL LUGAR”":

a) En el evento de que la presente accion ya se
encuentre ejecutada, deberd ser sefialada en el capitulo 2.1 de acciones ejecutadas. En caso
contrario, deberé incorporar en el capitulo 2.3. de acciones por ejecutar. Por lo demas, es
imperativo que no se contemple en el capitulo de acciones alternativas.

b) En accion y meta deberd sefialar que con el
objeto de asegurar el retorno al cumplimiento, se aislard de manera més eficiente el
establecimiento. Posteriormente, deberd indicar brevemente el medio a utilizar, la materialidad. Y
la ubicacién exacta en que se implementa esta medida (ejemplo, techo, muralla oriente, etc.). En
virtud de lo anterior, se evaluaré positivamente que el titular acompafie un plano simple
ilustrativo del lugar de ejecucion de la accion.

¢ En forma de implementacion, se deberd
describir detalladamente el medio y material para la realizar la accion, el lugar de instalacion y
cudnto abarca del establecimiento (para ello deberé sefialar expresamente si abarca la totalidad
del establecimiento, o bien, indicar los espacios precisos). Ademds, deberd sefialar si [a accion es
ejecutada por persona iddnea o no.

g En el plazo de ejecucin de la accidn, si la
accion no ha sido ejecutada, se deberd indicar un plazo razonable de ejecucion, el que no deberd
superar los 60 dias habiles, y se contard “a partir de la notificacion de la resolucion que apruebe el
Programa de Cumplimiento”.

h) En indicador de cumplimiento, se deberd
sefialar: “instalacion efectiva de la medida aislante conforme a todo lo comprometido en el
programa de cumplimiento”.

i) En medios de verificacion, se debera sefialar
boletas y/o facturas que acrediten fa compra de la materialidad comprometida, boleta de
prestacion de servicio para la ejecucion de la accién, documentacion que acredite la idoneidad de
la persona que ejecutd la accion y fotografias fechadas y georreferenciadas (en el evento de la
accion no haya sido ejecutada, las fotografias deberan ser ilustrativas del antes y después de la
ejecucion).

h) EN RELACION A LA ACCION FINAL OBLIGATORIA:
REPORTE FINAL.
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a) Se deberd incorporar una nueva accion consistente
en: Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de verificacion que
acrediten la ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC a través de los sistemas digitales
que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC. Dichos medios de verificacién
consistiran en fotografias fechadas y georreferenciadas, boletas y/o facturas y Ordenes de servicio
de fa ejecucion de todas las acciones y medidas comprometidas, asi como tambigén comprobantes
de gastos que acrediten los costos incurridos en contexto de la ejecucién de la accion como de
servicios de instalacién o similares, de todas las acciones y medidas comprometidas en el

Programa de Cumplimiento”. Asimismo, se acompafiaré el informe de medicién, correspondiente
a la accion precedente.

b) Enplazo de ejecucionde la nueva accion de
reporte, se incorporard lo siguiente: “Dentro del plazo y segin la frecuencia establecida en Ia
resolucion que apruebe el PdC, se accederé al sistema digital que la SMA disponga al efecto para
implementar el SPDCy se cargard el PdC y la informacion relativa al reporte inicial, los reportes de
avance o el informe final de cumplimiento, segiin se corresponda con las acciones reportadas, asi
como los medios de verificacion para acreditar el cumplimiento de las acciones comprometidas”.
En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacién asociados a esta nueva
accién, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, y una vez
ingresados los reportes y/o medios de verificacién para las restantes acciones, se conservara el
comprobante electronico generado por el sistema digital en el que se implemente el SPDC,

¢) En cuanto a los costos, se sefialard que esta accién
no tendra costo alguno.

d) En la seccion comentarios se indicar que “en caso
de Impedimentos tales como, problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el
funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y
oportuna entrega de los documentos correspondientes; se dard aviso inmediato a la SMA, via
correo electrdnico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los
documentos en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de
error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacin; y la entrega de los reportes y

medios de verificacion se realizard a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio
Ambiente”.

Il SENALAR que, Jay Inversiones SpA debe
presentar un Programa de Cumplimiento que incluya las observaciones consignadas en el resuelvo
anterior, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacion del presente acto administrativo. En
caso de no cumplir cabalmente y dentro del plazo sefialado, con las exigencias indicadas, el
Programa de Cumplimiento se podré rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.

. TENER PRESENTE el poder de representacon, '
de don Juan Pablo Amigo Vilugron y don Eduardo Ignacio Yafiez Fadic, para actuar erf C
representacion de Jay Inversiones SpA.
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Iv. HACER PRESENTE que, las observaciones
indicadas en la presente resolucion, no obstan al pronunciamiento que en definitiva realice esta
Superintendencia en relacion al Programa de Cumplimiento presentado.

V. HACER PRESENTE que, en caso de ser
aprobado, el Programa de Cumplimiento entrard en vigencia en la fecha que establezca esta
Superintendencia, una vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo
primero de la presente Resolucion, y asi se declare mediante el acto administrativo

correspondiente.

Vi, HACER PRESENTE que, en el evento que se
aprobare el Programa de Cumplimiento —por haberse subsanado las observaciones indicadas en
el Resuelvo | de la presente resolucion- Jay Inversiones SpA tendré un plazo de 10 dias habiles
para cargar su contenido en el SPDC. Para tal efecto, el Titular debera emplear la clave de acceso
para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en posesion de ella,
o —en caso contrario-solicitarla en la Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana dentro
del plazo de 5 dias habiles. Conforme con lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Resolucion
Exenta N° 166/2018, ambos plazos se computarén desde la fecha de notificacién de fa resolucion

apruebe el Programa de Cumplimiento.

Vil TENGASE PRESENTE que, en el caso que sea
procedente, para la determinacién de la sancion aplicable, se considerara la Guia “Bases
Metodoldgicas para la Determinacion de Sanciones Ambientales”, version 2017, disponible en la
pagina de la Superintendencia del Medio Ambiente www.sma.gob.cl, fa que desarrolla los
criterios aplicables del articulo 40 de la LO-SMA. En esta ponderacion se consideraran todos los
antecedentes incorporados al expediente sancionatorio mediante la presente resolucion, asi
como aquellos incorporados durante la etapa de instruccion.

Vil NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Juan Pablo Amigo
Vilugron y a don Eduardo Ignacio Yafiez Fadic, en su calidad de Representantes Legales de Jay
Inversiones SpA, domiciliado para estos efectos Avenida Croacia N° 652, comuna de Antofagasta,

Region de Antofagasta.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al Sr. Benito Gomez Silva,
domiciliado en Avenida Republica de Croacia N° 656, comuna de Antofagasta, Region de
Antofagasta.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.
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Marie Claude Plumer Bodin *
Jefa de Ja Divisidn de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Jay InVersiones SpA. Avenida Repliblica de Croacia N° 652, comuna de Antofagasta, Region de Antofagasta.
Sr. Benito Gémez Silva, Avenida Repiblica de Croacia N° 656, comuna de Antofagasta, Regién de Antofagasta.

e
Sra. Javiera de la Cerda. Jefe (S) de la Oficina Regional de SMA de Region de Antofagasta.

Rol D-060-2017
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