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REALIZA OBSERVACIONES A PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR EMPRESA DE
SERVICIOS SANITARIOS DE LOS LAGOS S.A.

RES. EX. N° 5/ROL D-020-2018

Valdivia, 15 mayo de 2018

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N°20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, LO-SMA); en la Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley
N°19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N°3, del afio
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto N°76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio
Ambiente, que nombra Superintendente del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N°30, de
agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, D.S. N°30); en la Resolucién
Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, que fija la Organizacidn Interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia
del medio Ambiente; y, la Resolucion N°1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre exencidn del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Res. Ex. N° 1/Rol D-020-2018 (en
adelante, “formulacion de cargos”), de 26 de marzo de 2018, y de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccion del procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-020-2018, con la formulacion de cargos a Empresa de Servicios Sanitarios de
Los Lagos S.A., PTAS Panguipulli (en adelante “la empresa”), Rol Unico Tributario N° 96.579.800-5,
domiciliada para estos efectos en Covadonga N°52, Puerto Montt, Regién de Los Lagos;

2. Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2° del D.S. N° 30/2012 MMA, definen el programa de cumplimiento (en adelante “PdC”,
indistintamente) como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que, dentro
de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la
normativa ambiental que se indique;

3. Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012 MMA
establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea

presentado dentro del plazo y que no existan los siguientes impedimentos:

a) Los infractores que se hubiesen acogido a programas
de gradualidad en el cumplimiento de la normativa ambiental;
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b) Los infractores que hubiesen sido objeto con
anterioridad de la aplicacién de una sancidn por parte de la Superintendencia por infracciones
gravisimas;

c) Los infractores que hubiesen presentado con
anterioridad un programa de cumplimiento, salvo que se hubiese tratado de infracciones leves;

4, A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento,
indicado en el considerando precedente, fija el contenido de este programa, seiialando que éste
deberd contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
gue constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos;

b) Plan de acciones y metas que se
implementaran para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique,
incluyendo las medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el
incumplimiento;

c) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisidon de reportes
periddicos sobre su grado de implementacion;

d) Informacidon técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad;

5. Que, el articulo 9° del D.S. N° 30/2012 MMA
prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”, indistintamente), para
aprobar un programa de cumplimiento, se atendra a los criterios de integridad (las acciones y metas
deben hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos),
eficacia (las acciones y metas deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como
contenery reducir o eliminar los efectos de los hechos que constituyen la infraccidn) y verificabilidad
(las acciones y metas del PdC deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento). En ningun caso, ésta aprobard programas de cumplimiento por medio de los cuales
el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccién, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios;

6. Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacidon de programas de cumplimiento y
planes de reparacién, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de
los instrumentos de gestion ambiental de su competencia;

7. Que, la Division de Sancién y Cumplimiento
(“DSC”) definié la estructura metodoldgica que debe contener un PdC, en especial, el plan de
acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento;

8. Que, el modelo antes sefalado estd explicado en
el documento Guia para Presentacion de Programas de Cumplimiento, cuya ultima versién de julio
de 2016, se encuentra disponible a través de la pagina web de esta Superintendencia;

9. Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el articulo 6°

del D.S. N° 30/2012 MMA, disponen que el infractor podra presentar un programa de cumplimiento
en el plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la formulacién de cargos;
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10. Que, la empresa fue notificada de Ia
formulacidn, segln el cédigo de correos de Chile N° 1004230302490;

11. Que, el 11 de abril de 2018, la empresa solicitd
una reunién de asistencia al cumplimiento Dicha reunién, se llevd a cabo el 13 de abril de 2018 en
las oficinas de la SMA;

12. Que, el dia 13 de abril de 2017, la empresa, bajo
la representacidon de Marcelo Cofré Baeza, presentd el formulario de solicitud de extension de plazo
disponible en la Guia de PdC, tanto para la presentacion de un PdC como para descargos. La
solicitud, se funda en la necesidad de recopilar informacidn técnica y antecedentes de hecho para
un PdC;

13. Posteriormente, el 17 de abril de 2018, la
empresa presentd una copia simple de mandato especial, mediante el cual Hernan Vicente Konig
Besa, eventualmente representante de Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A., constituye
mandato especial amplio para Julio Lavin Valdés, abogado, C.I. N° 6.033.305-3; Andrés del Favero
Braun, abogado, C.I. N° 14.121.707-0 y Marcelo Cofré Baeza, ingeniero ambiental, C.I. N°
14.526.530-4; todos domiciliados en Covadonga N° 52, Puerto Montt, para representar conjunta o
separadamente en todo tipo de actuaciones ante la SMA, incluyendo todo tipo de gestiones,
reuniones, citaciones, presentaciones, peticiones o cualquier otra actividad; y especialmente
comparecer ante dicha entidad y ante cualquiera de sus representantes en todos los asuntos en que
el mandante tenga interés o tuviese en el futuro;

14. Que, en la Res. Ex. N°2/Rol D-020-2018 en base
a los documentos acompanados por la empresa, no constaba el poder de representacion de Hernan
Vicente Konig Besa, por lo que no se tuvo por acreditado el poder de representacion de las tres
personas individualizadas previamente; denegandose la solicitud de aumento de plazo dado que no
fue posible acreditar el poder de representacién. No obstante lo anterior, el aumento de plazo fue
otorgado de oficio. Finalmente, se apercibid a la empresa a presentar el poder indicado;

15. Que, el 18 de abril de 2018, Marcelo Cofré
Baeza, actuando en representacién de la empresa, presenté los siguientes antecedentes: (i) copia
autorizada por el Conservador de Bienes Raices y Archivero de Puerto Montt, que contiene el
nombramiento de Herndn Kbnig Besa como gerente general de la empresa, con certificacién de
autenticidad de 21 de marzo de 2018; (ii) copia autorizada del Conservador de Bienes Raices y
Archivero de Puerto Montt, referido a las facultades de Hernan Kénig para representar a la empresa,
también de 21 de marzo de 2018; y (iii) copia de mandato especial de la empresa a Julio Lavin,
Andrés del Favero y Marcelo Cofré en que consta la indicacién de las personerias de Hernan Konig
para actuar en representacién de la empresa. Se solicita tener por cumplido lo ordenado. Cabe
agregar, que la empresa también presenté una copia de este mandato el dia 17 de abril de 2018;

16. Que, mediante la Res. Ex. N°3/Rol D-020-2018,
se oficié a la Superintendencia de Servicios Sanitarios para que remitiera informacién referente a
las acciones implementadas o por implementar por la empresa, en el sistema de recoleccién y
tratamiento de aguas servidas de la comuna de Panguipulli. Particularmente, que digan relacidn
con los aspectos contenidos en la formulacién de cargos: red de alcantarillado de la comuna y sus
respectivas PEAS; aliviaderos de tormenta asociados a PEAS Roble Huacho y aquel ubicado en la
intersecciéon de calle Prat con Carrera (que descargan aguas servidas al Lago Panguipulli);
infraestructura de la PTAS de Panguipulli, en particular, las obras de pretratamiento, reactores de
lodos activados; By pass de descarga de aguas servidas sin tratamiento al Estero Anueraque; o
cualquier aspecto que sea vinculable a alguna de las materias anteriores;
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17. Que, mediante la Res. Ex. N°4/Rol D-020-2018,
se tuvo por acreditado el poder de Julio Lavin Valdés, Andrés del Favero Braun y Marcelo Cofré
Baeza para representar a la empresa en el presente procedimiento sancionatorio. Asimismo, se
tuvieron por acompafiados los antecedentes presentados por la empresa los dias 17 y 18 de abril
de 2018.

18. Que, la empresa presento el 25 de abril de 2018,
ante esta Superintendencia, un PdC en el marco del procedimiento sancionatorio. Al respecto, cabe
indicar, que en las resoluciones N° 2, N°3 y N°4, se indicd, que la empresa fue notificada el 4 de abril
de 2018, no obstante, debia decir 3 de abril de 2018, segun el cédigo de correos de Chile N°
1004230302490. En base a dicha situacidn, y en atencién a la confianza legitima, se tendrd por
presentado el PdC de la empresa, no obstante, lo indicado precedentemente;

19. Que, realizado un andlisis del PdC presentado
por la empresa se estima para los efectos del procedimiento sancionatorio fue presentado dentro
del plazo. Respecto a los impedimentos sefialados en el articulo 42 LO-SMA y articulo 6 del D.S
N°30/2013 MMA, no concurren aquellos establecidos en las letras a), b) y c);

20. Que, considerando que la empresa debe cumplir
a cabalidad los criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacion, a saber, integridad,
eficacia y verificabilidad, de manera previa a resolver la aprobacidon o rechazo del programa de
cumplimiento, resulta oportuno realizar determinadas observaciones a éste, las que deberan ser
consideradas por la empresa en la presentacién de un PdC refundido ante esta SMA;

21. Que, sin perjuicio de las observaciones que se
efectuardn a continuacién, la respuesta al oficio efectuado a la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, contenido en la Res. Ex. N°3/Rol D-020-2018, podria implicar nuevas observaciones al
PdC presentado por la empresa en atencién a los antecedentes que sean remitidos;

RESUELVO:

1. PREVIO A RESOLVER LA APROBACION O
RECHAZO DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR EMPRESA DE SERVICIOS
SANITARIOS DE LOS LAGOS S.A., REALIZAR LAS SIGUIENTES OBSERVACIONES, las que deberan ser
respondidas en un plazo de 7 dias contados desde la notificacién del presente acto, presentando
todo lo solicitado en la presente resolucion:

e Observaciones generales:

1. En relaciéon a las metas planteadas, cabe indicar, que la empresa sefiala mas de una meta
por accién, cuando en realidad soélo se debe contemplar una meta por cada accion
propuesta. La meta debera abarcar todos los aspectos fundamentales de cada accién. De
este modo, para la accién N°1, debe indicarse una meta; para la accién N°2, una meta; y asi
sucesivamente

2. Enrelacidn a los efectos negativos producidos por la infraccidn, tanto en el caso de descartar
la ocurrencia, como en caso de describirlos, la empresa debe presentar informacién que
fundamente las afirmaciones efectuadas, de modo de contar con antecedentes que
permitan a este servicio motivar la eventual decisién de aprobacién o rechazo del PdC.
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Asimismo, respecto de aquellas infracciones que provocaron efectos negativos, la empresa
deberd proponer acciones para hacerse cargo de dichos efectos.

3. Enlaredaccién actual del PdC, se confunden los indicadores con medios de verificacion. Asi
a modo de ejemplo, en la accién N°1, el indicador de cumplimiento podria ser redactado en
los siguientes términos: “Puntos de muestreo aguas arriba y aguas abajo del punto de
descarga, georreferenciados e identificados con su respectiva sefialética". De este modo, la
empresa deberd adecuar todos los indicadores de cumplimiento propuestos en el PdC.

4. Cabe recordar que las “fechas de implementacién” deben sefialar una fecha concreta de
inicio y término, respecto a cada accion que se ejecute en el contexto del PdC. Al respecto,
la empresa deberd indicar una sola fecha de inicio y término por cada accién, y en la
descripcién de “forma de implementacion”, sefialar el desglose especifico del plazo que
corresponda al desgloce de cada accidn. Lo anterior, para los efectos de la carga en el sistema
web de seguimiento del PdC.

5. Cabe indicar, que la empresa debera presentar un reporte final respecto de todas las
acciones del PdC. El informe final resulta fundamental para acreditar la realizacién de todas
las acciones le PdC dentro del plazo contemplado para ello, asi como el cumplimiento de las
metas, con los medios de verificacidon correspondientes. Este informe debe consolidar de
forma analitica la ejecucién y evolucidn de las acciones realizadas en el marco del PdC.
Asimismo, en dicho informe, no resulta necesario incorporar los medios de verificacidon que
ya han sido incorporados previamente en reportes de avance. Estos Unicamente deben ser
referenciados adecuadamente, indicando los reportes de avance en que fueron entregados.

6. El plazo total de duracién del PdC de 35 meses se considera excesivo, por ende, se sugiere
proponer un nuevo plazo, con la debida justificacion.

7. De modo de implementar lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 166/2018, el PdC debera
considerar lo siguiente:

a. Debera incorporarse una
nueva accién, independiente de las que hubieren sido propuestas para subsanar los
hechos infraccionales, cuya descripcion se redactara bajo los siguientes términos:
“Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de
verificacion que acrediten la ejecucidn de las acciones comprendidas en el PdC a través
de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el SDPC; o
valiéndose de otras expresiones analogas;

b. En “Forma de
Implementacion” de la nueva accion de reporte, se incorporara lo siguiente: “Dentro del
plazo y segun la frecuencia establecida en la resolucién que apruebe el PdC, se accedera
al sistema digital que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC y se cargara
el PdC y la informacidn relativa al reporte inicial, los reportes de avance o el informe
final de cumplimiento, segln se corresponda con las acciones reportadas, asi como los
medios de verificacién para acreditar el cumplimiento de las acciones comprometidas.
Una vez ingresados los reportes y/o medios de verificacién, se conservara el
comprobante electréonico generado por el sistema digital en el que se implemente el
SPDC;

c. En la seccion
p . ” L o
Impedimentos Eventuales” de la nueva accién de reporte, debera incorporarse lo
siguiente: (i) En “Impedimentos”, se describirdn y considerardan como tales, los
problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema
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digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega
de los documentos correspondientes; y (ii) En “Accién y plazo de aviso en caso de
ocurrencia”, se debera proponer el aviso inmediato a la SMA, via correo electrdnico,
sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en
el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacidon. Por ultimo, debera
incorporar una acciéon alternativa, asociada a este impedimento, que establezca la
entrega de los reportes y medios de verificacidon a través de Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

e Observaciones respecto a las acciones propuestas:

e Infraccion N°1

Efectos Negativos

La empresa debe fundamentar el descarte de efectos negativos, y no Unicamente limitarse a realizar
una afirmacidn. Se sugiere realizar un andlisis con informacidon que disponga de los monitoreos
efectuados de manera de acreditar la ausencia de efectos. Asimismo, en relacion con la accién N°2,
se sugiere incorporar al monitoreo 1 punto adicional aguas abajo.

Accion N°1

1. La meta de la accién, debe indicar expresamente la ubicacidon de los puntos “20 metros
aguas arriba y 100 metros aguas abajo”.

2. En el N°1 de la “forma de implementacion”, la empresa deberd especificar a través de qué
instrumentos y/o metodologia se realizara la georreferenciacion.

3. En el nimero 2 de la “forma de implementacion”, se sugiere modificar en el sentido de
indicar que se sefializard cada punto de muestreo en terreno mediante sefalética que
incluya nombre del punto y sus coordenadas.

4. Sesugiere eliminar el numeral 3 de “forma de implementacién”, ello porque no corresponde
que la SMA valide la coordenada de muestreo, la que ya fue establecida en la RCA (“20
metros aguas arriba y 100 metros aguas abajo”).

5. En el “reporte inicial”, se sugiere incorporar un informe que incluya la aplicacién de la
metodologia o instrumentacién utilizada para establecer los puntos de muestreos vy
fotografias georreferenciadas tanto de la ejecucion del levantamiento como de la instalacidn
de la sefialética.

Accion N°2

1. Se sugiere considerar en vez de un periodo de tres meses, uno de seis meses, de modo de
poder efectuar un seguimiento mdas completo del punto, durante la duracién del PdC.
Adicionalmente, indicar en la redaccién de la accidn, que se realizard una vez de manera
mensual durante un periodo de 6 meses.
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2. El plazo relacionado a la medida 1, deberd contarse a partir de la medida 2 de la accién 1,
dado que la medida 3 de la accidn 1 no resulta aplicable, tal como se indicd previamente.
Por ende, se debe ajustar el plazo, y establecer concretamente una fecha, tal como se indicé
en las observaciones generales. Adicionalmente, se estima que el plazo de presentacion de
los resultados del laboratorio resulta demasiado extenso, se sugiere disminuir a la mitad. En
funcidn de lo anterior, ajustar el periodo de término de la accidn.

3. Agregar en la “forma de implementacion” que se levantaran registros fotograficos fechados
y georreferenciados del muestreo.

4. Respecto al anexo 1, se sugiere no plantear acciones que se aplicardn de manera eventual,
por ende, agregarlas como otra accion (por ejemplo, para hacerse cargo de los efectos
negativos) o bien eliminarlas.

5. Enelanexo 1, se hace referencia a tabla 1y figura 1, que no se indican en dicho documento,
pero no obstante dice relacién con la accién N°1, por lo que no corresponde que sea
inspirada en el anexo indicado, no obstante, este debera ser complementado una vez se
haya ejecutado dicha accién, incluyendo las observaciones relacionadas sefialadas en la
presente resolucién. Asimismo, se indica que el informe de monitoreo sera entregado en un
plazo de 30 dias desde que se reciba, lo que resulta excesivo, se sugiere reducir a la mitad.

6. Modificar el indicador de cumplimiento, a modo de ejemplo: “ejecucion del 100% de los
muestreos comprometidos”.

7. Incorporar en el reporte de avance, un registro fotografico del muestreo.

e Infraccion N°2

Efectos Negativos

Los efectos negativos derivados de la infraccion N°2, son aquellos que se identifican en la
formulaciéon de cargos (considerandos 25 al 31), es decir, tanto en la calidad del agua y sedimentos
del Lago Panguipulli respecto a los parametros sefialados, como en el valor paisajistico. En caso que
se agregue el efecto negativo asociados a la salud de las personas, se debe justificar con
antecedentes la identificacion o descarte que se enuncie en la descripcién de los efectos.

Accion N°3

1. La sola deteccién de los ingresos de aguas lluvias, no implica para los efectos de este PdC
una accion efectiva. Estos analisis deberian ser identificados como base para alguna accién
concreta que persiga hacerse cargo de este tema. Esta informacidn, podria utilizarse para la
ejecucién de la accion N°7, no obstante, en atencidn al comentario anterior, es que no
resulta razonable incorporar el costo asociado a la accidn N°3 al cumplimiento de la accion
N°7.

Accion N°4

1. Enrelacién al Nimero 1 descrito en “forma de implementacidn”, se debe especificar en qué
consiste la modificacion, ya que en el anexo presentado no se detalla nada al respecto.
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2. Enrelacién al numero 3 descrito en “forma de implementacién”, se indica que los medidores
de caudal serdn portatiles, no obstante, a partir del anexo, se concluye que estos seran de
tipo fijo.

3. Respecto al nUmero 5 descrito en “forma de implementacidon”, describir en qué consistira
especificamente el mejoramiento propuesto, dado que no se indica.

4. En relacion al indicador de cumplimiento, ajustar segin comentarios generales.

Accion N°5

1. Enrelacién al numeral 1 descrito en “forma de implementacion”, se sugiere eliminarlo, dado
gue segun se ha establecido en la Guia de PdC, no se consideran como acciones los estudios
de prefactibilidad, ingenieria basica, entre otros. En relacidon a este aspecto, eliminar la
referencia al mismo en el reporte inicial.

2. El“indicador de cumplimiento” debe ser ajustado seglin comentarios generales. A modo de
ejemplo, se debe indicar “limpieza de los 15.038 metros de colectores de la red de
alcantarillado ejecutada”.

3. En el costo asociado, descontar la medida 1, segiin comentario N°1.

Accion N°6

1. Se estima que la informacion contemplada en el monitoreo no permite descartar efectos ni
tampoco los reconoce. Lo anterior, dado que los monitoreos no son representativos de la
situacién relativa a la infraccidon porque no se efectuaron en relacién a la descarga de los
aliviaderos de tormenta. De este modo, se estima que la informacién reunida, puede
utilizarse como base para el programa de monitoreo del lago, una especie de “linea de base”.
Considerar lo indicado en relacion a los efectos en las observaciones generales y
observaciones respecto a los efectos negativos de la infraccion N°2.

2. La meta contemplada, debe incorporar la mencién a los sedimentos; lo mismo en relacién
al numeral 1 descrito en “forma de implementacién”.

3. Adecuar “indicador” seglin observaciones generales.

Acciéon N°7

1. Enrelaciéon al numeral 1 descrito en “forma de implementacién”, se debe especificar en qué
consiste el mejorar la hermeticidad de la red de alcantarillado, de modo de detallar como se
llevara a cabo.

2. Respecto al numeral 2 descrito en “forma de implementacion”, se estima que no
corresponde su incorporacién el presente PdC, dado que las acciones propuestas deben ser
implementadas por la propia empresa, no por terceros (a menos que exista con estos
contratos u obligaciones).

3. Respecto al numeral 3 descrito en “forma de implementacion”, se debe detallar de qué
modo se llevara a cabo las campanias de difusion.
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4. Modificar indicador de cumplimiento segun observaciones generales. A modo de ejemplo,
indicar “100 % de las mejoras programadas ejecutadas”.

Accion N°8

1. En relacién al numeral 1 descrito en “forma de implementacidon”, especificar en qué
consistird el refuerzo, ya que en el anexo adjunto sélo se presenta la adjudicacidn, sin
especificar la accidn. Se sugiere incorporar una cotizacién para la ejecucién de la obra
“Refuerzo Colector Sector Roble Huacho, Panguipulli”, y los documentos relacionados con la
adjudicacion.

2. En relacion al numeral 2, descrito en “forma de implementacion”, especificar en qué
consistird el mejoramiento del control del uso de los aliviaderos, dado que no se indica en
los anexos.

3. Adecuar los plazos seglin observaciones generales.

Accion N°9

1. Se estima que la ejecucién de la accidn propuesta deberia ser consultada al Servicio de
Evaluacién de Impacto Ambiental mediante consulta de pertinencia, o bien, ser incorporada
directamente en la evaluacidon ambiental de la accidon N°12, dado que podria tratarse de un
cambio de consideracidn respecto a lo evaluado en a RCA N°66/1997.

2. Respecto al numeral 1, propuesto en “forma de implementacién”, se debe incorporar un
analisis que especifique en cuanto disminuird la utilizacidn de los aliviaderos actuales. Ello
para justificar realmente el plazo, dado que Unicamente para esta accidn, se contempla un
plazo de 8 mees. Para el andlisis, deberan considerarse las condiciones existentes y la
proyecciéon esperada con las obras que se ejecutaran.

3. En relacién al numeral 2 descrito en “forma de implementacion”, se debe especificar,
mediante documentos fundantes de la adjudicacion, para comprender en qué consistira

especificamente la obra.

4. En relacién al numeral 3, descrito en “forma de implementacién”, se deben indicar las
caracteristicas, capacidad, entre otros aspectos.

5. Establecer “plazos de ejecucién” seglin comentarios de observaciones generales.

6. Los “indicadores” se consideran en realidad “medios de verificacién”, por ende, ajustar
segln observaciones generales.

7. Eninforme inicial, complementar con los documentos que fundan la adjudicacién.

8. En “accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia”, numeral iii) se deben presentar medios
fehacientes que permitan justificar la solicitud de nuevo plazo.

Accion N°10

Pagina 9 de 11



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

1. Indicar en los reportes de avance los “medios de verificacién” que seran reportados para
acreditar el avance de la accidon propuesta, los que a lo menos deberian ser aquellos
indicados erréneamente en el “indicador”.

Accion N°11

1. Modificar los “indicadores” segiin observaciones generales.

Accion N°12

1. Laredaccién de la accion debe incluir ademas de lo propuesto, el resto de la infraccién N°2,
es decir, unidades de pretratamiento, segundo reactor de lodos activados y bypass.

2. El numeral 1 descrito en “forma de implementacidn”, se sugiere eliminarlo, dado que segun
se ha establecido en la Guia de PdC, no se consideran como acciones los estudios de
prefactibilidad, ingenieria basica, entre otros.

3. El “indicador” de la accién debe ser “obtencion de RCA favorable”, dado que la descripcion
actual corresponde a medios de verificacion.

4. En los “reportes de avance”, la empresa deberd acreditar cada todos los actos
administrativos formales de la evaluacidon ambiental ingresada al SEIA, tales como copia de
la resolucidn de admisién de ingreso, ICSARAs, resoluciones de suspensién de plazo, entre
otros.

5. Respecto al “plazo de ejecucién” de la evaluacion ambiental, este debe remitirse a lo
establecido en el articulo 18 de la Ley N° 19.300, plazo que podra extenderse en caso de
retraso que se indican en los impedimentos (dado que la empresa identifica que presentara
una Declaracién de Impacto Ambiental).

6. En caso de ocurrir los “impedimentos” indicados en las letras a) o b), la empresa debera
considerar una accion alternativa consistente en reingresar al SEIA, dentro de un plazo de
un mes. Este plazo sélo podra ser ejercido una vez dentro del PdC.

Acciéon N°13

1. En la descripcion de la “forma de implementacidon” se debera indicar expresamente la
incorporacion de los sedimentos en los monitoreos.

1. SENALAR que la empresa, debe presentar
un programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones consignadas en el resuelvo
precedente. Asimismo, la empresa deberd actualizar el cronograma presentado segun las
observaciones previamente indicadas. En caso que la empresa no cumpla cabalmente y dentro del
plazo sefialado anteriormente, las exigencias indicadas en los literales anteriores, el PdC podra ser
rechazado conforme a la normativa que regula dicho instrumento, y se continuard con el
procedimiento sancionatorio.

1. HACER PRESENTE que, en el evento que se
aprobare el Programa de Cumplimiento —por haberse subsanado las observaciones indicadas en el
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Resuelvo |.- de la presente resolucién—, la empresa tendra un plazo de 10 dias habiles para cargar su
contenido en el SPDC. Para tal efecto, el Titular deberd emplear la clave de acceso para operar en
los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en posesion de ella, o —en caso
contrario—solicitarla en la Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana dentro del plazo de 5
dias habiles. Conforme con lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Resolucion Exenta N° 166/2018,
ambos plazos se computaran desde la fecha de notificacion de la resolucién apruebe el Programa de
Cumplimiento.

M. TENER PRESENTE que el PdC entrard en
vigencia en la fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente, una vez que estime
cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero y asi lo declare mediante el
correspondiente acto administrativo.

Iv. NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a Julio Lavin Valdés, Andrés del
Favero Braun y Marcelo Cofré Baeza domiciliados en Covadonga N° 52, Puerto Montt, Region de Los
Lagosy a Sergio Albornoz Asenjo, domiciliado en Juan Pablo 1l N°444, comuna de Panguipulli, Region
de Los Rios.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.
Firmado digitalmente

por Marie Claude
Plumer Bodin

veser ow —wrd€@ Plumer Bodin
Jefa de la Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Carta Certificada

- Julio Lavin Valdés, Andrés del Favero Braun y Marcelo Cofré Baeza domiciliados en Covadonga N° 52, Puerto
Montt, Region de Los Lagos.

- Sergio Albornoz Asenjo, domiciliado en Juan Pablo Il N°444, comuna de Panguipulli, Regién de Los Rios.

C.C.

- Jefe de Oficina Regional Regidn de Los Rios, SMA, Eduardo Rodriguez.
- Divisién de Fiscalizacion, SMA

- Fiscalia, SMA.

Pagina 11 de 11



		2018-05-15T12:41:57-0400
	Marie Claude Plumer Bodin




